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GS Trafikantservice

Styrkort

Matetal

Genomférda kundmoten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Ack. utfall
period

GST: Manadsrapport FOR-3150

Ack. utfall
foreg. ar

Ekonomi

Metod och
Nojd bestallarmatning - matetal under -
utveckling
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Lonsamhet 4,7% 6,5% -1,9%

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Verksamheter och

processer

Medarbetare
siarbehandling/trakasserier

Sjukfranvaro korttid (mars) 2,5% 3,0% 3,6%
Sjukfranvaro langtid (mars) 2,3% 4,0% 7,5%
Antal revisionsanmarkningar 0 0 0
Antal utfasnings-/hormon-

. . 0 0 0
storande amnen
Mitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period féreg. ar

Andel utsatta for krankande ) 0 0

HME

Analys och kommentarer
Kund

Hallplatsservice

Upplever fortsatt att det ar en viss otydlighet gédllande vem som ansvarar fér vad inom
Vastfastigheter, vilket innebar att vi kommunicerar med flera olika parter. Mycket jobb i
avtal Drift och skétsel av hallplatsutrustning och ser dven fortsatt hog belastning framat.
Stor bestéllning infor juniskiftet vilket paverkar bada vara avtal. Haft en incident pa
Warvinskys plats, dar en person snubblade pa en av vara tillfilliga skyltar. Arendet handhas
fornarvarande av Vasttrafik. Har fort under lang tid dialog med Vasttrafik just om dessa

risker men inte fatt gensvar.

Skyltverkstaden

Fortsatta forberedelser infor tabellbyte. Vi har haft mycket jobb under april och har slutfort

manga storre uppdrag vilket syns i faktureringen.

Resurspoolen

Vi har fatt in flera storre uppdrag for informatoérerna fran Vasttrafik, dessa stracker sig fran
april 6ver sommaren. Vi har ocksa fatt ett uppdrag géllande en kampanj att fa resenarerna
att ga fram pa bussarna. Detta har gett oss ca 4 pass om dagen i veckor med start i mitten av
april. | april har vi bemannat 2 284 timmar for vara olika kunder, av dessa ar 2 054 timmar

fran Vasttrafik.
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NET

Stor tagersattning mot Stockholm dar vi fick utéva var nya uppgift som Samordnare i
Alingsas. Vi testade dven pa ett nytt upplagg med att Informatérerna pa GBG Central och i
Alingsas bar Rakel uppkopplat till var Rakelgrupp. Under tagersattningen bemannade vi upp
med extra personal pa vara terminaler for att kunna utdéva god service till resenarerna.

Startat upp en ny Teams-grupp "Alla bolag inom NET” under denna Teamsgrupp kommer vi
kunna lagga information och instruktioner som bolagen Iatt kan ta del av. Pa detta satt
minimerar vi risken att bolagen sitter pa gammal ouppdaterad information.

Ekonomi

GST gemensamt

Ackumulerat:

De kostnader som uppstar pa det gemensamma ansvaret delas under aret ut till
verksamheten, och budgeterat resultat ar noll.

Under perioden har det ekonomiska utfallet varit i hogre an budget pa grund av kostnader
som uppkommit i samband med att bolaget ligger i en forsaljningsprocess.

Hallplatsservice

Ackumulerat:

Intdkter en bit 6ver budget i bada avtalen; skotsel av hallplatser och hallplatsinformation.
Lagre kostnader an i budget gallande poster som inte uppstar linjart, tex inkép av verktyg
och forbrukningsmaterial. Nagot lagre kostnader for fordon pa grund av lagre
drivmedelspriser samt att ett fordon inte varit i drift. P4 grund av svarigheter att rekrytera
egen personal har bemanningstjanster anvants for att fylla upp vakanser.

Resultat 855 tkr 6ver budget i perioden.

Skyltverkstaden

Ackumulerat:

Intakterna har under perioden legat i niva med budget. En hogre andel materialtunga jobb
har medfért hégre materialkostnader, men eftersom personalkostnaden for dessa arbeten
ar lag sa paverkas inte resultatet av den hégre materialkostnaden. Personalkostnaderna
ligger under budget pa grund av korttidsvakanser i borjan av aret. Nagot lagre
lokalkostnader pa grund av lagre elpris an i budget.

Resultat ca 210 tkr 6ver budget i perioden.

Resurspoolen

Ackumulerat:

Avtalet med Vasttrafik om informatérer har en 1ag fast niva. Darutéver bestalls timmar nar
behov uppstar. | borjan av aret har farre timmar an forvantat bestéllts, vilket innebar att
enhetens fasta kostnader 6verstiger intdkterna. Fran och med april ligger bestéllningsnivan i
niva med, eller éver, budget under de ndrmaste manaderna framat.

Resultat ca 380 under budget i perioden.
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NET

Ackumulerat:

Under perioden har Vasttrafik gjort stora bestallningar utéver budget avseende
storningshantering. Extrapersonal har dven arbetat i terminalen for att starka sdakerheten vid
en av terminalens gater. Kostnaderna for personal har 6kat som en foljd av
intaktsutvecklingen, medan 6vriga kostnader ligger i nivda med budget.

Resultat ca 1 050 tkr 6ver budget i perioden.

Verksamhet och processer

Hallplatsservice

Genomfort internrevision av Hallplatsservice processer, med bra utfall med nagra mindre
avvikelser och forbattringsforslag. Hogtryckstvatt ar pa plats och fungerar bra vilket skapar
forutsattning att hinna med vart utokade uppdrag av tvatt av betongplattor.

Skyltverkstaden
Vi har startat med rekrytering for den 6ppna tjanst vi har. Planering av sommarsemestrar
och bemanning ar klar.

Resurspoolen

Rekrytering fortgar, vi upplever fortfarande att det ar lite ansokningar, men i och med att vi
har gatt ut med vara rekryteringar i sociala medier hoppas vi pa att det ska 6ka antalet
sokanden. Vi har inte sett effekten av det dnnu da det tyvarr har varit ett avbrott i det
system som handhar ansékningsprocessen under 9 dagar. Utbildningar av nya fortsatter
under hela april.

NET
Intern Revision ar utford.

Medarbetare

Hallplatsservice

Fortsatt arbete med rekrytering av personal dels for att klara nuvarande arbete, dels for att
tacka upp semestrar. Haft ett flertal intervjuer med blandat resultat, vi kommer pabdrja
utbildning under maj fér 2st personer och fortsatta intervjua fler kandidater. Samtliga
utvecklingssamtal ar klara. Genomfért 2 dagars APT under april.

Skyltverkstaden
Utvecklingssamtalen ar klara. Planering av personal infor sommaren ar klar.

Resurspoolen
Utvecklingssamtalen ar klara.

NET

Pyntat pask med ris och kdpt paskgodis for att fa till ett gemytligt fikarum. Vi har 6ppnat upp
sommarens schema till och med 31/8 pa bade NET och OPS Quinyx. Vi har fortsatt flera
medarbetare som vi kompetenshojer med pagaende utbildning pa OPS och pa
Trafikledningen. APT med trafikledare den 26 april 2023. APT med Terminalvardar den 27
april 2023. Utvecklingssamtal pagar
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Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden | perioden perioden (P3) helar 2022
foreg. ar
Intdkter 18 153 14 382 3771 16 614 58 740 51573 57 096
Kostnader -17 307 -15117 -2 190 -16 923 -52 990 -48 223 -53939
Rorelseresultat 846 -735 1581 -309 5750 3350 3157
Resultat i % av omsattning 4,7% -5,1% -1,9% 9,8% 6,5% 5,5%

Analys och kommentarer

Resultat for perioden:

Det ackumulerade resultatet fér perioden uppgar till 846 tkr mot budgeterat -735 tkr. Detta
innebar en positiv avvikelse mot budget pa 1 581 tkr. Ackumulerad nettomarginal 4,7%.
Orsaken till att budget for perioden ar negativ ar att en del kostnadsposter, tex fast personal
och overhead-kostnader faller ut med jamna 12-delar trots att intdkterna i borjan av aret ar
budgeterade pa en lagre niva an senare under aret. Budgetantagandet avseende intdkterna
baseras pa statistik fran tidigare ar, samt den dialog som férts med bestéllarna i samband
med budgetering.

Intdkter:
Totalt 3 771 tkr 6ver budget for forsaljningsintakter. Nedan listas de storsta orsakerna.

NET: +3 179 tkr tack vare extrabestallningar for storningshantering och bemanning av
terminalen.

Hallplatsservice: + 1 050 tkr. Over budget i bada kundavtalen. Ca 540 tkr av den positiva
avvikelsen avser vidarefakturering av material och tjanster.

Resurspoolen: -545 tkr pa grund av farre bestéllda informatérstimmar dn vad som antogs i
budget.

Skyltverkstaden: Nagot 6ver budget.

Drift/Material/Tjdnster:

Totalt 914 tkr 6ver budget. Storst 6verdrag for Hallplatsservice, dar kostnaderna i hog
utstrackning vidarefakturerats till kund. Aven en del kostnader avseende képta
bemanningstjanster till Hallplatsservice och NET. Samtliga kostnadsdkningar kan direkt
hanforas till intaktsokningarna.

Lokalkostnader:
Nagot lagre an budget, som har tagit hojd for hdga energipriser.

Ovriga kostnader:

Totalt 111 tkr under budget. | denna kontogrupp ligger fordonskostnader,
forbrukningsvaror, samt IT-kostnader och koncern-OH. Inga stora avvikelser pa enskilda
poster forutom merkostnader som uppkommit i samband med férsdljningsarendet.

Personalkostnader:

Totalt ca 1 200 tkr 6ver budget. Storst 6verdrag pa NET (1 950 tkr 6ver budget), kopplat till
hogre intdkter, eftersom enheten hyr ut personal. Korttidsfranvaro pa Skyltverkstaden har
lett till en kostnadsminskning pa ca 300 tkr. Ca 300 tkr lagre pa Hallplatsservice, som dock
har anvant bemanningstjanster i motsvarande utstrackning. Mindre avvikelser
Resurspoolen.
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Avskrivningar:

I niva med budget. Anldggningarna bestar av maskiner och utrustning som anvands i
Skyltverkstaden, samt anpassning av och inredning till verksamhetslokaler. Samtliga fordon
leasas av Goteborg Stads Leasing.

Prognos for helaret:

Det ar dnnu tidigt for att med sékerhet géra en prognos for helaret. Den prognos som
redovisas i tabellen ar gjord i samband med mars bokslut. Nasta prognos tas fram i samband
med bokslutet for maj. Grunden for mars prognos ar utfall till och med perioden, samt
budgeterade varden for resten av aret. | de fall som kunden har uttryckt en intention om
andrade bestallningsnivaer har detta beaktats.

Resultatforbattringen i prognos handlar till storsta delen om NET, dar kunden aviserat att
man dmnar bestélla ett stort antal storningstimmar utéver budget. Bestallningsnivan har
dkat jamfoért med februaris prognos. Aven Héllplatsservice uppvisar en resultatférbattring i
prognos, framst kopplat till extra bestallningar i borjan av aret, samt nagot lagre fordons-
och lokalkostnader an budgeterat.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géllande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéndertas och analyseras enligt ”Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” i GSK Two.

Hinder och mojligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna “Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensférsorjning” for hur hinder och méjligheter
hanteras.

GS Trafikantservice AB Sida 7(7)
Ett bolag i Goteborgs Stad



	GS Trafikantservice
	Styrkort
	Resultaträkning GS Trafikantservice
	Uppföljning av risker
	Hinder och möjligheter för leverans


