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Innehallsforteckning
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Inledning

Bakgrund

Regelefterlevnadsfunktionen ska kvartalsvis tillhandahalla styrelsen en skriftlig rapport. Rapporten som &ar baserad pa den av
styrelsen antagna arsplanen ska dven innehalla information om intraffade handelser, pagaende och kommande atgarder samt
nyheter och regelverksférandringar.

Syfte

Compliancefunktionen har granskat Forsakrings AB Géta Lejon (bolaget) regelefterlevnad i enlighet med géllande granskningsplan for 2016.

Regelverk

Féljande regelverk har legat till grund foér denna granskning:

- Forsékringsroérelselagen 2010:2043
- EIOPA delegerad férordning 2015:35
- EIOPA BoS-14/253

Material
Foljande information har ingatt i granskningen:

- Styrelseprotokoll 2-4 2016

- Riktlinjer fér Outsourcing

- Avtal Aktuariella tjanster — Abacus AB (0085/13-04 och tillaggsavtal)
- Avtal IT —iFACTS AB (0084/15)

- Avtal IT — Keylane Nordic AB (15-004 Géta Lejon)

- Avtal Internrevision — PWC AB (0062/15-04)

- Avtal Regelefterlevhad — AGRC AB (0064/15-04)

- Avtal Riskkontroll - AGRC AB (0064/15-04)



Pagaende aktiviteter

ERSA
Bolaget ar for tillfallet mitt uppe i arbetet med arets ERSA. | likhet med de forberedande aren 2014/15 finns det inga fardiga blanketter
for denna rapport, utan bolaget maste sjélva skapa rapporten i PDF-format. Detaljer och innehall aterfinns i féljande dokument:

- ORSA (enligt EU-forordning 2015/35, Art 304. 1 (c) Detaljer och innehall och
— Riktlinjer for egen risk- och solvensbedémning EIOPA-Bos-14/259).

Den fardiga rapporten laddas upp via Finansinspektionens webbrapportering senast tva veckor efter styrelsebeslut.

Rapportering
Den 25 november &r sista dagen for Solvens 2 rapporten QRT kvartal 3.

Granskningsplan 2017
En granskningsplan fér 2017 baserad pa gallande trearsplan ska presenteras pa styrelsemotet i december.

Interna regelverksférandringar

VD-mote
Compliancefunktionen traffade bolagets ledning den 19 oktober. Under métet diskuterades bland annat strukturen och den réda
traden i bolagets interna styrdokument.

Nyheter

Forsakringstekniska avsattningar
De forsakringstekniska avsattningarna i formansrattsregistret ska utgéras av summan av en bésta skattning av framtida kassafléden
och en riskmarginal. Stam garna av med foretagets aktuarie att sa ar fallet i ert register.



Genomford granskning enligt plan

Utlagd verksambhet - Intern styrning, kontroll och avtal

Avtal

Enligt gallande Forsakringsrorelselag sa far ett forsakringsforetag uppdra at nagon annan att utfora ett
visst arbete och vissa funktioner som ingar i foretagets forsakringsrorelse (10:19 FRL).

Enligt Riktlinjer for outsourcing sé bedrivs idag féljande verksamhet av en uppdragstagare:

— Aktuariella tjanster
- T

— Skadereglering

— Internrevision

— Regelefterlevnad
— Riskkontroll

De tre forstnamnda betraktas som vasentliga i den meningen att funktionen eller aktiviteten ar
nddvandig for bolagets verksamhet, eftersom det utan funktionen eller aktiviteten inte skulle kunna
tillhandahalla tjanster at forsakringstagare.

Under 2015/16 granskades skaderegleringsavtalen varfor dessa inte ingar i denna granskning.

De skriftliga avtalen mellan bolaget och tjansteleverantoren ska uppfylla kraven som aterfinns i den
delegerade forordningen 2015:35 och bolagets Riktlinjer for outsourcing.

Aktuariella tjdnster — Abacus AB (0085/13-04 och tillaggsavtal)
Foljande information saknas i avtalen:

— Att bolaget vid behov kan avsluta uppdragsavtalet utan att det inkraktar pa kontinuiteten hos och
kvaliteten pa dess tillhnandahallande av tjanster till forsakringstagarna.

IT —iFACTS AB (0084/15)

Ingen information saknas i avtal med bilagor.

IT — Keylane Nordic AB (15-004 Goéta Lejon)
Foljande information saknas i avtal med bilagor:

— Att leverantoren skall ha riktlinjer avseende jav och intressekonflikter och skall beskriva hur
dessa kontrolleras.

Internrevision — PWC AB (0062/15-04)

Foljande information saknas i avtal med bilagor:



— Krav pa mgjlighet for Finansinspektionen att bedriva tillsyn av den outsourcade verksamheten.
Regelefterlevnad — AGRC AB (0064/15-04)
Ingen information saknas i avtal med bilagor.
Riskkontroll — AGRC AB (0064/15-04)

Ingen information saknas i avtal med bilagor.

Intern styrning och kontroll

Bolagets process for ny verksamhet som ska utféras pa uppdragsavtal innebér att den ska foregas av
en riskanalys och beslutas av styrelsen. VD ansvarar for att styrelsen tillstalls en riskanalys samt att
erforderliga avtal upprattas med extern part i enlighet med LOU. VD ansvarar fér uppféljning av den
verksamhet som utfors pa uppdragsavtal forutom aktuariella tjanster, internrevision, regelefterlevnad
och riskkontroll dar respektive ansvarig for nyckelfunktionen ansvarar for detta. VD:s ansvar for
uppfoljning kan delegeras.

Efter genomgang av styrelseprotokollen for 2016 sa framgar det att ingen ny verksamhet ska utféras
pa uppdragsavtal.

| samband med att avtal skrivs s& genomfors en checklista for att (framst) sakerstalla att
avtalsinnehallet motsvarar externa och interna krav. Denna genomférs efter beslut om upphandling
men innan avtal tecknas.

Det framgar inte av styrelseprotokollen for 2016 att nagon uppféljning av den utlagda verksamheten
genomforts.

Avtal

De granskade avtalen uppfyller i all vasentlighet kraven fran regelverken med endast fa undantag enligt
ovan. | praktiken torde mdjligheten for Finansinspektionen att bedriva tillsyn av den outsourcade
verksamheten inte utgora ett reellt problem. Att leverantdren ska ha riktlinjer avseende jéav och
intressekonflikter ar vidare ndgot som kan kontrolleras genom att kontakta uppdragstagaren.

En tillfallig 16sning kan vara att fa den saknade informationen bekraftad av uppdragstagaren i e-mail
(ex. DocusSign) eller brevledes for att sedan néar det ar dags for omférhandling/nyteckning av avtalen
fora in den saknade texten. En fullstandig l6sning kraver ett skriftligt (tillaggs)avtal med signaturer.

Intern styrning och kontroll

Aven om det inte framgar av Riktlinjerna fér Outsourcing att uppféljningen av den utlagda
verksamheten ska presenteras for styrelsen sa kan det vara en idé att ta den till protokollet nar den
genomforts. | syfte att halla styrelsen uppdaterad.



Stockholm 2016-11-09

Daniel Andersson

Head of Risk Finance
Aon Risk Solutions

Global Risk Consulting
+46 8 697 41 42
daniel.andersson@aon.se
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Riskgradering

Rekommenderad atgard

Risken/regelovertradelsen ar av
betydande art och bolaget bor
omedelbart vidta atgarder for att
minimera/atgarda
risken/regeldvertradelsen.

Risken/regelovertradelsen ar av
mindre art och bolaget bor vid
tillfalle vidta atgarder for att
minimera/atgarda
risken/regelovertradelsen.

Det granskade omradet foljer
gallande regler. Inga atgarder
maste vidtas.




Rekommendationer fran Regelefterlevnadsfunktionen efter utford granskning av kvartal
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Rekommendationer avseende Utlags verksamhet - Status Klart |Ansvarig Kommentarer till styrelsen

Avtalsinnehall

De granskade avtalen uppfyller i all vasentlighet kraven Q12017 KK N&r nya avtal skrivs ar

fran regelverken med endast fa undantag. | praktiken Upphandlingsbolaget behjélpliga

torde mojligheten for Finansinspektionen att bedriva for att sdkerstalla att formalia

tillsyn av den outsourcade verksamheten inte utgéra finns med. Nytt avtal ska

ett reellt problem. Att leverantdren ska ha riktlinjer upprattas med Leasingbolaget

avseende jav och intressekonflikter ar vidare nagot som uf‘der 2,,017 och vi k?mm?r dg_‘ att

kan kontrolleras genom att kontakta uppdragstagaren. sakerstalla att allt Vasentl_'_gt finns

En tillfallig I16sning kan vara att fa den saknade med.“Nytt ?.Vtal kommer ven att
upprattas for IT.

informationen bekraftad av uppdragstagaren i e-mail

(ex. DocusSign) eller brevledes for att sedan nar det ar

dags for omforhandling/nyteckning av avtalen féra in

den saknade texten. En fullstandig |0sning kraver ett

skriftligt (tillaggs)avtal med signaturer.

Rekommendationer avseende Utlagd verksamhet - Status Klart [Ansvarig Kommentar

Intern styrning och kontroll

Aven om det inte framgar av Riktlinjerna for Q2 2016 KK Rapporterna fran Compliance tar

Outsourcing att uppfoljningen av den utlagda
verksamheten ska presenteras for styrelsen sa kan det
vara en idé att ta den till protokollet nar den
genomforts. | syfte att halla styrelsen uppdaterad.

upp avvikelser vid sina revisioner
och resultatet finns med i dessa
rapporter. Bolaget foljer upp pa
regelbundna moéten.
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