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Arlig uppféljning av det systematiska arbetsmiljéarbetet (SAM) 2022

Rapportering
Genomgang av den arliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet har
skett i bolagets ledningsgrupp den 7 mars och i samverkansgruppen den 3 april.

Inledning

Det 6vergripande malet for Familjebostaders arbetsmiljoarbete ar att vi skall strava
efter att uppratthalla en hog standard pa arbetsmiljon och folja de krav som stalls i
lagstiftningen och genom partsoverenskommelser. En god arbetsmiljo ar ett viktigt
konkurrensmedel for att vara en attraktiv arbetsgivare. Familjebostdders
arbetsmiljoarbete skall integreras i den 16pande verksamheten.

Enligt arbetsmiljolagen har bade arbetsgivare och arbetstagare vissa skyldigheter.
Arbetsgivaren ar alltid skyldig att se till att arbetet kan utforas utan risk for ohélsa
eller olycksfall. Arbetsgivaren ar ocksa skyldig att forvissa sig om att den som ska
utfora jobbet har fatt tillrackliga instruktioner samt tillhanda krisstod ifall nagot
skulle intraffa.

Arbetstagaren har skyldighet att ta reda pa risker och halla sig uppdaterad samt gora
en egen riskbedomning i en situation. Dessutom skall arbetstagaren arbeta enligt
anvisningar och instruktioner samt anvanda skyddsutrustning.

Vart arbetsmiljoarbete styrs bland annat av
» AFS2001:1 (arbetsmiljolagen)
+ Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy
» AFS 2015:4 (Organisatorisk och social arbetsmiljo)
* Bolagets egna anvisningar

Systematiskt arbetsmiljoarbete - Definition
Med systematiskt arbetsmiljoarbete menas arbetsgivarens arbete med att
e undersoka
e riskbedoéma
e genomfora atgarder
e kontrollera och f6lja upp verksamheten

pa ett sddant satt att ohdlsa och olycksfall i arbetet forebyggs och en tillfredsstallande
arbetsmiljo bibehalls. Detta galler alla forhdllanden av betydelse for arbetsmiljon och
ska vara en naturlig del av verksamheten inom ramen for arbetsgivarens
arbetsledningsratt.



Medarbetarenkat, temperaturmatning i realtid, arbetsmiljoronder, APT,
medarbetarsamtal och personalbokslut ar verktyg for att kunna folja upp
arbetsmiljoarbetet.

Medarbetarundersokning 2022

Samtliga bolag i Framtidenkoncernen genomfor vartannat ar stadens
medarbetarenkit. Vi deltog inte 2021 (dadrav inga jamforelsesiffror for 2021 i
materialet)

Samtliga arbetsgrupper har gatt igenom resultatet. Vi ser resultatet som ett
diskussionsunderlag och en indikator pa hur organisationen mar. Nagra sarskilda
handlingsplaner utifrdan medarbetarenkaten tas darfor inte fram. I stillet genomfor vi
temperaturmatningar i realtid som ett komplement till traditionell enkét och
handlingsplaner. Detta ar ett gemensamt beslut i koncernen.

Goteborgs stads medarbetarenkat har tva varianter; en som vander sig till samtliga
chefer och en som vander sig till 6vriga medarbetare. Resultatet presenteras i tva
separata rapporter (medarbetarenkat och chefsenkat) samt i en sammanslagen
bolagsrapport pa overgripande niva.



Resultat medarbetarenkditen
Svarsfrekvens 75%

Index
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Index
Framtidenkoncernen/B420 Familjebostader i Géteborg AB

Vi arbetar tillsammans

2021 Framtiden-  Goteborgs stad
koncernen
Index Index Index
5. Stéd 79 76
6. Kommunikationsklimat 74 72
7. Ledarskap - ndrmaste chef 81 76 73
8. Organisatorisk illit 78 75 68
0 10 20 30 40 50 60 70 B0 90 100Index
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9. Motivation 80 79 79
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Resultat chefsenkiten
Svarsfrekvens 92%

Framtidenkoncernen/B420 Familjebostader i Goteborg AB
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Framtidenkoncernen/B420 Familjebostader i Goéteborg AB

Index

Vi arbetar tilsammans

2021 Framtiden-  Goteborgs stad
koncemnen
Index Index Indax
5. Stéd 71 80 75
6. Kommunikationsklimat 82 81 77
7. Ledarskap - ndrmaste chef 82 80 76
8. Organisatorisk fillit 83 80 73
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Index

Framtidenkoncernen/B420 Familjebostader i Géteborg AB

Vi arbetar tillsammans
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Hot och vild och Otilldten pdverkan

I enkéten finns ett antal fragor kring hot och vald. Utifran utfallet ser vi inget

alarmerande och bolagets resultat dr jamforbart med koncernen och 6vriga stadens
resultat. Vi stdller ocksa regelbundet fragor via vart verktyg for temperaturmatning i
realtid rorande fragor kring trygghet och sakerhet. Ett nytt frdgeomrade i enkéten
géller otillaten paverkan.



Krankningar, trakasserier, hot & vald
Framtidenkoncernen/B420 Familjebostader i Goteborg AB

49. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for hot, vald eller hot om vald i arbetet? Flera svarsalternativ ar
mojliga.

2022 2021 Framtiden- Goéteborgs stad
koncernen
Ja, av kollega 0 0 0 1
Ja, av chef 1 1 1 0
Ja, av brukare/elev * 0 0 1 10
Ja, av (besbkare)/kund/anharig * I4 4 5 2
Ja, av annan (till exempel! invanare/leverantor/extern 1 1 1 0
konsult/hantverkare)
Nej 93 93 91 85
Kan inte besvara fragan 2 2 2 3
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1) 2022 (192) 2) 2021 (-) 3) Framtiden-koncernen (800) 4) Géteborgs stad (27666)
* Nytt svarsalternativ 2022,
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Krankningar, trakasserier, hot & vald samt otillaten paverkan
Framtidenkoncernen/B420 Familjebostader i Géteborg AB

49c. Har du, under det senaste aret, varit utsatt for otillaten paverkan i samband med din yrkesutévning? Flera
svarsalternativ &r mdjliga.

2022 2021 Framtiden- Géteborgs stad
koncernen
Nej 94 93 91 87
Ja, fran person utanfér organisationen Géteborgs
3 3 4 4
stad
Ja, fran person inom organisationen Géteborgs stad |1 1 1 3
Kan inte besvara fragan 4 4 5 6
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
1) 2022 (192) 2) 2021 (-} 3) Framtiden-koncernen (800) 4) Goteborgs stad (27666)
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Sammanfattning medarbetarundersokningen

Resultatet i enkéterna visar att vara medarbetare over lag trivs, ar engagerade,
kanner sig trygga och dr ndjda med ledarskapet; vi har en god arbetsmiljo. Saval 2018
som 2020 hojde vi vart resultat rejalt

I &r har vi forbattrat oss ytterligare pa i princip samtliga index pa en 6vergripande
niva!

Vart resultat ar mycket bra i jamforelse med koncernen och staden.

Vi kommer att fordjupa oss i fraigeomradena Inflytande och Stod som ar nagot lagre,
speciellt hos forsta linjens chefer.

Temperaturmitning i realtid

Sedan 2019 genomfors temperaturmatningar i realtid for alla medarbetare
(Winningtemp). Winningtemp ar ett verktyg for att fa en direkt temperaturmatning
kring arbetssituation och hur medarbetarna mar. Varje vecka far medarbetarna svara
pa sex korta fragor inom omraden sdsom ledarskap, arbetssituation, delaktighet,
teamkansla, arbetsgladje och engagemang. Detta mynnar ocksa ut i en total
temperatur. Med viss regelbundenhet stalls ocksa sarskilda fragor kring trygg och
saker arbetsmiljo och vi mater dven inkluderande arbetsplats och HME (hallbart
medarbetarengagemang) tva ganger om aret. HME ar samma index som i stadens
medarbetarenkat.

Genom matningen kan medarbetarna paverka sin arbetsmiljo eftersom varje
arbetsgrupp diskuterar resultatet med sin chef minst en gang i manaden. Dessutom
ar det ett stod for cheferna att kunna prioritera sin tid och sitt ledarskap pa basta satt.
En arlig uppfoljning av saker och trygg arbetsplats har ocksa genomforts.

Sammanstillning pd bolagsnivd per heldr 2022-01-01 —20221-12-31

Inkluderande| Trygg och Saker
Temperatur | Ledarskap| arbetsplats arbetsplats Vardegrund| HME
7.7 8.1 8.5 8.8 8 85

Arbetsmiljéronder 2022

Alla avdelningar har genomfort digitala arbetsmiljoronder via [A-appen (vart
verktyg for incidentrapportering). Dessutom har en sarskild checklista kring hot och
vald hanterats.



Vi kan konstatera att den fysiska arbetsmiljon dr god i bolaget och inget sarskilt
alarmerande har framkommit. Atgarder vidtas dar det beh6vs enligt dokumenterade
handlingsplaner.

Fragor som ror psykosocial arbetsmiljo tas ocksa upp i de enskilda
medarbetarsamtalen.

Winningtemp ger ytterligare information om arbetsmiljon

Flexibelt arbetssitt

Under hosten implementerades Familjebostaders modell for flexibelt arbetssatt.

For att komma fram till hur vi vill ha vart framtida flexibla arbetssatt har
diskussioner skett i olika arbetsgrupper och interna enkater har genomférts. Vi har
aven haft en provperiod dar vi testat olika 16sningar och utvarderat. Malgruppen ar
tjdnsteman som har arbetsuppgifter som gar att utfora pa annan plats an den
ordinarie arbetsplatsen. Flexibelt arbetssatt innebar att vara medarbetare kan anpassa
sitt arbete med utgangspunkt i hur och var uppdrag och arbetsuppgifter utfors bast.
Familjebostader vill se hela bolaget som ett mojligt arbetsstalle. Familjebostaders
inriktning for hur arbetstiden i snitt kan fordelas for de som vill arbeta flexibelt ar
60% pa arbetsplatsen och

40 % pa annan plats

Personalbokslut 2022

Anstillda
Antal anstéllda uppgick 2022-12-31 till 269 tillsvidareanstdllda. Konsfordelningen ar
45% kvinnor och 55% man.

Antal Anstallda

u Man Kvinnor
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24 medarbetare har slutat under aret; fem pa grund av alderspension och 14 stycken
pa egen begdran. Av dessa har tva gatt vidare till nya roller inom koncernen och en
till en roll inom kommunen. 30 nya medarbetare har anstallts under 2022; 19
tjansteman och 11 fastighets.

Medelaldern i bolaget ar 47,25 ar vilket ar jamforbart med 6vriga bolag i
fastighetsbranschen. Enligt aldersstrukturen har bolaget ett antal méjliga
pensionsavgangar de narmsta fem aren. Dessa fordelar sig relativt jamnt per ar och
per befattningar och distrikt/avdelningar. Vi bedomer darfor att det inte kommer bli
sa kannbart for bolaget och att vi kommer att kunna 16sa aterrekryteringen. Det som
ar mest kritiskt att aterbesatta ar bovardar. Nar det galler miljovardar finns ett
relativt stort rekryteringsunderlag och hantverkare har bolaget sedan tidigare
beslutat att inte aterbesatta nar nagon slutar.

Aldersstruktur
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Overtid

Omfattningen av 6vertidsuttag har legat konstant pa en acceptabel niva de senaste
aren. Nagra overtidsdispenser har inte behovt sokas under aret. Det overtidsuttag vi
har beror framst pa sno- och halkbekampning och sophantering pa helgerna. Bolaget
uppfattar inte att Overtid dr nagot problem ur arbetsmiljosynpunkt.
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Sjukfrinvaro

Sjukfranvaron har tyvarr 6kat under 2022. Det ar framst langtidssjukrivningar som
okat. Analysen ar att vi fatt ett antal icke arbetsrelaterade sjukdomsfall av tyngre art.
Men dven viss franvaro som vi bedomer till storre del dr arbetsrelaterat (arbetsmiljo).
Vi kommer fortsatta med att systematiskt folja upp den korta sjukfranvaron bland
annat genom halsosamtal vid frekvent korttidsfranvaro. Vi kommer ocksa i
samarbete med foretagshélsovarden arbeta aktivt med vara langtidssjukskrivningar.

Sjukfranvaro m Ling m Kort
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Friskvdrd

71 % av vara medarbetare har utnyttjat friskvardsformanen under aret.

6 medarbetare har tagit del av vart Personalvardsprogram. Programmet innebar att
vara medarbetare kostnadsfritt snabbt kan fa professionell hjalp nar man stoter pa
svarigheter i livet. Det kan handla om ekonomiska, psykologiska eller juridiska
problem.

Arbetsskador och tillbud

Det ar av stor vikt att tillbud rapporteras sa att ett tillbud inte i forlangningen blir en
arbetsskada. Vi kan konstatera att incidentrapporteringsverktyget (IA) som inférdes
2019 fungerar bra och har en fortsatt positiv effekt pa antalet anmalda
olyckor/tillbud.

Under aret har 25 tillbud, 31 olycksfall och 4 fardolyckstall rapporterats.

Summering och vad hinder under 2023?
Vi fortsatter se vardet av temperaturmatning i realtid. Tror pa goda effekter av det!
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Vi har ett fint resultat pa bl a HME, inkluderande arbetsplats och trygg och saker
arbetsmiljo — vi har en god arbetsmiljo!

Incidentrapporteringsverktyget (IA) fungerar bra och har en fortsatt positiv effekt pa
antalet anmalda olyckor/tillbud. Under 2023 avser vi med hjalp av var
foretagshalsovard arbeta med bade sjukfranvaro och den forebyggande friskvarden.
Vi undersoker mojligheterna for att infora ett rehabverktyg/system som skall
underldtta rehabansvaret for vara chefer.

Vi kommer att ta fram en langsiktig halsostrategi for ett hallbart arbetsliv.
Kompetensutveckling for chefer 2023; Svara samtal, praktisk rehab, missbruk,
psykisk ohalsa.

2023-04-18

Ann-Catrin Skeppstedt
HR-chef
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