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Forslag till beslut

| Parkeringsbolagets styrelse

1. Forslag till "Rapport systematiskt arbetsmiljoarbete 2016 godkénns i enlighet
med bilaga 1.

Sammanfattning

Genom Rapport Systematiskt arbetsmiljoarbete 2016 sammanfattas en uppféljning av
hur det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivits pa Goteborgs Stads Parkerings AB.

Ekonomiska konsekvenser

Parkeringsholaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv

Barnperspektivet

Parkeringsbolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv

Jamstalldhetsperspektivet
Jamstélldhetsperspektivet beaktas i det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Mangfaldsperspektivet

Mangfaldsperspektivet beaktas i det systematiska arbetsmiljoarbetet bland annat genom
rutiner for att beakta mangfaldsperspektivet och att motverka diskriminering.

Miljoperspektivet
Parkeringsholaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv

Omvarldsperspektivet

Parkeringsholaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv
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Arendet

Rapport systematiskt arbetsmiljoarbete 2016 ar en uppfdljning och sammanfattning av
hur det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivits under aret pa Goteborgs Stads
Parkerings AB. Krav pa att gora arlig uppfoljning av arbetsmiljéarbetet finns bland
annat i AFS 2001:1 systematiskt arbetsmiljoarbete.

Bakgrund

Det systematiska arbetsmiljoarbetet pa Goteborgs Stads Parkerings AB foljer AFS
2001:1 systematiskt arbetsmiljoarbete och &r certiferat enligt OHSAS 18001:2007.
Arbetsmiljoarbetet foljs upp vid ett flertal tillfallen under aret, genom ledningens
genomgang, interna och externa revisioner. En arlig uppféljning och sammanfattning
gors arligen och beslutas av styrelsen.

Parkeringsbolaget

Eivor Lindberg Maria Stenstrom

Verksamhetsutvecklare VD

Goteborgs Stads Parkerings AB 3(3)



%& Goteborgs Stads
Parkeringsaktiebolag

2016-11-11

Rapport systematiskt arbetsmiljoarbete 2016

Organisation och ansvar

Strategisk kompetensforsorjning

Bolaget har ett systematiskt arbete med strategisk kompetensforsorjning. Syftet med att arbeta med
strategisk kompetensforsorjning ar att kunna utfora vart uppdrag och na vara mal, att starka vart
varumairke och uppfylla vart kundlofte, att vara en attraktiv arbetsgivare och att 6ka beredskap och
forméaga att effektivt hantera forandringar.

I mars genomfordes en revision for att diplomera bolagets process for strategisk
kompetensforsorjning. Genom diplomeringen, som genomfordes av BRG, har vi fatt bevis for att vi
har en bra och fungerande process. Strategisk kompetensforsorjning ar integrerat i ledningssystemet
for kvalitet/miljo/arbetsmiljo.

Organisation

Organisationen ar under stindig utveckling och nedan presenteras exempel pa strategiskt viktiga
atgiarder som har sin grund i den aktuella kompetensforsorjningsplanen for bolaget.

Avdelningen marknads- och affarsutveckling organiserades om i borjan av aret och har delats upp i
enheterna marknad, kommunikation och affars- stadsutveckling. Avdelningen har under aret haft
personalforandringar, bl a pensionsavgang och nyrekryteringar. I dagsldget pagar rekrytering till tre
tjanster med inriktning marknad och stadsutveckling.

Avdelningen bygg har rekryterat tva byggprojektledare, en tjanst som visat sig vara svar att rekrytera
inom staden p g a den stora efterfragan pa kompetensen. Dessutom har en upphandlingsstrateg och
en samordnare hallbarhetsprogam bygg rekryterats och darmed finns en organisation pa plats for
kommande investeringsprojekt, t ex Skeppsbron. Rekrytering av projektekonom pagar.

I september genomfordes en omorganisation av avdelningen fastighet och teknik. Avdelningen
delades upp i enheterna fastighet respektive teknik med var sin enhetschef. Bidda enhetscheferna har
rekryterats internt. Aven andra tjanster inom avdelningen har rekryterats internt och externt.

En omorganisation av avdelning kundservice pagar. Organisationen kommer att besta av
avdelningschef samt tre enheter. Rekrytering av tvd enhetschefer pagar internt savil som externt.

Flytt till nya lokaler

I april flyttade bolaget till nya storre lokaler pa Avigen 171 Garda. Eftersom personalstyrkan har ckat
de senaste aren blev lokalerna i Haga for tranga. Hur arbetsmiljon beaktats i samband med flytten
beskrivs under rubriken ”Arbetsmiljoplan och nyckeltal”.

Fordelning av arbetsmiljouppgifter

Under forsta halvaret 2015 gjordes en omarbetning av dokumentet for fordelning av
arbetsmiljouppgifter. Den fordelning av arbetsmiljouppgifter som gjordes da anses fungera vil. En ny
fordelning har gjorts till enhetschefen pa teknik.
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Samverkan

Under aret har sex samverkansmoten planerats varav fem har genomforts hittills. Samverkansradet
fungerar enligt samverkansavtalet ocksa som skyddskommitté och ett syfte med detta ar att fragor om
arbetsmiljo skall integreras med verksamhetsfragor. Samverkansradet bestar av HR-chef, HR-
specialist, fackliga representanter samt skyddsombud. Férutom samverkansmoten har bolaget
I6pande samverkan med fackliga representanter vid viktiga handelser.

Under 2015 utvecklades en gemensam metodik for arbetsplatstraffar. Under aret har vi fortsatt att
utveckla kvaliteten i genomforandet av arbetsplatstraffar sa vi sdkerstiller samverkan pa
avdelningsniva.

Alla medarbetare har haft medarbetarsamtal med sin narmsta chef under aret. Bolaget foljer en
gemensam agenda for medarbetarsamtal.

Lagar och andra krav

Lagefterlevnad

I maj genomfordes en lagefterlevnadsrevision utifran de lagar och krav som vi identifierat beror
verksamheten inom arbetsmiljbomréadet. Den avvikelse som héarror fran revisionen géller reglerna om
byggarbetsmiljosamordnare som ar aktuella da vi anlitar entreprenor for att utfora bygg- och
anlaggningsarbete. Avvikelsen ar dtgiardad genom en tydligare styrning i Gemensam byggprocess—
GBP. Efterlevnaden av atgdrderna kommer att foljas upp kontinuerligt tills arbetssattet ar etablerat.
De tre forbattringsforslagen fran revisionen ar atgardade och klara.

Ny eller forandrad lagstiftning

De nya foreskrifterna AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo, giller fran och med den 31
mars 2016 och reglerar kunskapskrav, mal, arbetsbelastning, arbetstid och krankande sarbehandling.

Ny AFS 2016: 3 Elektromagnetiska falt: Utredning pagar om foreskriften ar applicerbar for var
verksamhet och om vi da behover riskbedoma.

Forandringar i Boverkets foreskrifter och allmdnna rad om hissar och vissa andra motordrivna
anordningar som bl a innebar att vid dndring av befintlig anordning giller samma krav som for nya,
besiktningsintervallet har dndrats, vi ska sidkerstilla att de entreprendrer vi anlitar ar ackrediterade
och ej akuta brister efter besiktning ska atgdrdas inom en ménad.

Andring i Lagen om anstillningsskydd: Nya regler om allmin visstidsanstillning

Andring i Foreskrifter om behorigheter for elinstallatérer som bl a innebér att behorighet inte r
tidsbegransad utan giller tills vidare.

Samtliga nya och forandrade lagkrav ar omhandertagna.

Forsta hjalpen och krisberedskap

Utbildning i hjart- och lungraddning samt anvandning av hjartstartare ar planerad i borjan av
december for nyanstillda och for de som vill uppdatera sin kunskap efter forra arets utbildning.
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Information om brandutrymning och 6verfallslarmet i receptionen har héllits p4 kontorsmate dé alla
anstallda deltar. Ovning i brandutrymning samt 6vning av overfallslarmet planeras under november.

Bolaget har formerat krisledningsgrupp och har gjort en krisledningsplan som f6ljer G6teborgs Stads
nya riktlinjer for krisberedskap och krishantering. Krisledningsplanen beskriver hur bolaget ska
hantera om det uppkommer en kris, som ar ett tillstind dar verksamheten ar utsatt for saidan
pafrestning att den inte kan bedrivas med normala resurser och organisation.

Certifiering av arbetsmiljoarbetet

Sedan 2015 har bolaget ett certifierat arbetsmiljoarbete enligt kraven i
standarden OHSAS 18001. Genom att folja kraven i OHSAS 18001 uppfylls
ocksa kraven i AFS 2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete. Certifikatet galler
i tre ar och tva uppfoljande revisioner har hittills genomforts. Vid dessa tva
revisioner fanns inga avvikelser gillande arbetsmiljon, men vid den senaste
revisionen i juni gavs tva forbattringsforslag gallande riskbedomning
arbetsmiljo. Dessa forbattringsforslag genomfors i och med nastkommande
riskbedomning i december.

Riskbedomning, atgarder och uppfdljning
Riskbedomning

En bolagsovergripande riskbedomning av arbetsmiljon genomfors arligen i slutet av aret da samtliga
chefer, skyddsombud samt arbetsmiljosamordnare deltar.

De storsta riskfaktorerna som identifierats dr inom omradena fallrisk, elsdkerhet, trafik och
bilkorning/cykling, psykosocial arbetsmiljo, samarbete, samt vald och hot.

Konkreta dtgarder som vidtagits under aret for att motverka riskerna ar t ex:

e Forra aret implementerades rutin och checklista for sdkrare arbete pa stegar och
arbetsbockar. Vid uppfoljningar har det visat sig att denna rutin och checklista anviands
frekvent.

e Rutin har inforts for arbete med elanldggningar och arbetsmetoden arbete utan spanning.

e Genomgripande arbete med stor delaktighet for att kartlagga kundprocessen, bolagets
huvudprocess. Arbetet har bland annat gjort arbetsmetoder, samarbete och ansvar

tydligare.

e Okad uppmirksamhet pa att genomfora riskbedémningar infor Andringar i verksamheten,
t ex omorganisationer, storre nya projekt etc.

e Fornyad rutin for att forebygga och hantera vald och hot.
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Arbetsmiljoplan och nyckeltal

Arets arbetsmiljoplan inneh&ller tvA m4l, hir redovisas status for genomforandet:

Mal: Implementera foreskriften AFS 2015:4 Organisatorisk och social arbetsmiljo
HR-specialist och arbetsmiljosamordnare har utbildats i den nya foreskriften. Dessa har sedan
genomfort utbildning for chefer och skyddsombud med syfte att hgja kunskapen i hur man
forebygger och hanterar ohilsosam arbetsbelastning och hur man forebygger och hanterar krankande
sarbehandling. Under utbildningen gjordes ocksa en riskbedomning och handlingsplaner for att
atgirda riskerna. Ocksd medarbetare har utbildats i foreskrifterna pa arbetsplatstraffar. Rutinerna for
krankande sarbehandling har uppdaterats och kommunicerats. I rets medarbetarenkat kommer vi
sarskilt att folja upp de fragor som behandlar arbetsbelastning, arbetstid och krankande
sarbehandling.

Mal: God trivsel pa nya kontoret

En riskbedomning infor andringar i verksamheten genomfordes i samband med planeringen av de
nya lokalerna. I denna framkom en risk for att blir stord och kdnna 6kad stress i och med
forandringen att arbeta i kontorslandskap istillet for i mindre rum. For att mildra denna risk togs
beslut att alla medarbetare skulle fa uttrycka vad de personligen tyckte var viktigt for att kunna trivas
och ha en bra arbetsmilj6 pa det nya kontoret. Utefter materialet som kom fram genom workshop pa
respektive avdelnings arbetsplatstraff formulerades trivselregler eller "atta budord” fér en bra
arbetsmiljo. Dessa trivselregler planerade bolaget att f6lja upp genom enkat i juni, sep och nov.

En enkatuppfoljning gjordes i juni och denna visade att trivselreglerna fungerade ganska bra,
medelvirde 6,5 av 10. Det framkom dock méanga synpunkter pa bristfallig ventilation vilket ger délig
luft och varmt klimat. Solskydden &r inte heller tillrackliga vilket ger blandning och varme och har i
vissa delar av lokalerna orsakat en dalig arbetsmiljo. Det har funnits otydligheter kring
ansvarsfordelningen mellan hyresvird och hyresgasten (bolaget) vilket har resulterat i fordrojning
och uteblivna atgarder. Efter patryckning fran facklig organisation har det pa bolaget gjorts en
handlingsplan for att komma till ratta med péatalade brister. Vi avvaktar med att genomfora nista
enkatundersokning tills nodviandiga dtgarder ar genomforda.

Skyddsrond

Den operativa chefen pa fastighet och teknik och skyddsombudet for kommunal gick i slutet av 2015
utbildning i arbetsmiljo for chefer och skyddsombud. Syftet med utbildningen var att 6ka
arbetsmiljokunskapen for att kunna arbeta forebyggande och for att genomfora skyddsronder pa ett
bra sitt.

En skyddsrond i verkstad/forrad genomfordes pa Gullbergs Strandgata i december 2015. De
atgardspunkter som behovde utforas direkt har genomforts, medan 6vrigt avvaktades med och
atgiardades i och med flytten till nya lokaler i april 2016.

For tjansteméannen har ett nytt skyddsombud tilltratt under aret. Skyddsombudet gick grundliaggande
utbildning i maj. Bolaget har ambitionen att utfora tva skyddsronder per ar men dels p g a av flytten
till nya lokaler d& uppmaéarksamheten pa arbetsmiljofragor 4nda varit stor, dels p g a bytet av
skyddsombud genomfors en skyddsrond under hosten.

Fran de skyddsronder som hittills utforts (tva avdelningar kvarstar) kan konstateras att det finns
brister i inomhusklimatet vilket ocksa framkommit i enkdten som nimns ovan. I vissa delar av
kontorsytorna upplevs besviarande buller och storningar mellan medarbetare och fran allménna ytor
som lunchrum och trapphus. Dessutom finns det vissa brister i kontorsmiljons utformning, med
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moblering, insyn m m. De problem som har identifierats i skyddsronderna hittills har med de nya
lokalerna att gora och vissa atgarder ar redan planerade. Nir skyddsronden ér genomford i sin helhet
kommer bristerna att riskbedomas och en atgardsplan tas fram.

Skyddsrond kommer ocksa att genomforas i ett parkeringshus, i servicebilarna och i verkstad/forrad.

Nyckeltal 2013 2014 2015 2016
MMI/NMI
2013, 2014 MMI Framtidens. Fr o m 2015 NMI Goteborgs ) 65
Stad. Detta gor att siffrorna inte &r jamforbara mellan 2014 74 7 (Gbg Stad 55)
och 2015.
Ledarskap ,
Ledarskapsindex (2014,2015), Ledarskap- narmaste chef 84 81 /
e e . (Gbg Stad 69)
(2015) ej jamforbara siffror, se ovan
Krankande sarbehandling/mobbning, trakasserier
utdrag ur MMI/NMI
2013, 2014: Procent som svarat aldrig/nagon enstaka gang,
pa fragan Upplever du att du i arbetet blivit utsatt for
nagon form av krénkande sarbehandling av chefer eller 28 89/ 8
arbetskamrater under det senaste aret? 3 913 94
2015: Har du, under det senaste aret, varit utsatt for
krankande sarbehandling/mobbing i arbetet? Nej/Ja av
kollega/Ja, av chef/Ja, av annan (flera svarsalternativ ar
mojliga).
0,
Sjukfranvaro 1,29% 2,68 % 2,46 % %6 S/(;g)o m
Frisknarvaro 84% (tom
0, 0, 0,
(Max 4 dagars franvaro delat med antal anstallda) 76% 78% 8% sep)
18 st borjade
(varavg st borjade 16 st borjade 5 st borjade
Personalomsattning tillsvidareanstallda verksamhets- 3 Jace. ) 4 st slutade
i o 7 st slutade 4 st slutade
dvergang) (tomsep)
4 st slutade
Inrapporterade tillbud 1 1 1 3
Inrapporterade olyckor ) o o 4

Inrapporterade tillbud och olyckor

De inrapporterade tillbuden och olyckorna har dkat sedan foregdende ar. Okningen beror delvis p4 att
pa att sjdlva inrapporteringen har 6kat, da vi har arbetat aktivt for att utbilda i forstéelsen for vad
tillbud och olycka ar samt vikten av att rapportera och utreda dem.

Ett tillbud och en olycka har intraffat i trappan till lokalerna som tidvis varit skrapig och hal.
Hyresvarden har patalats problemen och har darefter forbattrat sin skotsel av trappan. De Ovriga tre
olyckorna ar olyckor i trafiken, en pa vég till arbetet och tva under arbetstid. Ingen av dessa har
orsakat bestdende skador. Tva tillbud handlar om telefonhot. Detta har resulterat i tydligare rutiner
for hur vi ska hantera liknande situationer i framtiden.
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Medarbetarenkat

Bolaget anviander 2016 for andra aret Goteborgs Stads medarbetarenkat, vilken genomfors i slutet av
november. Enkiten ger oss bra jaimforelsetal och vi kan se att vi har ett gott resultat. Enkiten
undersoker bland annat forekomsten av trakasserier och diskriminering, ett viktigt underlag till
likabehandlingsplanen. Fran NMI 2015 valde bolaget ut tva fragor att fokusera pa och jobba vidare

med pa avdelningsniva.
Foretagshalsovard

Feelgood ar var leverantor av foretagshélsovard. Medarbetarna erbjuds hilsoprofilbedémning
vartannat ar och nésta gang ar 2017.



