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Intern styrning och kontroll

Forslag till beslut

| Parkeringsbolagets styrelse

1. Godkédnna revidering av “Anvisning for intern styrning och kontroll inom
Parkeringsbolaget”

2. Godkanna uppfoljningsrapport for styrelsens internkontrollplan 2016

3. Anta forslag pa styrelsens internkontrollplan 2017

Sammanfattning

I enlighet med stadens riktlinjer for intern styrning och kontroll ska styrelsen folja upp
innevarande ars internkontrollplan och besluta om en internkontrollplan for det
efterfoljande aret. | detta drende foreligger anvisning for intern styrning, uppféljning av
styrelsens internkontrollplan 2016 samt forslag pa styrelsens internkontrollplan 2017.

Ekonomiska konsekvenser

En god intern styrning och kontroll ar en viktig forutsattning for bolagsstyrelsernas
styrning av verksamheten. Processen i sig medfor inte nagra direkta ekonomiska
konsekvenser utan ska bidra till att verksamheten bedrivs andamalsenligt och
kostnadseffektivt.

Barnperspektivet

Parkeringsbolaget har inte funnit nadgra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet

Parkeringsbolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Mangfaldsperspektivet

Parkeringsbolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.
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Miljoperspektivet
Parkeringsholaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Omvarldsperspektivet

Omvaérldsbevakning och inventering av principer och arbetssétt ses éver inom intern inom
staden saval som externt med Sveriges kommuner och landsting (SKL), andra kommuner
och privata foretag. Stadsledningskontoret har i arbetet &ven bevakat och beaktat
uppdateringarna av etablerade ramverk och standards inom omradet.

Bilaga 1.

Anvisning for intern styrning och kontroll inom Parkeringsbolaget
Bilaga 2.

Uppfoljningsrapport for styrelsens internkontrollplan 2016
Bilaga 3.

Styrelsens internkontrollplan 2017
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Arendet

I enlighet med stadens riktlinjer for intern styrning och kontroll ska styrelsen folja upp
innevarande ars internkontrollplan och besluta om en internkontrollplan for det
efterféljande aret. | detta arende foreligger anvisning for intern styrning, uppfoljning av
styrelsens internkontrollplan 2016 samt forslag pa styrelsens internkontrollplan 2017.

Bakgrund

Med god intern styrning och kontroll kan bolaget sékerstélla att en styrning och kontroll
uppratthalls som ger en rimlig forsakran om att malen med och for verksamheten uppfylls
inom foljande:

+ verksamheten bedrivs &ndamélsenligt och kostnadseffektivt,

* tillamplig lagstiftning, regler, riktlinjer m.m. foljs,

« tillforlitlig rapportering och information om verksamheten réader,
» allvarliga fel och brister upptiacks och elimineras.

Anvisningar for intern styrning och kontroll inom Parkeringsbolaget

De styrande dokument som avser intern styrning och kontroll reviderades den 8
september 2016 genom att Kommunfullméktige antog “Riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll” och ”Regler for ekonomisk planering, budget och uppf6ljning”
(Handling 2016 nr 133).

Ovan namnda dokument trader i kraft 2017-01-01 och med anledning av detta har bolaget
uppdaterat anvisningen avseende vid vilken tidpunkt internkontrollplanen ska antas.
Framover kommer internkontrollplanen att antas i samband med budget och affarsplan,
det vill saga senast den 31 oktober varje ar.

Uppfoljningsrapport for styrelsens interkontrollplan 2016

Styrelsen foreslas fatta beslut om att godkanna uppfoljningsrapport for internkontroll-
plan 2016. Arsrapporten &r uppbyggd utifrén féljande rubriker, som anvénds for att
beskriva arbetet med respektive risk:

. Riskbeskrivning

. Kontrollaktiviteter
. lakttagelser

. Bedomning

. Forslag pa atgarder

Styrelsens internkontrollplan 2017

Under 2016 har bolaget arbetat med riskanalys utifran vésentliga processer och
verksamhetsovergripande risker. Riskanalys har genomforts i styrelsen, i
ledningsgruppen och med respektive avdelningschef. Riskanalysen har sammanstallts
och sedan har vésentliga risker lagts in i styrelsens internkontrollplan 2017.

Parkeringsbolaget

Antonio de los Angeles Maria Stenstrom
Controller ISK VD
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Anvisningar for intern styrning och kontroll inom
Parkeringsbolaget

SYFTE

Denna anvisning syftar till att beskriva hur Parkeringsbolaget arbetar efter de riktlinjer
for intern styrning och kontroll som kommunfullmaktige har fastslagit. Styrelsen ska
varje ar faststilla anvisningar, senast i december méanad.

RAMVERK FOR INTERN STYRNING OCH KONTROLL

Grunden till svensk praxis for intern styrning och kontroll finns till stora delar att himta
i det ramverk som utarbetas av The Committee of Sponsoring Organisations of the
Treadway Commission (COSO). Detta ramverk bestar av fem komponenter:

1. Styr- och kontrollmiljo

Avser den omgivning som bolaget verkar i och paverkar kontrollmedvetenheten hos dess
medarbetare. Denna utgoér grunden for en god intern styrning och kontroll. En god
kontrollmiljo anger vad som giller genom tydlighet av bland annat etiska virden,
regelverk, ansvar och befogenheter, beslutsordning och styrande dokument.

2. Riskvardering

Med risk menas den samlade bedomningen av sannolikheten fér en oonskad hiandelse
och konsekvensen ifall denna hindelse skulle intriaffa. Riskvdrdering handlar om att
identifiera och analysera risker for att verksamhetens mal och uppdrag inte uppnaés, att
vara medveten om vilka risker som finns och att avgéra hur dessa ska hanteras. Vid
riskviarderingen gors ocksd en bedomning avseende risk for oegentligheter och hur
eventuella visentliga fordndringar kan paverka systemet for intern styrning och kontroll.

3. Kontrollaktiviteter

Avser de riskreducerande atgarder som utgor en del av bolagets 16pande arbete med den
interna styrningen och kontrollen. En kontrollaktivitet bidrar till att sékerstilla
nodvindiga atgirder vidtas for att minimera risker for att verksamhetens mal och
uppdrag inte uppnds. Kontrollaktiviteter dger rum i hela organisationen och innefattar
aktiviteter som exempelvis information, utbildning, behorigheter, attester, avstaimningar,
stickprov och rutinbeskrivningar.

4. Information och kommunikation

Vil fungerande kommunikation och information mellan olika delar och nivier inom
verksamheten dr en férutsittning for att intern styrning och kontroll ska fungera val. Alla
nivaer inom organisationen maste sidkerstilla att de fir den information som behovs for
att styra, folja upp och rapportera verksamheten. Detta avser dven effektiv information
och kommunikation med externa parter.



Overvakande aktiviteter

Systemet for intern styrning och kontroll behover Gvervakas, foljas upp och revideras for
att sidkerstilla att det fungerar pd avsett vis. Overvakande aktiviteter syftar till att
utvirdera ovan nadmnda komponenter och mojliggora for verksamheten att
uppmirksamma eventuella forbattringsomraden och avgéra om det kravs ytterligare
atgirder.

ANSVARSFORDELNING

Styrelsen for Parkeringsbolaget ansvarar for den interna styrningen och kontrollen inom
bolaget. Styrelsen ska uppritta en organisation for den interna styrningen och kontrollen
samt se till att regler och anvisningar antas for denna.

Styrelsens organisation for intern styrning och kontrol/
Nedan beskrivs styrelsens organisation for intern styrning och kontroll.

Styrelsen ansvarar for:

Att utifran en riskanalys vilja ut ett antal riskomraden som ska granskas sarskilt
under verksamhetsaret. Detta i syfte att peka ut de omraden som ar vasentliga for
de mal, uppdrag och krav verksamheten har att forhalla sig till.

Att arligen faststilla en internkontrollplan, enligt stadens riktlinjer for intern
styrning och kontroll, som syftar till att folja upp att det interna styr- och
kontrollsystemet fungerar tillfredsstillande.

Att forsakra sig om att granskningarna enligt den interna kontrollplanen
genomfors och vid behov vidta atgarder som sidkerstiller att den interna
styrningen och kontrollen ar tillracklig. Vid misstanke om brott ska styrelsen
utan drojsmal vidta atgarder.

VD ansvarar for:

Att uppratta forslag till internt styr- och kontrollsystem for styrelsen och se till att
konkreta regler och anvisningar utformas for att uppratthélla en god intern
styrning och kontroll inom bolagets alla verksamhetsomréaden.

Att se till att en riskanalys upprattas enligt stadens riktlinjer for intern styrning
och kontroll och med denna som underlag uppritta forslag till styrelsens
internkontrollplan. VD bevakar lopande att internkontrollplanen efterlevs.

Att arligen rapportera till styrelsen om hur arbetet med intern styrning och
kontroll genomforts, hur systemet fungerar samt foresla styrelsen nodvandiga
atgirder for att sakerstilla att den interna styrningen och kontrollen ar tillracklig.

Att omgdende informera styrelsen om det vid det 16pande arbetet med intern
styrning och kontroll framkommer allvarliga brister i bolaget.



Avdelningschef ansvarar for:

e Att tillse att policyer, riktlinjer, anvisningar, rutiner och instruktioner efterlevs pa
avdelningen samt att informera medarbetare om dess innebord.

e Avdelningschefen ansvarar dven for att verka for att medarbetarna pa
avdelningen arbetar for att nd uppstédllda mél och att de arbetsmetoder som
anvands bidrar till god intern styrning och kontroll.

e Att gora lI6pande bedomningar av den interna styrningen och kontrollen, vidta
atgarder vid avvikelser som framkommer i den lopande kontrollen och
rapportera avvikelserna till VD.

Chef Administrativa avdelningen ansvarar for:

e Att planera, samordna och utveckla arbetet med den interna styrningen och
kontrollen pa bolagsévergripande niva.

e Att lopande folja upp att kontrollaktiviteter, Overvakande aktiviteter och
rapportering av internkontrollplanen sker i enlighet med tidplan.

e Att utbilda och utgora metodstod vid exempelvis riskanalys och utformning av
riskreducerande atgirder.

Medarbetarna ansvarar for:

e Att folja de policyer, riktlinjer, anvisningar, rutiner och instruktioner som géller
berord verksamhet for att uppna en siaker och effektiv verksamhet.

e Att omedelbart rapportera avvikelser till nirmast 6verordnad chef.
PROCESS FOR INTERN STYRNING OCH KONTROLL

Riskanalys

Riskanalysen ska utgd fran verksamheten som helhet savil som visentliga processer.
Med utgangspunkt i de mal, uppdrag och krav verksamheten har att forhalla sig till
identifieras de handelser och forhédllanden som kan leda till att dessa inte uppnas.

I det forsta momentet av riskanalysen identifieras och dokumenteras de hindelser och
forhallanden som utgor risker for verksamheten. For varje omréde ska risk for bristande
efterlevnad av lagar och regler, risk for oegentligheter, paverkan pa varumiarke samt
otillforlitlig rapportering beaktas. De riskomraden som bolaget identifierat ar:

Omvarldsrisker Inkopsprocessen
Verksamhetsovergripande risker Forvaltningsprocessen
Kompetensforsorjningsprocessen  Investeringsprocessen
Kund & avtalsprocessen Betalsystemsprocessen



Identifierade risker viarderas utifran ett sannolikhetstal och ett konsekvenstal enligt den
fyrgradiga skalan nedan. Graderingen multipliceras samman till ett sammanvagt risktal.

Sannolikhet Konsekvens

1. Osannolik 1. Lindrig

2. Mindre sannolik 2. Kannbar

3. Mojlig 3. Allvarlig

4. Sannolik 4. Mycket allvarlig

De kontrollaktiviteter som finns pa plats vid tillfallet for riskanalysen identifieras och
dokumenteras. Dokumentationen kan dven hinvisa till rutinbeskrivningar och liknande
dar andamalsenliga kontroller finns beskrivna.

Begrinsade resurser medfor att en prioritering av identifierade risker bor ske, vilket
genomfors utifran det sammanvigda risktalet. Nedanstdende viarderingsmatris anvands
som stod. Prioriteringen ska mynna ut i ett stillningstagande avseende vilka risker som
ska hanteras respektive accepteras.

Sannolik 4

majlig 3

Mindre sannolik 2

Osannolik 1 2 3 4
Lindrig Kannbar Allvarlig Mycket allvarlig

_ Allvarliga risker som behéver hanteras omedelbart

Risker dar hantering bar vervigas

Risker som accepteras

Accepterad risk innebdar att en risk utifrdin bedomning &ar acceptabel utan
riskreducerande kontrollaktiviteter och/eller att tillrackliga kontrollaktiviteter redan ar
implementerade. Har risken bedomts till ett sammanvégt risktal som Overstiger 2 kravs
ett aktivt beslut for att acceptera risken efter det att nyttan av implementeringen viagts
mot kostnaden for den riskreducerande kontrollaktiviteten.

Riskanalys genomfors péa avdelningsnivd, for att sedan utgéra underlag for
ledningsgruppen att sammanstilla en bolagsovergripande riskanalys. I ledningsgruppen
bedoms sedan vilka risker som utifrdn dignitet, risktal och befintliga kontrollaktiviteter
ar de mest vasentliga och ska kommuniceras till styrelsen.



Styrelsens internkontrollplan

Det ar styrelsen som har det yttersta ansvaret for att utforma en god intern styrning och
kontroll. Detta sidkerstills genom att styrelsen arligen faststiller en internkontrollplan
for att folja upp att kontrollsystemet i den lopande verksamheten ar tillrackligt och
fungera som en handlingsplan for verksamhetens systematiska arbete med
riskhantering. Planen grundar sig i de risker som av verksamheten bedomts som de mest
vasentliga och antas i samband med beslut om budget/affarsplan.

For de risker dar det bedomts att atgirder behover vidtas for att na en acceptabel
riskniva ska &tgirder utarbetas och dokumenteras i en atgirdsplan. Atgirdsplanen ska
beskriva de kontrollaktiviteter som ska vidtas, vem som ar ansvarig for dess inférande
och nir dessa planeras vara implementerade. Atgirdsplan for de mest visentliga
riskerna ska bifogas styrelsens interkontrollplan. De resterande risker som har bedémts
krava riskreducerande atgarder omhindertas av verksamheten enligt samma struktur.

Utifran riskvarderingen gors dven en bedémning av vilka 6vervakande aktiviteter bolaget
ska genomfora for att testa att de befintliga och tankta kontrollaktiviteterna fungerar
som avsett. De kontrollaktiviteter som viljs ut for att testas under det kommande aret
ska dokumenteras i en 6vervakningsplan. I 6vervakningsplanen ska det framga vad som
ska testas, vem som utfor testningen samt med vilken frekvens denna ska utforas.
Kommande arets 6vervakningsplan for de mest visentliga riskerna ska bifogas styrelsens
internkontrollplan. Resterande risker som har bedomts krava 6vervakning omhandertas
av verksamheten enligt samma struktur.

Rapportering till styrelsen

Nir bolagets granskning ar genomford utifran styrelsens internkontrollplan upprittas en
skriftlig rapport som ldmnas till styrelsen senast i december manad. I rapporten
sammanfattas de granskningar som genomforts under aret med iakttagelser, slutsatser
och foreslagna forbattringsomraden. Om allvarliga brister konstateras ska styrelsen
informeras omgdende av VD. Darefter far styrelsen en skriftlig uppfoljning i VD-
rapporten om vilka atgirder bolaget avser att vidta for att hantera konstaterade brister
och déarefter en dterrapportering om dessa gett 6nskad effekt.



Uppfoljningsrapport for styrelsens interkontrollplan 2016
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Bakgrund

Styrelsen har det overgripande ansvaret for att Goteborgs Stads Parkerings AB har en vil
fungerande intern styrning och kontroll. Enligt Riktlinjer for intern kontroll inom Goteborgs Stad
ska styrelsen tillse att bolaget har en god intern styrning och kontroll och fortlopande hélla sig
informerad om och utviardera hur bolagets system for intern styrning och kontroll fungerar. Detta
innebdr bland annat att styrelsen arligen ska uppratta en plan for internkontrollen i bolaget. I
denna ska styrelsen bland annat dokumentera pa vilket sitt styrelsen sidkerstaller att:

¢ indamalsenlig verksamhet bedrivs och ekonomiskt tillfredsstillande resultat uppnas i
bolaget,

e kvaliteten i rapporteringen om verksamhet och ekonomi och intern styrning och kontroll
uppratthalls,

e bedomning och uppfoljning av bolagets risker sker.

Parkeringsbolaget och dess styrelse upprattade 2015 en 6vergripande riskanalys, som har legat till
grund for styrelsens internkontrollplan 2016. Uppfoljning och utvardering av
internkontrollplanen, sjdlvdeklarationer, verksamhetsuppfoljningar, annan avvikelserapportering,
samt revisorernas granskningar avseende intern styrning och kontroll ska ligga till grund for
styrelsens utviardering av den interna kontrollen. I enlighet med styrelsens internkontrollplan ska
VD I6pande bevaka att planen efterlevs. Darutover ska VD arligen rapportera till styrelsen om hur
arbetet med intern styrning och kontroll genomf6rts, hur den interna styrningen och kontrollen
fungerar samt foresla styrelsen nodviandiga atgarder for att sikerstilla att den interna kontrollen
ar tillracklig.

Denna arsrapport sammanfattar bolagets arbete med intern styrning och kontroll enligt styrelsens
internkontrollplan 2016.
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Styrelsens internkontrollplan 2016

Infor verksamhetsdret 2016 genomfordes riskanalyser av VD och styrelse, baserat pad dessa
utarbetades styrelsens internkontrollplan. Riskerna identifierade utifrén foljande riskomraden:

omvdrldsrisker, till exempel troghet i stadsutvecklingsprocessen, bolagsstruktur-
forandringar

- finansiella risker, till exempel av likviditetsrisk, valutarisk, ranterisk, kreditrisk och
operativa risker vilka hanteras enligt stadens finanspolicy

- redovisningsrisker, till exempel att underlag och antaganden &r felaktiga eller
rakenskaperna inte ar tillforlitliga

- legala risker och bristande efterlevnad av regelverk, till exempel ny lagstiftning, nya
forordningar eller foreskrifter och interna regelverk som paverkar bolagets verksamhet

- informationssdkerhet. 1 stadens regler for informationssidkerhet framgar hur stadens
informationstillgangar ska skyddas mot alla hot — interna eller externa, avsiktliga eller
oavsiktliga

- verksambhetsrisker, till exempel kvalitetsfragor, kan definieras som risken att bolaget inte
uppnar faststdllda verksamhetsmdl samt att verksamheten inte bedrivs pa ett
kostnadseffektivt satt

- rykte och varumdrke som leder till fortroendeskador, till exempel vidlyftig representation,
mutor och bestickning kan leda till ett minskat fortroende for bolagets verksamhet

- vdsentliga processer, till exempel intdkts-, varderings-, inkops-, rekryterings-, kund- och
avtalsprocessen.

Granskningarna har genomforts under hosten 2016, men arbetet med foreslagna atgarder for att
minimera riskerna har pagatt under hela aret.

Rapporten ér indelad enligt féljande rubriker:

- Riskbeskrivning: sdsom de ar formulerade i styrelsens Internkontrollplan 2015
- Kontrollaktiviter: sdsom de ar formulerade i styrelsens Internkontrollplan 2015
- Iakttagelser

- Bedomning

- Forslag pa atgarder

Kontrollaktiviteter avser de riskreducerande atgiarder som utgor en del av bolagets I6pande arbete
med den interna styrningen och kontrollen. En kontrollaktivitet bidrar till att sidkerstilla att
nodvindiga dtgarder vidtas for att minimera risker for att verksamhetens mal och uppdrag inte
uppnas. Kontrollaktiviteter dger rum i hela organisationen och innefattar aktiviteter som
exempelvis information, utbildning, behorigheter, attester, avstadmningar, stickprov och
rutinbeskrivningar. I denna rapport ar kontrollaktiviteter uppdelade efter atgiarder pa plats sedan
tidigare, planerade atgéarder och stickprov.
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Riskomraden 2016

1. Telefonparkering

Riskbeskrivning
Risk for att tjansten telefonparkering inte fungerar enkelt och driftsmassigt sakert gentemot kund,
vilket leder till negativ varumarkespaverkan.

Kontrollaktiviteter
Arbete har inletts med att se over avtal med leverantorer. Uppfoljning av levererad tjanst.
Ytterligare resurser har tillsatts pa IT.

lakttagelser
Med tidigare driftsstorningar som utgangspunkt har dialog forst med den leverantor som
tillhandahallit telefonparkering for att sidkerstilla efterlevnaden av avtalet. Leverantoren drog
slutsatsen att de inte har mojlighet att uppratthalla de krav som stilldes och valde darfor att siaga
upp avtalet.

Utifran forutsattningen att uppsagningstiden endast var sex manader genomfordes en analys av
vilka mojligheter som fanns for att sikra tjansten gentemot kund. Undersokningar genomfordes
med flertalet leverantorer av motsvarande tjanst. Bolaget valde darefter att skapa forutsiattningarna
for en intern hantering, dar vi sjdlva har ansvar for helheten gentemot kund och star for
kiarnkompetensen, men dir delar av tjansten utfors av leverantorer. Anledningen till detta var attt
ingen leverantor klarade av att leverara en tjanst enligt vara krav, varken pa kort eller lang sikt.

Riskanalys har genomforts inom ramen for projektet. Med denna analys till grund har dven
verksamhetsovergripande riskanalyser genomforts for att se vilka eventuella risker som kan uppsta
i organisationen och gentemot kund. Dessa har kommunicerats bade i ledningsgrupp och till
styrelsen.

Vald 16sningen medfor i forlingningen att vi kan minska sarbarheten i hela tjansten da den inte ar
beroenden av endast en aktor. Detta medfor en flexibilitet som minskar kundpaverkan i de fall
leverantorsbyte kravs eller om vi vill vidareutveckla tjinsten. Detta kommer dven 6ppna upp for att
kunna integrera nya telefonparkeringstjanster med tjanster som vi erbjuder redan idag, till exempel
digitala tillstand.

Bolaget har dven sikerstillt lingre uppsigningstider for de leverantorer som kommer att
tillhandahalla delar av tjansten.

Bedomning

Genom att telefonparkeringen skots i egen regi kommer sérbarheten att kunna reduceras och
mojligheten att kunna vidareutveckla tjdnsten att 6ka. Driftstorningar kan uppsta i samband med
inforandet, men vi kommer ha storre mdgjligheter att hantera dessa. Arbetet med telefon-
parkeringen kommer ha fortsatt hog prioritet. For att reducera risken for negativ
varumarkespaverkan ar det viktigt att inforandet och de fordndringar som det medf6r gentemot
kund understéds av en vil genomtankt och proaktiv kommunikationsplan. Risken s& som den ar
formulerad anses hanterad och utgér saledes ur styrelsens internkontrollplan.

Forslag pa atgarder
Risken hanteras i det lopande arbetet.
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2. Inkopsprocessen

Riskbeskrivning
Risk for att inte lever upp till stadens mal om social hansyn vid upphandling pa grund av bristande
arbetssatt.

Kontrollaktiviteter

Atgiirder p4 plats: Arbete drivs av verksamhetsutvecklare for att lyfta frigan avseende social hiinsyn
i operativ ink6psgrupp. Avseende storre upphandlingar kopplas bolagets Upphandlingsstod in och
i dessa arbetar bolaget specifikt med fragan, exempelvis i Skeppsbroprojektet.

Planerade atgirder: Sakerstall att fragan behandlas i operativ inkopsgrupp och detta medfor att vi
kan sdkerstélla en hogre grad av proaktivitet avseende att identifiera mgjligheterna att ta social
hénsyn vid upphandlingar.

lakttagelser

Den planerade operativa inkdpsgruppen har pausats, da forutsattningarna forandrats under aret.
Kvalitén i vara upphandlingar har istillet siakrats genom tillsattningen av ny kompetens i form av
en Upphandlingsstrateg. Tillsammans med Inkopssamordnare har denna resurs paborjat en
oversyn av processen for upphandling och inkdp.

Upphandlingsstrategen har utviarderat de tjainsteupphandlingar som genomforts under aret for att
hitta mojligheter till att stdlla krav pa social hansyn med god effekt. Detta kraver en viss
langsiktighet och omfattning i tjainsteupphandlingarna.

Fran stadens sida har det kommit ett fortydligande avseende vilka tjinsteupphandlingar som kan
anses aktuella for att tillampa social hansyn. Tidigare var detta knutet till en beloppsgrians. Numera
utgar vi fran att ett projekt/avrop ska vara lidngre dn 4 méanader och som minst generera en
heltidstjanst for att anses bli aktuellt for krav pa social hansyn.

Det finns en samsyn pa marknaden avseende mojligheten att tillampa social hansyn pa storre
byggentreprenader och kravet ar en sjilvklarhet i vara storre projekt. Fragan ar numera sa pass
forankrad att leverantorer pa ett andamaélsenligt satt kan bedoma sin mgjlighet att leva upp till
kraven, vilket ar en viktig faktor da den paverkar de rorliga kostnaderna.

Social hansyn ar en del i tjansteupphandlingen for projektet Skeppsbron och kraven kommer att
aktualiseras. Projektledare for Skeppsbron har kontinuerlig kontakt med Upphandlingsbolaget for
att sdkerstilla aktuella fragestallningar fran centralt hall i staden.

Bedomning

Bolaget bedomer att fortsatt arbete med att se 6ver mojligheterna att forverkliga syftet med kraven
pé social hansyn under 2017. Staden mal avseende social hdnsyn kvarstér, vilket medfor att risken
ar fortsatt vasentlig och kvarstar i styrelsens internkontrollplan 2017.

Forslag pa atgarder
Arbeta vidare med att identifiera omraden dar vi bedomer att krav pa social hansyn kan ha god
effekt och positivt utfall.
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3. Kalkylmodell

Riskbeskrivning
Risk for bristfallig systematik for framtagande av fullstandiga och kvalitetssikrade indata till
kalkylmodell, da kalkylmodell har vidareutvecklats under aret.

Kontrollaktiviteter
Atgirder pa plats: Vidareutvecklad Ionsamhetskalkyl under aret, som har samband med modellen
for framtagande av ekonomiska scenarion.

Planerade atgirder: Kvalitetssikra samtliga delar i processen genom att stiarka systematiken i
framtagandet av de underlag som &r indata till kalkylmodellen.

lakttagelser

Kvalitén i vara kalkyler ar tatt knuten till delprocessen Spana och kartlidgga i var Kundprocess, dar
det ingar att bevaka pagdende planer i staden. Det dr genom omvarldsbevakning vi sdkerstaller
framtida parkeringsbehov. I samband med 6versyn av hela Kundprocessen har dven delprocessen
Spana och kartligga fortydligats. Detta verkar for ytterligare systematik i kalkyleringen,
exempelvis genom att ytterligare fortydliga vilka urvalskriterier som géller for framtida projekt.

Det har under aret tagits fram schablonkostnader for olika typer av byggnationer, som inkluderar
indexupprikning och risk. Detta sdkerstiller en systematik som leder till att innehallet i kalkylerna
i hogre grad gar att hirleda och att vi far en béttre jamférbarhet mellan projekt.

Metodiken for att gora bedomningar om framtida intdkter och beldggning har vidareutvecklats
utifran arbetet med att kvalitetssikra metodiken for framtagandet av omradesplaner. Genom att ta
med omréadesplanerna i bedomningen kan vi ta hansyn till hur parkeringsplatser i ndromradet
kommer att paverka kalkylen genom att de exempelvis forsvinner eller forandras i framtiden.

Utveckling av taxor i kommande projekt foljer antagen prismodell for befintliga anlaggningar.

Bedomning

Bolaget bedomer att fortsatt arbete med att forbattra kvalitén i de underlag som utgor indata i
lonsamhetskalkylen, sdsom exempelvis intaktsberdkningar och beldggning, behovs 2017. Risken ar
fortsatt vasentlig da den har stark koppling till de mal som ar uppsatta i affarsplanen och kommer
darfor att kvarsta i styrelsens internkontrollplan 2017.

Forslag pa atgérder
Kvalitetssidkra kopplingen mellan intdktsbedomningar och beldggningsgrad utifran arbetet med
framtagandet av omradesplaner.

Kvalitetssiakra kopplingen mellan urvalskriterier for investeringsprojekt och delprocessen "Spana
och kartlagga" i Kundprocessen.
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4. Investeringsprojekt

Riskbeskrivning
Risk for osakerhet i finansieringsfragan i investeringsprojekt da vi inte 4annu har erfarenhet av att
formulera specifika och marknadsanpassade p-kop.

Kontrollaktiviteter
Atgirder pa plats: Kompetens tillsatt i forhandlingsgrupp for att g in och méta behoven i
forhandlingar enligt situationsspecifika forutsattningar.

Planerade atgirder: Tillse att forhandlingsgruppen har ratt forutsiattningar for att skapa ett
systematiskt arbetssitt som leder till marknadsanpassade och situationsspecifika p-kop.

lakttagelser

Kompetens ar tillsatt pA Marknadsavdelningen med ett tydligt forhandlingsansvar. Intern samsyn
har uppnatts mellan Marknad och Administration avseende vad som utgér marknadsmaissiga
berdkningar, genom att konkretisera berdkning av intdkter och kostnader i en kalkylmodell for p-
kop. Pa sa vis har vi kvalitetssidkrat bade bestdndsdelarna i och resultatet av vara berdkningar.

Kalkylmodellen har kompletterats med en presentationsmodell som forklarar och argumenterar
for respektive p-kop. Presentationsmodellen som koncept har testats gentemot organisationer som
motsvarar de vi kommer att forhandla med innan den har anvints i skarpt lage.

P-kop for Skeppsbron ar genomfort, Masthugget ar fardigforhandlat men inte avtalat 4nnu och i
Frihamnen har bolaget ldmnat ett indikativt pris. Under 2017 kommer ett p-kop for Svenska
Maissan att utredas.

Bedomning
Risken sa som den ar formulerad anses reducerad i sddan utstrackning att den utgar och hanteras
2017 i det 16pande arbetet.

Forslag pa atgarder
Risken hanteras i det 16pande arbetet.
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5. Investeringsprojekt

Riskbeskrivning
Finansiell risk att investeringen i projektet parkeringsanlaggning Skeppsbron blir viasentligt storre
an beraknat.

Kontrollaktiviteter

Atgirder pa plats: Gemensam byggprocess gor Goteborgs Stad (GBP) i drift. Lonsamhetskalkyl
kvalitetssikrad genom konsultstod. Byggherreombud och projektorganisation tillsatt for att
sakerstilla ratt kompetens och en kvalitativ projektmetodik.

Planerade aktiviteter: Folj upp och utvirdera efterlevnad av Gemensam byggprocess for Géteborgs
stad (GBP). Formulera projektstrategi for att sidkerstilla projektmetodik, riskhantering och
resurstillsattning.

lakttagelser

Byggherreombudet 4r numera internt och rollen innehas av Avdelningschef Bygg. Nyckelpositioner
i projektorganisationen ar tillsatta genom rekrytering. Projektstrategi valdes innan
investeringsbeslutet togs och resulterade i valet av samverkansentreprenad.

Upphandling av entreprenor ar slutford. For tillfallet pagér ett arbete med att satta upp gemensam
organisation for projektering. Att aktivt arbeta med samverkan med entreprenoren ar en vasentlig
faktor for att ha god kostnadskontroll och i samband med att projektering paborjas kommer
kostnadsfragan att bli aktuell. Rapportering av projektets status har genomforts lopande pa varje
styrelsemote och detta kommer fortsatt att ske sa lange projektet ar aktivt.

Ett av utvarderingskriterierna i upphandlingen av entreprenor avsag ekonomistyrning. Det stilldes
krav pa 6ppenhet och transparens avseende ekonomin, vilket ger oss god kontroll och mgjlighet att
tidigt fa information om eventuella avvikelser.

Bolagets internrevisorer foljer upp och utvirderar efterlevhad av GBP inom ramen for arbetet

revisioner inom kvalitetsledningssystemet.

Bedomning
Risken kommer att kvarstd i styrelsens internkontrollplan 2017 eftersom projektet fortgar och
fragan kommer att vara fortsatt vasentlig for bolaget flera ar framover.

Forslag pa atgérder
Aktiviteter fran 2016 kvarstar:

Folj upp och utvirdera efterlevnad av GBP.
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6. Etik och moral

Riskbeskrivning
Risk for oonskat beteende bland anstillda, exempelvis i forhallande till policy mot mutor och policy
for representation.

Kontrollaktiviteter

Atgirder pa plats: Digitalt bestillningsflode medfér bittre sparbarhet och méjlighet till att
identifiera riskomraden i rutiner for riktade insatser. Rutin for dokumentation av
direktupphandling foljs upp kontinuerligt. Bestillning/bokning av konferens, resor, logi och
representation sker genom konferensservice, som fungerar som grindvaktare/kvalitetssikrare.
Stickprov tas kvartalsvis pa representations- och VD-kostnader. Enligt framtagen mall for
dagordning pa APT ska inneborden av jav och oegentligheter diskuteras en gang per ar.
Specialistkunskap finns i form av Controller ISK, som driver det forebyggande arbetet avseende
mutor och oegentligheter. I checklista for introduktion av nyanstillda ingar traff med Controller
ISK som obligatorisk punkt, dar Policy mot mutor och Kod om gavor, beloningar och andra
formaner i naringslivet gas igenom och diskuteras.

Planerade atgarder: Ta hansyn till risk for oonskade beteenden vid utvardering av hur uppfoljning
och kvalitetssikring av inkopsprocessen behover fordndras utifrin de forutsdttningar som
implementeringen av Winst e-handel medfor.

lakttagelser
Representations- och VD-kostnader har granskats av Controller kvartalsvis utan anméarkning.

Under véren 2016 infordes stadens gemensamma system for bestillnings- och fakturahantering
Winst e-handel. Systemet har medfort forbattrad sparbarhet da hela flodet for bestillnings- och
fakturahantering integreras, sparas digitalt och litt kan eftersokas. Detta resulterar dven i battre
mojligheter att analysera flodet och identifiera riskomraden for riktade forbattringsatgirder.
Systemet mojliggor kontostyrning i den mén att det gar att krdva att syfte och dokumentation ska
bifogas for att det ska gé att genomfora en bestillning. I samband med implementeringen av Winst
har utbildning avseende stadens Inkopspolicy och Attestregler genomforts med samtliga de som
har behorighet till systemet.

Arbete med 6versyn av inkopsprocessen har péaborjats, diar en av aktiviteterna ar att skapa en
inkopshandbok. Syftet ar att hgja bolagets inkopskompetens generellt, men dven for att oka
kunskapen om de typer av inkop som kraver specifik dokumentation da de ar mer riskfyllda, sdsom
representation eller resor.

Rutinen for kontroll vid uppldgg av nya leverantorer har vidareutvecklats genom att skapa en
digital attest, vilket 6kar sparbarheten och minskar risken for oegentligheter.

Bedomning

Bolaget bedomer att de atgiarder som gjorts under aret har reducerat risken. Da konsekvensen av
att risken intriffar ar fortsatt allvarlig, bedoms risken som fortsatt visentlig och aterfinns i
styrelsens internkontrollplan 2017.

Forslag pa atgarder
Ta hansyn till risk for oonskade beteenden vid utvardering, uppfoljning och kvalitetssakring av
inkopsprocessen och vidareutveckling av arbetssatt i Winst.
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7. Hallbart resande

Riskbeskrivning

Risk for negativ varumarkespéaverkan for Parkeringsbolaget pa grund av upplevd och faktisk
parkeringsplatsbrist om staden inte i tillracklig omfattning planerar for mobilitetslosningar som
kompletterar laga p-tal.

Kontrollaktiviteter

Atgirder pa plats: Realtidsinformation gentemot kund avseende tillgingliga platser genom
hemsida, P-in och app. Process for att bevaka och kommunicera avseende stadens planering av
mobilitetslosningar i samband med planering av bostadsbyggandet. Att bolaget utifran
kommunfullmiktiges uppdrag 8 &r tydlig i kommunikation och samverkan avseende bolagets
uppdrag och roll.

Planerade atgarder: Skapa omradesplaner som mojliggor bittre kapacitetsutnyttjande genom
effektiv hanvisning till lediga platser. Utoka realtidsinformation. Rapportera kommunfullméaktiges
uppdrag 8.

lakttagelser

Utrustning for utokat realtidssystem ar monterad och har tagits i drift i parkeringshusen pa
Bergsgatan, Skolgatan, och Skadnegatan. Ett p-ledningssystem kommer att implementeras pa
Lindholmen under forsta kvartalet 2017 , vilket dven det i forlingningen kommer att ge
realtidsinformation. Detta ger oss battre mojlighet att validera belaggningsgrad for att fa en korrekt
bild av vilka mojligheter vi har till att arbeta med ytterligare samutnyttjande av parkeringsplatser.

Revidering av vigledning till parkeringstal och mobilitetstal pagéar, dir Parkeringsbolaget
medverkar i referensgruppen.

Under aret har vi arbetat med metodutveckling for att sikerstélla kvalitén i omradesplanerna,
genom att se 6ver hur vi kan omvandla tillgdnglig data till anvandbar information i utformningen.
I detta arbete har vi anvént oss av tre leverantorer i syfte att skapa ett oberoende i leveransen och
en kvalitetshojning genom att vi belyser metoden utifran olika perspektiv.

Gillande kommunfullmaktiges uppdrag 8 sd har investeringsplan och ekonomiska scenarier
rapporterats till Stadshus och Higabs styrelse, vilket av dem har ansetts tillrackligt. Bolaget har i
september deltagit vid ett gemensamt presidiemote mellan fastighets-, byggnads- och
trafiknamnden. Detta i syfte att diskutera om atgarden anses tillracklig for att ha uppfyllt det
gemensamma uppdraget att tillsammans ta fram en ldngsiktig parkeringsplan. For tillfallet ligger
uppdraget hos direktorerna for respektive part att aterkomma avseende hur vi ska ga vidare.

Bedomning

Kvarstar i styrelsens internkontrollplan 2017 da vi fortsatt kommer att paverkas da vi inte dger
mobilitetslosningarna och att det fortfarande finns ett otydligt finansieringsansvar i exploaterings-
processen.

Forslag pa atgarder

Fortsatt arbetet med att ta fram och kvalitetssdkra omradesplaner, for att mojliggora battre
kapacitetsutnyttjande genom effektiv hanvisning till lediga platser.

Utoka realtidsinformation.
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Till atgéardsplan

Till 6vervakningplan

Rubrik

Risk Beskrivning

Ansvarig chef

Kontrollaktiviteter

Riskvardet

Hantera/Acceptera

Overvakning

Till styrelsen

Inkdpsprocessen

Risk for att inte lever upp till stadens méal om social hansyn vid
upphandling pa grund av bristande arbetssatt.

Administration

Fragan drivs av Upphandlingsstrateg, som ser 6ver vilka typer av
upphandlingar vi kan f& god effekt av krav gallande social hansyn.
Perspektivet &r en sjalvklarhet i stérre projekt, exempelvis
Skeppsbron, dar aven projektledaren har kontakt med UHB for att
sakerstalla aktuella fragestallningar fran cetralt hall i staden.

Hanteras

Nej

Ja

Kalkylmodell

Risk for bristfallig systematik fér framtagande av fullstandiga och
kvalitetssékrade indata till kalkylmodell.

Administration

Lénsamhetskalkyl finns pa plats, som hanger ihop med modellen fér
framtagande av ekonomiska scenarion. Urvalskriterier fér bedémning
av projekt i investeringsplanen. Schablon fér byggkostnader for olika
typer av byggnationer, som inkluderar indexupprakning och risk.
Detta sakerstéller en systematik som verkar for att det i hégra grad
gar att harleda berékningarna och en battre jamférbarhet mellan
projekten.

Hanteras

Nej

Ja

Investeringsprojekt

Finansiell risk att investeringen i projektet parkeringsanlédggning
Skeppsbron blir vasentligt storre an beraknat.

Bygg

Gemensam byggprocess gor Géteborgs Stad (GBP) i drift.
Lénsamhetskalkyl kvalitetssakrad genom konsultstod.
Byggherreombud och projektorganisation tillsatt for att sakerstalla ratt
kompetens och en kvalitativ projektmetodik.

Hanteras

Nej

Ja

Etik och moral

Risk for oonskat beteende bland anstallda, ex vis i férhallande till
policy mot mutor och policy for representation.

Administration

Stadens gemensamma system f&r bestéllning och fakturahantering
Winst bidrar till 6kad styrning, sparbarhet och avtalstrohet, vilket
minskar risken fér odnskade beteenden. Bestallning/bokning av
konferens, resor, logi och representation sker genom
konferensservice, som fungerar som grindvaktare/kvalitetsakrare.
Stickprov tas kvartalsvis pa representations- och VD-kostnader.
Enligt framtagen mall fér dagordning pa APT skall innebérden av jav
och oegentligheter diskuteras en gang per ar. Specialistkunskap finns
i form av Controller ISK, som driver det férebyggande arbetet
avseende mutor och oegentligheter. | checklista fér introduktion av
nyanstallda ingar traff med Controller ISK som obligatorisk punkt, dar
Policy mot mutor och Kod om gavor, beléningar och andra férmaner i
naringslivet gas igenom och diskuteras .

Hanteras

Ja

Ja

Hallbart resande

Risk fér negativ varuméarkespaverkan for Parkeringsbolaget pa
grund av upplevd och faktisk parkeringsplatsbrist om staden inte i
tillracklig omfattning planerar f6r mobilitetslésningar som
kompletterar laga p-tal.

Marknad

Realtidsinformation av gentemot kund avseende tillgangliga platser
genom hemsida, P-in och app. Process fér att bevaka och
kommunicera avseende stadens planering av mobilitetsidsningar i
samband med planering av byggnationer.

Att bolaget utifran &gardirektivet ar tydlig i kommunikation och
samverkan avseende bolagets uppdrag och roll. Medverkar i
referensgrupp fér utredning av p-tal och mobilitets-tal. Arbetet med att
ta fram omradesplaner, som kan ge ett tydligre underlag for att se
behov och méjligheterna till mobilitetsldsningar pagar.

Tillganglighet

(Ny - fran bolaget)

Risk for varumarkesskada och missndjda kunder pa grund av brist
pa parkeringsplatser i takt med att befintliga platser tas i ansprak
vid olika byggprojekt.

Marknad

Vi har ett arbetssatt for att hitta ersattningsplatser och
ersattningslésningar, samt skapa omradesplaner som synliggdr
eventuell dverkapacitet. Vi patalar kontinuerligt denna risk i vara
remisssvar.

Saltholmen

(Ny - fran bolaget)

Risk att fortsatt opinionsbildning avseende Saltholmen kommer att
paverka bade varumarke och arbetsmiljo fér medarbetare negativt.
Detta eftersom innebdrden i KFs beslut ar otydligt avseende var
roll och att beslutet inte gar i linje med &vriga strategier och
aktiviteter som ligger till grund fér arbetet med parkering i staden
som helhet.

Marknad

Vi ar en del i det nya uppdraget Tpuls, vilket fatt ett godként
uppdragsdirektiv. Vi for medborgardialog genom arbetsgrupp
Saltholmen.

Hanteras

Nej

Ja

Hanteras

Nej

Ja

Hanteras

Nej

Ja
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Risk for en ohallbar parkeringssituation pa Saltholmen under
sommarhalvarets hdgsasong, vilket leder till missnéjda kunder och
varumarkesskada, eftersom vi inte har méjlighet att géra nagra
férandringar innan T-puls ar aterrapporterat i oktober 2017.

Deltar aktivt i arbetsgrupp Saltholmen/Langedrag. T-puls satter
ramarna for vad vi har fér mdjlighet att géra atgarder.

Till atgéardsplan

Hanteras

Till 6vervakningplan

Nej

Ja

Risk att otydlig styrning och struktur f6r samverkan i klustret
paverkar var formaga till langsiktig styrning och planering

Styrelseordféranden

Dialog fors inom klustret.

Hanteras

Nej

Ja




