PGoteborgs Stads
Parkeringsaktiebolag

Styrelsehandling 09
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Policy och riktlinje fran Kommunstyrelsen, Kommunfullmaktige och Higab

Forslag till beslut

| Parkeringsbolagets styrelse

1. Anteckna "Riktlinje krisberedskap och krishantering”, se bilaga 1.
2. Anteckna “Riktlinje for hantering av sékerhetsrisker”, se bilaga 1.
3. Anta revidering av ”Anvisning Parkeringsbolagets styrande dokument”

Sammanfattning

Kommunstyrelsen, Kommunfullmaktige och Higab antar 16pande under aret reviderade
och nya policyer, riktlinjer och regler utifran arbetet med att starka den interna styrningen
och kontrollen. Det &r darfor viktigt att Parkeringsbolaget anvander sig av uppdaterade
styrdokument, vilket medfor att styrelsen I6pande ska anteckna policyer, riktlinjer och
regler som Kommunstyrelsen, Kommunfullméaktige och Higab antar.

Ekonomiska konsekvenser

Parkeringsholaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Barnperspektivet

Parkeringsholaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Jamstalldhetsperspektivet

Parkeringsholaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Mangfaldsperspektivet

Parkeringsholaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Miljoperspektivet
Parkeringsholaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.
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Omvarldsperspektivet

Parkeringsholaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran detta
perspektiv.

Bilaga 1.
Handling 2016 nr 55

Bilaga 2.
Anvisning Parkeringsbolagets styrande dokument

Goteborgs Stads Parkerings AB 2(3)



Arendet

Kommunfullmaktige faststallde 2016-04-21 “Riktlinje krisberedskap och krishantering”
och ”Riktlinje for hantering av sdkerhetsrisker” (Handling 2016 nr 55, bilaga 1).

De styrande dokumenten Riktlinjerna konkretiserar ”Sakerhetspolicy for Goteborgs Stad”
(0540/13) och utgor en del av de styrdokument som ska faststéllas i en kommun varje
mandatperiod.

Styrelsen har faststéllt hanteringen av stadens policyer, regler och riktlinjer i ”Anvisning
Parkeringsbolagets styrande dokument”, bilaga 2. For att bolaget ska ha en uppdaterad
forteckning Over gallande styrdokument foreslas styrelsen att anta revidering av
anvisningen enligt ovanstaende riktlinjer.

Parkeringsbolaget

Antonio de los Angeles Maria Stenstrom
Controller ISK VD
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Goteborgs
Stad

Handling 2016 nr 55

Riktlinje for hantering av sdkerhetsrisker och Riktlinje for krisberedskap och
krishantering

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag

Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjansteutlatande den
16 mars 2016 och foreslar att kommunfullméaktige beslutar:

1. Riktlinje fér hantering av sakerhetsrisker faststélls.
2. Riktlinje for hantering av krisberedskap och krishantering faststalls.

Vid behandlingen av arendet i kommunstyrelsen antecknade representanterna fran L, M
och KD som yttrande en skrivelse fran den 6 april 2016.

Lars Hansson (SD) antecknade som yttrande en skrivelse fran den 6 april 2016.

Goteborg den 6 april 2016
Goteborgs kommunstyrelse

Ann-Sofie Hermansson
Lina Isaksson
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Goteborg den 6 april 2016
Yttrande (L) (M) (KD)
Kommunstyrelsen 2016-04-06
Arende 2.1.1

Riktlinje for hantering av sakerhetsrisker och Riktlinje for
krisberedskap och krishantering

ARENDET

Med anledning av de riktlinjer stadsledningskontoret tagit fram och nu foreslar faststallas i
kommunstyrelse och kommunfullmaktige vill vi lyfta frdgan om skalskyddet och sakerheten for
savil Radhuset som Traktoren och Borsenhuset. Aven om skalskyddet inte ar en del av drendet
vill vi papeka vikten av att en 6versyn gors och att eventuellt nya riktlinjer tas fram nar det galler
atkomst till olika delar av husen, registrering av besokare med mera. Med det som hander i var
omvarld maste den svenska traditionella Gppenheten och narheten till beslutsfattare och
myndigheter anpassas till en verksamhet som &r fortsatt dppen, men dar det finns begrénsningar
och rimlighet i vilka delar av verksamheterna som ar 6ppna och tillgangliga, och pa vilket satt de
ar det.



Yttrande (SD)
Kommunstyrelsen 2016-04-06
Arende 2.1.1

Riktlinjer for hantering av sdkerhetsrisker och Riktlinje for krisberedskap och
krishantering

SD inkom 2015-11-18 om tydligare regler fér krisledningsnamnden®.
Foljande attsatser var uppe for beslut:

Att: Stadsledningskontoret ges i uppdrag att skyndsamt ta fram tydliga regler for att det ska
finnas en plan for hur krisledningsnamnden ska fungera operativt vid forhojd beredskap.

Att: Stadsledningskontoret ges i uppdrag att skyndsamt ta fram tydliga regler for att det ska
finnas en plan for hur krisledningsnamnden ska kompletteras med representanter for
samhallsskyddande funktioner (Polis, raddningstjanst, hemvarn och férsvarsmakt mm) vid
forhojd beredskap.

Att: Stadsledningskontoret ges i uppdrag att skyndsamt ta fram tydliga regler for att det ska
finnas en plan for hur krisledningsnamnden funktioner pa ett tydligt satt ska tilldelas
ansvarsomraden och handlingsplaner som genast trader i kraft vid forhojd beredskap.

Endast SD stodde detta yrkande pa KS 2015-11-18

Nu har man till viss del gatt pa SD:s linje i dokumentet "Riktlinjer och hantering av
sékerhetsrisker och Riktlinjer for krisberedskap och krishantering”

Kommuners atagande regleras i lag(2006:544), och 88 star att "Kommuner och landsting skall
ansvara for att fortroendevalda och anstélld personal far den utbildning och 6vning som
behovs for att de skall kunna lsa sina uppgifter vid extraordinara handelser i fredstid”

SD vill darfor markera vikten av att 6vning och utbildningsplanen som foreslas i TU
verkligen foljs, eftersom den regleras i lag. Da stora terrorattentat har blivit vanligare i Europa
ar det an mer viktigt att samhallet och Géteborg har en fungerande krisberedskap.

! Yrkande (SD) Kommunstyrelsen 2015-11-18 Arende 2.1.2



Tystnadsplikt och reglemente for krisledningsndmnd

SD har begart att det ska finnas tydliga regler och ansvarsomraden for krisledningsnamnden.
Enligt lag(2006:544) 7kap tystnadsplikt 1§ kan man lasa:

”’Den som deltar eller har deltagit i en kommuns eller ett landstings verksamhet med
beredskap for eller atgarder under extraordinara handelser i fredstid och hojd beredskap
far inte obehorigen roja eller utnyttja vad han eller hon darigenom har fatt veta om

1. forhallanden av betydelse for att forebygga och hantera fredstida kriser”

SD anser darfor att en allfor detaljerad plan for krisledningsnamnden (som ar ett offentligt
dokument) skulle strida mot lag(2006:544) 7kap Tystnadsplikt, och pa sa satt vara en
sakerhetsrisk. En klok avvégning bor darfor goras av vad som ska inga i det offentliga
dokumentet.

Krisledningsgrupp vs Krisledningsndmnd

TU foreslar tillsattande av en krisledningsgrupp. Det ar viktigt att krisledningsnamndens och
krisledningsgruppens uppgifter och befogenheter ar tydliga sa att beslutsordningen inte blir
oklar och krisledningsarbetet forsvaras.

Syftet med krisledningsndmnden &r att férenkla och underlétta snabba och viktiga beslut.
Det ar tveksamt om en krisledningsgrupp som leds av stadsdirektéren (med kraftigt utékade
befogenheter) skulle underlatta en krishantering. Ingar detta krisansvar i den kommunala
kompetensen, eller finns den kompetensen inom polis, rdddningstjanst och forsvar?

| TU kan man utlasa "beroende pa handelsens art situationsanpassas krisledningsgruppen”
Med tanke pa de manga allvarliga terrordaden i Europa just nu &r det noédvéndigt att det finns
en plan for hur en ”situationsanpassad krisledningsgrupp” ar sammansatt vid ett stérre
terrorangrepp mot Goéteborg stad.




(oo Goteborgs Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Forvaltningsstaben

Utfardat 2016-03-16 Samhéllsskydd och beredskap
Diarienummer 0545/16 Karin Eriksson

Repronummer 80/16 Telefon 031-368 06 25

E-post: karin.eriksson@stadshuset.goteborg.se

Riktlinje for hantering av sakerhetsrisker och Riktlinje for krisberedskap och
Krishantering

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullmaktige

1. Riktlinje for hantering av sakerhetsrisker faststalls
2. Riktlinje for krisberedskap och krishantering faststalls

Sammanfattning

Stadsledningskontoret foreslar i detta tjansteutlatande att kommunstyrelsen och
kommunfullmaktige faststéller riktlinje for hantering av sakerhetsrisker enligt bilaga 1
och riktlinje for krisberedskap och krishantering enligt bilaga 2. Riktlinjerna konkretiserar
Sakerhetspolicy for Goéteborgs Stad (0540/13) och utgér en del av de styrdokument som ska
faststéllas i en kommun varje mandatperiod.

Riktlinjen for hantering av sékerhetsrisker syftar till en effektiv, andamalsenlig och
samstamd hantering av sdkerhetsrisker inom Goteborgs Stad. Riktlinjen tydliggor aven
en plan for det riskreducerande arbetet samt en plan 6ver de dévningar och utbildningar
som ska genomforas for att starka Stadens formaga.

Riktlinjen for krisberedskap och krishantering tydliggor Stadens ledning och
samordning vid kris eller hot om kris saval centralt som forvaltnings- och
bolagsspecifikt.

Ekonomiska konsekvenser

Kostnader i och med inrattandet av funktionen Tjansteman i beredskap finansieras inom
Stadsledningskontorets ram. Stadsledningskontoret har inte funnit att nagra ytterligare
sarskilda kostnader uppstar utifran riktlinjerna.

Barnperspektivet, jamstalldhetsperspektivet och mangfaldsperspektivet

Stadsledningskontoret har inte funnit nagra sarskilda aspekter utifran dessa perspektiv
da Stadens sakerhetsarbete omfattar alla, allmanheten och verksamma i Goteborg,
oberoende av alder, kdn, sexuell laggning och/eller etnisk bakgrund.




Miljoperspektivet
Riktlinjerna innebar ocksa en ambition att sakerstalla en god miljo.

Omvarldsperspektivet

Stadsledningskontoret har i arbetet med framtagandet av riktlinjerna utgatt fran géllande
lagstiftning. Stadsledningskontoret har ocksa tagit del av liknande styrdokument hos
andra kommuner och myndigheter.

Bilaga 1 Riktlinje for hantering av séakerhetsrisker

Bilaga 2 Riktlinje for krisberedskap och krishantering
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Arendet

Stadsledningskontoret foreslar i detta tjansteutlatande att kommunstyrelsen och
kommunfullméktige faststéller riktlinje for hantering av sékerhetsrisker enligt bilaga 1
och riktlinje for krisberedskap och krishantering enligt bilaga 2. Riktlinjerna
konkretiserar Sakerhetspolicy for Goteborgs Stad (0540/13) och utgor en del av de
styrdokument som ska faststallas i en kommun varje mandatperiod.

Riktlinjen for hantering av sakerhetsrisker syftar till en effektiv, andamalsenlig och
samstamd hantering av sakerhetsrisker inom Goteborgs Stad.

Riktlinjen for krisberedskap och krishantering tydliggor hur Goteborgs Stad organiserar
sin ledning och samordning vid kris eller hot om kris savél centralt som forvaltnings-
och bolagsspecifikt.

Bakgrund

| augusti respektive september 2013 antog Kommunstyrelsen och Kommunfullméktige
Sakerhetspolicy for Goteborgs Stad. | augusti 2015 faststallde Kommunstyrelsen Risk-
och sarbarhetsanalys (RSA) for Goteborgssamhallet mandatperioden 2015-2018.

Stadsledningskontoret har i de bilagda riktlinjerna konkretiserat Sakerhetspolicyn samt
tagit hansyn till resultatet fran faststalld RSA.

Da riktlinjerna utgor en del av de styrdokument som ska faststallas i en kommun enligt
lag har hansyn &ven tagits till Lag om extraordinéra handelser (2006:544) med
tillhérande forordning och Foreskrifter om kommuners risk- och sarbarhetsanalyser
(MSBFS 2015:5) samt Overenskommelse om kommuners krisberedskap (MSB 2012-
5541).

Beredningsarbetet har inkluderat omvérldsanalyser av andra myndigheters
styrdokument, resultat och erfarenheter fran workshops och évningar i Staden samt
synpunkter och nskemal fran Stadens forvaltningar och bolag.

Stadsledningskontorets forslag

Riktlinje for hantering av sakerhetsrisker

Riktlinjen konkretiserar sdkerhetspolicyn avseende hantering av risker inom
sakerhetsomradet. Riktlinjen tydliggor att riskhanteringen ska ske kontinuerligt inom
verksamheterna och alltid vid stérre forandringar. Syftet med riktlinjen ar att
astadkomma en effektiv, andamalsenlig och samstamd hantering av sakerhetsrisker for
att pa sa satt starka Stadens maluppfyllelse och leveransférmaga.

Riktlinjen tydliggor aven en plan for det riskreducerande arbetet samt en plan Gver de
évningar och utbildningar som ska genomforas for att starka Stadens formaga. Planerna
grundar sig pa faststalld RSA avseende aktuell mandatperiod.

Riktlinje for krisberedskap och krishantering

Riktlinjen konkretiserar sdkerhetspolicyn avseende hantering av kriser inklusive
extraordinara handelser.

Staden utgar fran ansvars-, narhets- och likhetsprincipen i hela sitt krisberedskapsarbete,
saval i planerings- och forberedelsearbetet, som i hanteringen av en handelse. Detta
innebér att ansvaret inte forflyttas vid en kris utan respektive forvaltning eller bolag
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ansvarar for hanteringen, sa langt det ar mojligt. Férvaltningar och bolag ska saledes ha
en krisledningsplan med utgangspunkt i sin lokala risk- och sarbarhetsanalys som
beskriver hanteringen av kriser inklusive extraordindra handelser.

Den centrala krisledningens huvudsakliga uppgifter &r att genom samordning leda
Stadens arbete med den aktuella hdndelsen samt fatta beslut om eventuella
resursfordelningsbehov inom organisationen och samordnat leda
krisinformationshanteringen. Beroende pa handelsens art situationsanpassas den
centrala krisledningen men foljande funktioner/ansvarsroller ar av speciell betydelse.

- Kirisledningsndmnd (ansvar och arbetet regleras i separat reglemente (dnr 0682/14))
- Kirisledningsgrupp

- Stadsdirektor

- Sékerhetschef

- Tjansteman i beredskap

- Jourhavande kommunikator

- Centralt lednings- och samverkansstdd

Hur krishantering realiseras i Staden &r beroende av stdrningens omfattning. | riktlinjen

definieras fyra nivaer

- Léage1l
Stérning inom enskild forvaltnings/bolags ansvarsomrade. Hanteras inom ramen for
den berorda forvaltningens/bolagets krisledningsorganisation.

- lLage?2
Allvarlig storning inom enskild forvaltnings/bolags ansvarsomrade. Hanteras i hog
utstrackning inom ramen for den berérda forvaltningens/bolagets krisledning, men
kraver visst stéd och/eller samordning pa central niva.

- Lage3
Mycket allvarlig storning. Kan inte pa ett tillfredsstallande satt hanteras inom ramen
for berdrda forvaltningars/bolags egna ansvarsomraden och
krisledningsorganisationer. Kraver stod, samordning och/eller samverkan pa central
niva.

- Lage4
Extraordinar handelse. Drabbar manga manniskor och stora delar av samhallet.
Kraver skyndsamma och omfattande insatser, stod, samordning och samverkan pa
central niva. Krisledningsnamnden &r aktiverad.

Hur krishanteringen ska ske for samtliga lagesnivaer ska vara beskrivet i respektive
forvaltnings/bolags krisledningsplan.

Krishanteringen for Stadens centrala krisledning for respektive lagesniva tydliggors i
riktlinjen.

Stadsledningskontoret

Karin Eriksson Gabriella Nassén
Sékerhetschef/Chef Samhallsskydd och Beredskap ~ Chef Forvaltningsstaben
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Bilaga 1

(2’ . Dokumentansvarig: Chef Samhallsskydd och beredskap
2 'ﬁ‘} Goteborgs Uppréattad av: Samhallsskydd och beredskap
@1’ St d Beslutad av: Kommunfullméaktige
4= a Galler for: Anstéallda och fortroendevalda inom Géteborgs Stads

forvaltningar, bolag, anknutna stiftelser och inhyrda entreprendrer
Senast uppdaterad: 2016-03-16
Giltighetstid: Tills vidare

Riktlinje for hantering av sdkerhetsrisker

1 Inledning

Denna riktlinje konkretiserar sdkerhetspolicyn avseende hantering av risker inom
sakerhetsomradet som kan paverka verksamhetens formaga att uppna sina mal eller
utfora sina uppdrag. Med sékerhetsrisker avses risker inom personsékerhet, fysisk
sékerhet och informationssékerhet och samt risker avseende krisberedskap.

Riktlinjen syftar till en effektiv, andamalsenlig och samstamd hantering av
sakerhetsrisker inom Goteborgs Stad for att pa sa satt starka stadens maluppfyllelse och
leveransformaga.

I bilaga 1 finns ”’Plan for riskreducerande arbete” som utgoér en del av de styrdokument
som ska faststallas enligt lag*. Denna plan ska uppdateras varje mandatperiod.

2 Hantering av sakerhetsrisker
Hantering av sakerhetsrisker omfattar de samordnande aktiviteter som genomfors
for identifiering, analys, utvardering, behandling, 6vervakning och granskning av
sékerhetsrisker

Hantering av sakerhetsrisker ska ske kontinuerligt inom verksamheten och alltid vid
storre forandringar. Riskhantering avseende krisberedskap ska revideras minst
arligen

Hantering av sakerhetsrisker ska vara en del i beslutsfattandet vid prioritering och
val av olika handlingsalternativ for att uppna verksamhetens mal eller sékerstalla
verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag

Analys och utvardering av sékerhetsrisker ska ske for att fa fram féljande

- grundorsaken till att risken uppkommer

- faktorer som driver pa att risken ska uppkomma samt om det finns en trend for
dessa faktorer (6kande/minskande)

- vilken paverkan/konsekvens risken kan fa i varsta fall

- sannolikheten for paverkan/konsekvens

- atgarder som inforts for att minska risken och om dessa ar tillrackliga

Behandling av sakerhetsrisker kan omfatta att

- undvika risken genom att avsta fran aktiviteten som ger upphov till risken
- ta bort kéllan till risken

- forandra sannolikheten genom proaktiva atgarder

- forandra konsekvensen genom proaktiva atgarder

- delarisktagandet t ex genom avtal eller riskfinansiering sasom forsakringar
- behalla risken

- Oka risken for att tillvarata en mojlighet

Beslut om behandling av sékerhetsrisker ska dokumenteras

! Lag (2006:544) om kommuners och landstings &tgérder infér och vid extraordinara handelser i fredstid
och hojd beredskap




Overvakning och granskning av status pa sakerhetsrisker ska ske kontinuerligt
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Bilaga 1

Plan for riskreducerande arbete avseende
sakerhetsrisker for mandatperiod 2015 - 2018

1 Inledning

Denna plan utgor en del av de styrdokument som ska faststallas i en kommun enligt lag?

varje mandatperiod. Planen beskriver de atgarder som ska ske under mandatperioden for

att reducera eller ta bort risker och sarbarheter avseende sakerhetsrisker med ett speciellt

fokus pa samhallsviktig verksamhet.

Planen grundar sig pa stadens sakerhetspolicy samt beslutad risk- och sarbarhetsanalys

(RSA) for Goteborgssamhallet avseende aktuell mandatperiod (dnr 0805/14).

Planen ar indelad i tva underomraden

- Riskreducerande arbete. Atgarder for att reducera eller ta bort risker och sarbarheter

- Ovning och utbildning. Plan 6ver de dvningar och utbildningar som ska genomforas
for att 6ka formagan att hantera risker

2 Riskreducerande arbete

Utifran identifierade riskomraden och samhéllsviktiga ataganden enligt genomford RSA
sa kommer arbete och atgarder att vidtas inom féljande sex fokusomraden under
kommande mandatperiod:

- Vatten/Avlopp (inom Systemsammanbrott/Infrastrukturstérningar)

- El (inom Systemsammanbrott/Infrastrukturstérningar)

- IT (inom Systemsammanbrott/Infrastrukturstérningar)

- Personal (Inom Arbetsrelaterade)

- Hot och Vald (Inom Sociala handelser)

- Otillaten paverkan, Gangkriminalitet och Organiserad brottslighet (inom Sociala
handelser)

Utformning och omfattning av arbeten och projekt som initieras ska bestammas utifran
behovsanalyser per fokusomrade. I analyserna ska berérda aktorer som ska involveras
identifieras. Kommungemsamma projekt och atgardsforslag kopplas foretradesvis mot
Stadsutveckling och Social hallbarhet.

Initiering, ledning och samordning for det stadsévergripande® riskreducerande arbetet
svarar stadens sakerhetschef for pa uppdrag av stadsdirektoren.

? Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infér och vid extraordinara handelser i fredstid

och hdjd beredskap

% Enligt Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) avses samhéllsviktig verksamhet en

verksamhet som uppfyller minst ett av féljande villkor:

- Ett bortfall av, eller en svar storning i verksamheten som ensamt eller tillsammans med motsvarande
handelser i andra verksamheter pa kort tid kan leda till att en allvarlig kris intraffar i samhallet.

- Verksamheten &r ngdvandig eller mycket vésentlig for att en redan intréffad kris i samhallet ska
kunna hanteras s att skadeverkningarna blir sa sma som mojligt.

* Stadsovergripande avses i detta dokument det som omfattar och involverar flera forvaltningar/bolag och

externa parter i Goteborgssamhallet




Respektive nd&mnd/styrelse ansvarar for att initiera, leda och genomfora det
riskreducerande arbetet inom den egna verksamheten samt for att aktivt delta i det
stadsovergripande riskreducerande arbetet i tillampliga delar.

Mer detaljer kring de sex fokusomradena finns i aktuell RSA.

3 Ovning och utbildning

Formagan att hantera risker och kriser starks genom utbildnings- och
évningsverksamhet. Nedanstaende 6vnings- och uthildningsplan ar pa grundlaggande
niva. Verksamhetsspecifika kompletteringar kan behdva goras beroende pa
forkunskaper, personalrorlighet, verksamhetsforandringar eller andra paverkansfaktorer.

Generellt galler® att

- varje verksamhet ska planera och dva for hur kritiska funktioner kan uppréatthallas
och fungera vid allvarliga stérningar
- alla medarbetare fortlépande ska ges utbildning i sdkerhets och riskhantering i
forhallande till sitt ansvar och sina arbetsuppgifter
- respektive verksamhets sakerhetschef pa uppdrag av forvaltningschef/bolagschef
svarar for att halla ihop, initiera, stodja och félja upp utbildnings- och
dvningsinsatserna pa 6vergripande niva
- respektive chef ska séakerstélla att personalen har kunskap om och forstaelse for
tillampliga sékerhetsrutiner och regelverk samt regelbundet folja upp att dessa

efterlevs

Utbildnings- och 6vningsinsatser pa stadsévergripande niva samt for stadens centrala
krishanteringsorganisation svarar stadens sékerhetschef for pa uppdrag av

stadsdirektoren.

OVNINGS- OCH UTBILDNINGSPLAN

Typ av utbildning/6vning

Malgrupp

Frekvens och omfattning

Riktade utbildningar,
kurser och studiebesok
avseende krisberedskap

Krisledningar

Lopande efter behov

Seminariedvning
krisberedskap

Central krisledning (ink
krisledningsnamnd)

1 ggr/ar, halvdag

Krisledningar i
stadsdelsforvaltningar

1 ggr/ar, halvdag

Krisledningar i 6vriga
forvaltningar/bolag

Vartannat ar, efter behov

Lednings6vning
krisberedskap med
spelscenario

Central krisledning (ink
krisledningsndmnd)

Vartannat ar, heldag

Krisledningar i
stadsdelsforvaltningar

Vartannat ar, heldag

Krisledningar i 6vriga
forvaltningar/bolag

1ggr/per mandatperiod,
efter behov

Grundutbildning,
riskhantering avseende

Forvaltnings- och
bolagsledningar

1ggr/per mandatperiod,
efter behov

% Se sikerhetspolicy for Géteborgs Stad med underliggande riktlinjer och regler




sakerhetsomradet

Verksamhetsansvariga
chefer

Vartannat ar, efter behov

Grundutbildning,
informationssakerhet

Verksamhetsansvariga
chefer

Vartannat ar, efter behov

Grundutbildning,
informations- och IT-
sakerhet for anvandare

Alla medarbetare som
hanterar information och
IT-verktyg

Arligen, efter behov

Grundutbildning,
personskydd

Fortroendevalda

Lopande, efter behov

Forvaltnings- och
bolagsledningar

Lopande, efter behov

Grundutbildning,
systematiskt
brandskyddsarbete (SBA)

Alla medarbetare

Vartannat ar, efter behov
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1 Inledning

Denna riktlinje konkretiserar sékerhetspolicyn avseende hantering av kriser inklusive
extraordindra handelser. Riktlinjen utgor en del av de styrdokument som ska faststéllas i en
kommun enligt lag® varje mandatperiod.

2 Omfattning

Riktlinjen redogor for hur Goteborgs Stad organiserar sin ledning och samordning vid kris
eller hot om kris saval centralt som forvaltnings- och bolagsspecifikt. Riktlinjen &r ocksa
gallande vid hojd beredskap’. Riktlinjen tydliggér dven ansvarsférhallanden som rader vid
krishantering.

Med kris avses i detta dokument ett tillstdnd dar en eller flera verksamheter i Staden ar utsatta
for sadana pafrestningar att dessa inte kan bedrivas med normala resurser och organisation.
Med extraordinar handelse avses® en s&dan handelse som avviker frén det normala och
innebar en allvarlig stérning eller 6verhédngande risk for en allvarlig stérning i viktiga
samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser.

3 Lagar

3.1 Lagar och nationella mal

Goteborgs Stad har utifrén lag' samt nationella mél och principer ett ansvar for hantering av
kriser och extraordindra handelser.

Sveriges regering har uttalat tre mal for samhallets sakerhet:

- Skydda manniskors liv och héalsa

- Vérna samhéllets funktionalitet

- Uppratthalla grundlaggande vérderingar, demokrati, rattssakerhet samt manskliga fri- och
rattigheter.

Med dessa som utgangspunkt ska nations malsattning med krisberedskapen vara att:

- Minska risken for olyckor och kriser som hotar var sakerhet

- Vérna méanniskors liv och halsa samt grundldggande varden som demokrati, rattssakerhet
och méanskliga fri- och rattigheter

De tre grundprinciperna® fér samhéllets krisberedskap ar:

- Ansvarsprincipen
Innebér att den som har ansvaret for en verksamhet under normala férhallanden &ven har
det vid en krissituation. Ansvarsprincipen innebar dven att man har ett ansvar for
samverkan med andra aktorer. Den utfkade ansvarsprincipen innebdr att aktorer ska stodja
och samverka med varandra

- Narhetsprincipen
Innebdr att en kris, ska sa langt det ar majligt, hanteras dar den intraffat och av dem som
ar narmast berdrda och ansvariga

- Likhetsprincipen
Innebér att organisation som hanterar handelsen ska, sa langt det ar mojligt, efterlikna

® Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordindra handelser i fredstid och
hojd beredskap

" Regeringen kan besluta om att beredskapens ska héjas enligt Lag (1992:1403) om totalférsvar och hajd
beredskap

8 Enligt lag 2006:544

9 MSB (2014) Overgripande inriktning fér samhallsskydd och beredskap MSB708



ordinarie organisation.

3.2 Reglering av ersattning

Myndigheten for samhallsskydd och beredskap (MSB) har tecknat en éverenskommelse™®
med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) som reglerar kommunernas ersattning for de
uppgifter kommunerna har enligt lag'. Erséttningen far endast anvandas utifran tecknad
overenskommelse. Uppféljning och redovisning av ersattningen ska ske enligt séarskild rutin
hos Samhéllsskydd och beredskap pa stadsledningskontoret (SLK).

4 Riktlinje

4.1 Ansvar

Stadens sakerhetschef svarar for den strategiska utvecklingen av Stadens krisberedskap och
krishantering pa uppdrag av stadsdirektoren.

4.1.1 Forvaltningar och bolag

Staden utgar fran ansvars-, narhets- och likhetsprincipen i hela sitt krisberedskapsarbete, saval

i planerings- och forberedelsearbetet, som i hanteringen av en handelse. Detta innebar att

ansvaret inte forflyttas vid en kris utan respektive forvaltning eller bolag ansvarar for

hanteringen, sa lang det &r majligt.

Forvaltningar och bolag ska saledes ha en krisledningsplan med utgangspunkt i sin lokala

risk- och sarbarhetsanalys som beskriver hanteringen av kriser inklusive extraordinéra

handelser*?. Planerna ska vara verksamhetsanpassade men foljande beskrivningar &r

obligatoriska

- Sakerstallande av tillganglighet dvs. hur man ser till att andra aktorer nar organisationen
dygnet runt arets alla dagar

- Sakerstallande av beredskap dvs. hur man ser till att alltid kunna eskalera fran normallage
till krislage

- Aktiveringen av planen dvs. hur man eskalerar fran normallége till krislage

- Bemanningen av krisledningsgrupp

- Samordningen av det lokala arbetet

- Kommunikationen®® med andra aktérer séval interna som externa

- Atergangen till normallage

Forvaltningar och bolag har ett ansvar att rapportera till den centrala krisledningen.
Rapporteringen* ska ges till Stadens centrala TiB (Tjansteman i beredskap) inom tva timmar
efter att lokal krisledningsgrupp samlats, darefter sker rapportering l6pande efter
overenskommelse. Rapporteringen ska innehalla

- Vad har hant/ar pa vag att handa

- Vad ar gjort

- Vad bor goras harnéast

- Vilket behov av st6d finns

' Diarienr hos SKL 12/6159, hos MSB 2012-5541

1 Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgarder infér och vid extraordinéra handelser i fredstid och
hojd beredskap

12 Krishanteringen ska omfatta samtliga lagesnivaer 1 till 4. Se avsnitt 4.2 Krishantering for mer information
13 Verktygen fér kommunikation och rapportering ska generellt félja de som anvands centralt i Staden

! Denna rapportering ska i férsta hand ske via e-post i andra hand via telefon och i tredje hand via Rakel



De tre grundprinciperna enligt tidigare beskrivning géller. Undantag kan dock forekomma i
samband med att en extraordinar handelse intraffar enligt lag 2006:544. | samband med att
detta sker finns en mojlighet for Stadens krisledningsnamnd att 6verta beslutanderéatten fran
Stadens namnder. Detta far enbart ske i den omfattning som ar nédvandig med hansyn till den
specifika handelsens art och omfattning. Vid en sadan handelse ska forvaltningen hantera
krisen utifran krisledningsnamndens beslut.

Respektive forvaltning/bolag ansvarar for att kontinuerligt 6va sin krisberedskap och
krishantering samt att berérda erhaller adekvat utbildning.

4.1.2 Central krisledning

Den centrala krisledningens huvudsakliga uppgifter &r att pa central niva:

- Genom samordning leda Stadens arbete med den aktuella handelsen.

- Fatta beslut om eventuella resursfordelningsbehov inom organisationen
- Samordnat leda krisinformationshanteringen

Beroende pa handelsens art situationsanpassas den centrala krisledningen. Féljande
funktioner/ansvarsroller ar av speciell betydelse. Deras specifika ansvar avseende
krisberedskap och krishantering preciseras i underliggande avsnitt.

- Krisledningsnamnd

- Kirisledningsgrupp

- Stadsdirektor

- Sdakerhetschef

- Tjansteman i beredskap (TiB)

- Jourhavande kommunikator

- Centralt lednings- och samverkansstod

4.1.2.1 Krisledningsnamnd

Enligt lag™ &r kommunen skyldig att ha en utsedd krisledningsnamnd. Géteborgs Stads
krisledningsndmnds ansvar och arbete regleras i Reglemente for krisledningsnamnd (dnr
0682/14).

Krisledningsndmnden &r den funktion som beslutar om att en héndelse ar att betrakta som en
extraordindr handelse. De har da till uppgift att ta beslut pa strategisk niva for inriktningen av
hanteringen av héndelsen. Detta férmedlas till den centrala krisledningsgruppen via
stadsdirektoren.

Krisledningsnamnden har vid en extraordinar handelse mojligenheten att aterta hela eller delar
av verksamhetsomraden fran andra namnder i den utstrackning som &r nddvandig med hansyn
till handelsens art och omfattning. Hari ingar dven att besluta om stod till enskilda och andra
kommuner som drabbats av hédndelsen.

Mojligheten att aktivera krisledningsndmnden &r utformad som en undantagslagstiftning och
syftet med den &r att mojliggora en centralisering av beslutanderéatten, da detta vid vissa
handelser kan vara nédvéndigt for ett snabbt och enkelt beslutsfattande. Sa snart forhallanden
medger sa ska uppgifterna som évertagits aterga till ordinarie namnd.

15 Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgérder infor och vid extraordinara handelser i fredstid och
héjd beredskap



4.1.2.2 Krisledningsgrupp

Den centrala krisledningsgruppen leds av stadsdirektoren. | denna ingar Stadens sakerhetschef

samt berdrda direktdrer och avdelningschefer pa stadsledningskontoret (SLK) utsedda av

stadsdirektdren. Beroende pa handelsens art situationsanpassas krisledningsgruppen. Féljande

kan bli aktuella att inga

- Annan personal fran SLK

- Beslutande funktion fran forvaltningar/bolag/forbund om de ar berorda eller beraknas bli
berdrda

- Samverkansfunktion fran samverkande myndigheter eller organisationer som &r en viktig
del i hanteringen av handelsen

Krlslednlngsgruppen har till uppgift att:
Faststélla dvergripande inriktningsbeslut for krisledningsarbetet

- Informera och bereda arenden till kommunstyrelsen eller krisledningsnamnden

- Sékerstélla att narhets-, likhets- och ansvarsprincipen foljs

- Samverka och samrada avseende dvergripande beslut som ror samverkande aktorer,
internt och externt

- Tillhandahalla myndigheter lagesrapporter och information om handelseutvecklingen,
tillstandet och den forvantade utvecklingen samt om vidtagna och planerade atgérder

- Prioritera resurser och fatta beslut kring ekonomiska ramar

- Dimensionera omfattningen pa centralt lednings- och samverkansstod

Krisledningsgruppen kan vara aktiv i Lage 3-4 (se avsnitt 4.2 Krishantering).

4.1.2.3 Stadsdirektor

Stadsdirektéren'® ansvarar pd tjanstemannaniva for den centrala ledningen och samordningen
I Staden i handelse av kris.

Stadsdirektoren beslutar om den centrala krisledningsgruppen ska sammankallas och dess
bemanning. Detta kan ske dven om Stadens krisledningsnamnd ej definierat handelsen som
extraordindr. Stadsdirektoren beslutar &ven om avveckling av den centrala
krisledningsgruppen.

Stadsdirektoren ansvarar for och dger beslutsmandatet i den centrala krisledningsgruppen
samt for att informera kommunstyrelsen/krisledningsndmnden via ordférande eller dennes
ersattare.

Stadsdirektdren beslutar om évningar gallande Stadens centrala samt den stadsévergripande
krisberedskapen och krishanteringen.

4.1.2.4 Sékerhetschef

Stadens sékerhetschef ansvarar for verkstallighet rérande den centrala krisledningens
funktion.

| ansvaret ingar foljande

- Svarar for krisledningsgruppens uppstart och initiala métesplanering

- Samordnar och administrerar arbetet i krisledningsgruppen

- Leder krisledningsgruppens genomgangar och moten

- Vid behov uppdatera stadsdirektoren angaende aktuellt lage

- Leder pa uppdrag av stadsdirektoren beredningen av arenden som ror krisen

16 Avses i detta dokument ordinarie stadsdirektér eller om ordinarie stadsdirektor ej ar tillganglig den for tillfallet
tjanstgorande stadsdirektdren



- Svarar for att den centrala krisledningen avvecklas

Om ordinarie sékerhetschef ej ar tillganglig vid kris eller hot om kris tréader tjansteman i
beredskap (TiB) in som tillférordnad sakerhetschef avseende krisberedskap och krishantering.

4.1.2.5 Tjansteman i beredskap (TiB)

Den huvudsakliga uppgiften for Tjansteman i beredskap (TiB) &r att initiera och samordna det
inledande arbetet for att upptacka, verifiera, larma och informera vid kris eller hot om kris
som berdr Goteborgssamhallet. Syftet ar att skapa en formaga att omgaende och dygnet runt
kunna agera som en central samordningsfunktion. Funktionen &r inte avsedd att hantera
oonskade héndelser som ligger inom ramen for ordinarie verksamhet.

Avdelningen Samhallsskydd och beredskap pa SLK svarar for utbildning, dvning och
schemaldaggning av denna funktion.

| ansvaret ingar féljande

- Ansvara for att vara Stadens centrala kontaktpunkt avseende krisberedskap och
krishantering

- Ansvara for den initiala bedomningen avseende vilken/vilka aktorer som &r berérda och
vilket behov som finns av samordning och samverkan

- Ansvara for ledningsinformation avseende krisberedskap och krishantering till respektive
aktor

- Ansvara for att informera stadsdirektdr om behov att sammankalla den centrala
krisledningsgruppen

- Ansvarar for att efter beslut sammankalla den centrala krisledningsgruppen enligt sarskild
larmlista

- Ansvarar for att forvalta och uppdatera larmlistan for den centrala krisledningsgruppen

- Verka for att narhets-, likhets- och ansvarsprinciper féljs vid kris eller hot om kris

- Verka for samverkan mellan berérda aktorer vid kris eller hot om kris

Aktiviteter for TiB beskrivs mer i detalj i underavsnitten till avsnitt 4.2.
Person som agerar TiB kan vid behov temporart trada in som tillférordnad sakerhetschef
avseende krisberedskap och krishantering.

4.1.2.6 Jourhavande kommunikator

Jourhavande kommunikator har till uppgift att stodja och bista TiB med radgivning samt med
att sakerstalla och samordna en stadengemensam kommunikationsplanering vid kris eller hot
om kris.

Funktionen bemannas dygnet runt av medarbetare pa stadsledningskontorets
kommunikationsavdelning som dven ansvarar for schemaldggning och utveckling av
funktionen. Utbildning och évning samordnas med avdelningen Samhallsskydd och
beredskap.

| ansvaret ingar féljande

- Ansvara for att vara tillganglig for TiB dygnet runt

- Ansvara for att bista TiB med analys, radgivning och kommunikationsplanering

- Ansvara for att bista TiB med att producera, sammanstalla och distribuera
ledningsinformation i kris eller hot om kris

- Ansvara for att via samverkan med de verksamheter som &r berérda samordna
kommunikationsplaneringen



- Ansvara for 6vrig samordning av stadens kommunikationsresurser vid kris eller hot om
Kris

- Ansvara for att utom kontorstid publicera innehall pa intranat och Vart Géteborgs sociala
medie-konton

- Ansvara for en I6pande omvérldsbevakning for att sékerstélla tidiga varningssignaler till
TiB och stadsdirekttren

4.1.2.7 Centralt lednings- och samverkansstod

Lednings- och samverkansstod innehéller de tre funktionsomradena ”Ledning, analys och
lagesbild”, ”Kriskommunikation” och ”Servicegrupp”. Lednings- och samverkansstodet ar
underordnad Kkrisledningsgruppen och endast aktivt nar krisledningsgruppen ar aktiv.

Ledning, analys och l&gesbild

Avdelningen samhéllsskydd och beredskap pa SLK ansvarar for funktionen samt for att pa

forhand knyta relevant kompetens fran aktuella avdelningar pa SLK till funktionen.

Avdelningar som ingar ska vara behjalpliga att pa forhand utse relevant kompetens. Aven

personal fran forvaltningar, bolag forbund eller samverkande organisationer kan bli aktuella

for att inga i funktionen vid behov. Samhallsskydd och beredskap ansvarar for att ta initiativ

till att utbilda och 6va funktionen samt for att sakerstalla tillgang till adekvat utrustning.

Funktionen har till uppgift att

- Bedriva omvérldshevakning kopplat till den aktuella handelsen och utifran detta
kontinuerligt presentera aktuell lagesbild till krisledningsgruppen

- Utifran lagesbild bedéma och ge forslag till krisledningsgruppen, avseende hantering och
resursbehov

- Analysera och bedéma handelsen pa kort och lang sikt, samt utifran olika bedémda
scenarion ta fram eventuell nyplanering

- Bista med samverkanspersoner mot andra myndigheter och organisationer

- Skota rapportering och informationsspridning till lansstyrelsen Véastra Gétaland och andra
myndigheter

Kriskommunikation

Kommunikationsavdelningen pa SLK ansvarar for funktionen samt for att pa férhand knyta

relevant kompetens fran aktuella avdelningar pa SLK och aktuella forvaltningar och bolag till

funktionen. Forvaltningar och bolag ska vara behjalpliga att pa férhand utse relevant

kompetens. Kommunikationsavdelningen ansvarar for att ta initiativ till att utbilda och éva

funktionen samt for att sakerstélla tillgang till adekvat utrustning.

Funktionen har till uppgift att

- Sékerstélla en fungerande kriskommunikation till tredje part samt ej direkt bertrda parter

- Analysera behovet av information och kriskommunikation till tredje part samt ej direkt
ber6rda parter

- Tafram och sammanstélla underlag till information som kan kommuniceras

- Tafram forslag till krisledningsgruppen avseende information som behdver
kommuniceras

- Leverera informationsunderlag enligt beslut och darefter sakerstalla genomfdrandet av
kommunikationen

Servicegrupp
Forvaltningsstaben pa SLK ansvarar for funktionen samt att erforderlig kompetens fran andra

avdelningar knyts till funktionen innan en héndelse. Andra avdelningar inom SLK ska vara



behjélpliga i att sékerstélla personalforsorjningen genom att avdela personer med réatt kunskap

och kompetens. Forvaltningsstaben ansvarar for att ta initiativ till att utbilda och 6va

funktionen samt for att sékerstalla tillgang till adekvat utrustning.

Funktionen har till uppgift att skota

- Dokumentation och diarieforing (loggbok, diariefora in- och utgaende handlingar, fora
protokoll vid méten och genomgangar)

- Ekonomisk hantering (hantera inkdp, stod till annan)

- Personalfragor (tillsammans med ansvariga avdelningar sékerstalla att det finns tillganglig
personal med erforderlig kompetens for att hantera handelsen)

- Allmaén service (mat, logistik, stddning, IT-stod, kontorsmaterial, logi)

4.2 Krishantering

Nar verksamheter i Staden ar utsatta for sddana pafrestningar att dessa inte kan bedrivas med
normala resurser och organisation &r hanteringen beroende av hur omfattande storningen &r

- Lage1l
Stérning inom enskild forvaltnings/bolags ansvarsomrade. Kan hanteras inom ramen for
den berorda forvaltningens/bolagets krisledningsorganisation. Ingen central krisledning
aktiverad utdver TiB som forvaltningar och bolag har ett ansvar att kontinuerligt
rapportera till.

- Ldage?2
Allvarlig storning inom enskild forvaltnings/bolags ansvarsomrade. Kan i hog
utstrackning hanteras inom ramen for den bertrda forvaltningens/bolagets krisledning,
men kraver visst stod och/eller samordning pa central niva genom i forsta hand TiB.

- Lage3
Mycket allvarlig storning. Kan inte pa ett tillfredsstallande satt hanteras inom ramen for
berdrda forvaltningars/bolags egna ansvarsomraden och krisledningsorganisationer.
Kraver stod, samordning och/eller samverkan pa central niva. Central krisledningsgrupp
ar samlad.

- Lage4
Extraordinar handelse. Drabbar manga méanniskor och stora delar av samhallet. Kraver
skyndsamma och omfattande insatser, stod, samordning och samverkan pa central niva.
Krisledningsndmnden ar aktiverad.

Hur krishanteringen ska ske for samtliga lagesnivaer ska vara beskrivet i respektive
forvaltnings/bolags krisledningsplan.

Néar verksamheten befinner sig i normall&get ska det finnas en beredskap som mojliggor en
snabb eskalering till 1amplig lagesniva. Aven detta ska vara beskrivet i respektive
forvaltnings/bolags krisledningsplan.

Nedan en schematisk oversiktsbild dver ansvarsroller i krisberedskap och krishantering



Krisledningsnamnd
Kommunstyrelse

Stadsdirektor

Central
krisberedskap —  Krisledningsgrupp
och
krishantering Sakerhetschef

TiB
Jourhavande komm.
Krisledningi férvaltningar och bolag

Krisberedskap i forvaltningaroch bolag

Normallage Lage1 Lége 2 Lage 3 Lage4d

————— —» = Informerad — = Aktiv

For att underlatta och mojliggora sa effektivt arbete som mojligt sa ska Stadens krishantering,
central och lokalt, utga fran MSBs végledning avseende gemensamma grunder for samverkan

och ledning vid samhallsstorningar.

Grunden &r att ta beslut utifran en gemensam helhetssyn, skapa aktorsgemensamt sprak vid en
handelse for att undvika missforstand, skapa en battre kannedom om samverkande aktorers
roller och mandat, fa gemensamma forhallningssétt, effektivisera och forbattra
organisationernas arbete avseende kontakter, 6verenskommelse, analys och lagesbilder.
Krishanteringen for Stadens centrala krisledning beskrivs mer i detalj i féljande underavsnitt.



4.2.1 Beredskap i normallage

4.2.1.1 Forvaltningar och bolag

Samtliga forvaltningar och bolag ska ha en beredskap att kunna ta emot larm och snabbt
initiera krishantering genom att aktivera den egna krisledningsorganisationen. Samtliga
forvaltningar och bolag har att se till att det i respektive organisation stdndigt finns en
tillganglig och nabar beslutfattare med adekvat mandat for att vid behov kunna initiera
krishantering.

4.2.1.2 Staden centralt

Beredskap for Stadens centrala krisledning bestar av funktionen Tjansteman i beredskap (TiB)

med beredskap dygnet runt.

- TiB ansvarar for att i normallédge agera som en central kontaktpunkt samt
samordningsfunktion vid kris eller hot om kris som berdr Goteborgssamhallet

- TiB ansvarar for att dokumentera sina aktiviteter

- TiB ansvarar for att initialt bedoma vilken/vilka aktorer som &r berdrda och vilket behov
som finns av samordning

- TiB ansvarar for att informera berdrda aktorer och tydliggdra eventuella behov att
sammankalla respektive aktors lokala krisledningsorganisation

- TiB ansvarar for att vid behov lyfta behovet av beslut om att initiera den centrala
krisledningsgruppen

- TiB ansvarar for att efter beslut sammankalla den centrala krisledningsgruppen enligt
sérskild larmlista

- TiB ska vara nabar dygnet runt

- Utanfor kontorstid ska TiB kunna instélla sig vid nagot av Géteborgs Stads
krisledningsrum inom 3 timmar

- TiB ska ha tillgang till adekvat teknisk utrustning (se 4.2.6.2)

- TiB ska ha tilltradesbehdrighet till de byggnader och lokaler som ska anvandas som
Goteborgs Stads krisledningsrum

- TiB bemannas av medarbetare pa SLK som erhallit adekvat utbildning

Utover TiB finns dven den jourhavande kommunikatoren tillganglig dygnet runt.

4.2.1.3 Ovning

Respektive forvaltning/bolag ansvarar for att kontinuerligt 6va sin krisberedskap och
krishantering samt att berérda erhaller adekvat utbildning.

Avdelning Samhéllsskydd och beredskap pa SLK svarar for att pa uppdrag av stadsdirektoren
Ova Stadens centrala samt den stadsévergripande krisberedskapen och krishanteringen.
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4.2.2 Lage 1

Lage 1 innebér storning inom enskild forvaltnings/bolags ansvarsomrade som kan hanteras
inom ramen for den berdrda forvaltningens/bolagets krisledningsorganisation. Ingen central
krisledning aktiverad utéver TiB som forvaltningar och bolag har ett ansvar att kontinuerligt
rapportera till. Rapporteringen ska ske inom tva timmar efter att lokal krisledningsgrupp
samlats, darefter sker rapportering I6pande efter 6verenskommelse. Rapporteringen ska
innehalla

- Vad har hant/ar pa vag att handa

- Vad ér gjort

- Vad bor goéras harnast

- Vilket behov av st6d finns

TiB vidareformedlar informationen till stadsdirektoren.

Utover TiB finns &ven den jourhavande kommunikatdren tillganglig dygnet runt.
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4.2.3 Central krishantering — Lage 2

Lage 2 innebér allvarlig storning/kris inom enskild forvaltnings/bolags ansvarsomrade som i
hdg utstrackning kan hanteras inom ramen for den berorda forvaltningens/bolagets
krisledning, men som kraver visst stod och/eller samordning pa central niva genom i forsta
hand TiB.

4.2.3.1 Stéd och samordning

TiB har att vid kannedom om en handelse/kris eller hot om héndelse/kris inom enskild
forvaltnings/bolags ansvarsomrade
- Initialt beddma vilken/vilka aktorer som ar berdrda och vilket behov som finns av
samordning
- Beddma behov av jourhavande kommunikator
- Informera berorda aktorer och tydliggdra eventuella behov att sammankalla respektive
aktors lokala krisledningsorganisation
- Berorda aktorer har i sin tur ett ansvar att inom tva timmar efter att lokal
krisledningsorganisation samlats rapportera till Stadens centrala TiB om
o Vad som har hant/ar pa vag att handa
o Vad som &r gjort
o Vad som bor goras harnast
o Vilket behov av stod som finns
Fortsatt informationsutbyte sker darefter I16pande efter dverenskommelse.
TiB ska darefter skyndsamt vidareférmedla informationen till stadsdirektdren.
- LOpande efter Overenskommelse informera stadsdirektor om aktuellt lage
- Ge rad och stottning till de lokala krisledningarna
- Bedtma om behov finns att eskalera till L&ge 3 och sammankalla den centrala
krisledningsgruppen®’. Om s &r fallet kontakta stadsdirektéren for éverlaggning
- TiB kan besluta om att sammankalla den centrala krisledningsgruppen pa stadsdirektérens
vagnar vid speciellt bradskande tillfallen nar stadsdirektoren ej kan nas inom rimlig tid.
- Efter beslut sammankalla den centrala krisledningsgruppen enligt sarskild larmlista

Stadsdirektdren har att efter information fran TiB
- Beddma om behov finns att informera kommunstyrelsen om
o Vad som har hant/ar pa vag att handa
o Vad som &r gjort
o Vad som bor goras harnést
o Vilket behov av stod som finns
Dérefter I6pande efter 6verenskommelse informera kommunstyrelsen om aktuellt 1age
- Vid behov besluta om att eskalera till L4ge 3 och sammankalla den centrala
krisledningsgruppen och i samband med detta skyndsamt informera kommunstyrelsens
ordforande eller dennes erséttare

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens dvergripande uppgift &r att leda och samordna forvaltningen av
kommunens angelédgenheter genom politiskt beslutsfattande. Uppgiften férandras inte vid
hanteringen av Lége 2 utan foljer ordinarie beslutsvagar. Kommunstyrelsen ska hallas
informerad och uppdaterad av stadsdirektdren via kommunstyrelsens ordférande eller dennes
ersattare.

7 Inklusive nédvandiga delar av det underliggande centrala lednings- och samverkansstodet
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4.2.4 Central krishantering — Lage 3

Lage 3 innebar mycket allvarlig storning/kris som pa ett tillfredsstallande satt inte kan
hanteras inom ramen for berorda forvaltningars/bolags egna ansvarsomraden och
krisledningsorganisationer. Kraver stod, samordning och/eller samverkan pa central niva.

4.2.4.1 Stod, samordning och samverkan
TiB
- Initialt i Lage 3 sammankallar TiB efter beslut den centrala krisledningsgruppen®® enligt
sérskild larmlista
o TiB kontaktar berorda personer och informerar om varfér och var
krisledningsgruppen ska samlas (se avsnitt 4.2.6)
o Kontaktade personer ger TiB besked om nar de kan vara pa plats
- TiB gor en sammanstéllning 6ver kontaktade personer och vilka besked de Iamnat
- TiB beger sig till krisledningsgruppens samlingsplats och éverlamnar sammanstallningen
till sdkerhetschefen samt aktuell status av laget
- Om ordinarie sakerhetschef ej ar tillganglig trader TiB in som tillférordnad sakerhetschef
avseende krisberedskap och krishantering

Sékerhetschef
- Gor tillsammans med TiB en férnyad bedémning av laget
- Uppréttar ledningscentral och startar loggning av handelser, order, beslut m m
- Initierar och leder det forsta motet for krisledningsgruppen. Métesordning och
beslutspunkter (beslut tas av stadsdirektoren).
o Information om ldget och férnyad bedémning
» Vad som har hant/ar pa vag att handa
= Vad som &r gjort
= Vad som bor goras harnast
= Vilket behov av stéd som finns
Besluta om Léage 3 fortfarande galler eller om eventuell
upptrappning/nedtrappning
Besluta om inriktning for det centrala krisledningsarbetet
Prioritera resurser och besluta om ekonomiska ramar
Besluta om métesintervall
Besluta om bemanning och dimensionering av foljande funktioner i det centrala
lednings- och samverkansstddet
» Ledning, analys och lagesbild
= Kriskommunikation
= Servicegrupp
- Samordnar och administrerar darefter arbetet i krisledningsgruppen®
- Leder krisledningsgruppens kommande genomgangar och méten
- Uppdaterar vid behov stadsdirektéren angaende aktuellt lage
- Leder efter beslut beredningen av &renden som ror krisen
- Ansvarar efter beslut for den centrala krisledningsgruppens avveckling

O

o O O O

Stadsdirektdren

'8 Inklusive nédvandiga delar av det underliggande centrala lednings- och samverkansstodet
9 Inklusive de inkallade delarna av det underliggande centrala lednings- och samverkansstddet
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- Beslutar om att samla den centrala krisledningsgruppen

- Ansvarar for och dger beslutsmandatet i den centrala krisledningsgruppen

- Ansvarar for att I6pande efter dverenskommelse informera kommunstyrelsens ordférande
eller dennes ersattare om laget

- Ansvarar for att besluta om behov finns att eskalera till Lage 4 och darmed aktivera
krisledningsnamnden. Om sa &r fallet kontaktar stadsdirektoren skyndsamt ordférande i
krisledningsndmnden (eller dennes ersattare enligt reglementet for krisledningsndmnden
for dverlaggning

- Ansvarar for att besluta om nedtrappning av lagesniva och aven avveckling av den
centrala krisledningsgruppen

20)

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsens 6vergripande uppgift ar att leda och samordna férvaltningen av
kommunens angelédgenheter genom politiskt beslutsfattande. Uppgiften forandras inte vid
hanteringen av Léage 3 utan foljer ordinarie beslutsvagar. Kommunstyrelsens ordférande eller
dennes erséttare ska hallas informerad och uppdaterad av stadsdirektoren.

2 Dnr 0682/14
14



4.2.5 Central krishantering — Lage 4

Extraordinar handelse. Kris som drabbar manga manniskor och stora delar av samhallet.
Kraver skyndsamma och omfattande insatser, stod, samordning och samverkan pa central
niva.

4.2.5.1 Stod, samordning och samverkan

Vid L&ge 4/extraordinér handelse galler i stort samma forutsattningar som vid Lage 3, men
organisationen for central krisledning forstarks med en krisledningsnamnd eftersom det kan
krévas snabba politiska beslut vad galler t ex omfordelning av resurser mellan namnder.

Krisledningsndmnd

Krisledningsndmnden ar kommunens ledande politiska organ gallande beslut som avser
krishanteringen om kommunen drabbas av en extraordindr handelse.

Ordforanden i krisledningsnamnden far besluta pa namndens vagnar i darenden som ar sa
bradskande att namndens avgorande inte kan avvaktas. Sadana beslut ska darefter snarast
anmaélas till nédmnden.

Om ordinarie ordférande i krisledningsnamnden ej ar tillganglig tréder vice ordforanden in i
dennes stélle.

Krisledningsndmnden har det yttersta ansvaret for krishanteringen vid en extraordinar
handelse och far vid behov 6verta berérda namnders beslutsfattande som ror krisen.
Krisledningsndmndens ansvar och uppgifter tydliggors mer ingaende i Reglemente for
krisledningsndmnd (dnr 0682/14).

Kommunstyrelsen
Kommunstyrelsen utgdr krisledningsndmnd.

Central krisledningsgrupp

Krisledningsgruppen forser via stadsdirektoren krisledningsnamnden med beslutsunderlag. |
ovrigt har krisledningsgruppen samma uppgifter som i Lage 3.

Bemanningen av krisledningsgruppen inklusive det centrala lednings- och samverkansstodet
behdver sannolikt forstarkas.
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4.2.6 Atergang till normallage

I L&ge 4 nar krisledningsnamnden ar aktiverad ar det ndmnden sjalv som fattar beslut nar
namndens verksamhet ska upphora. Aven kommunfullmaktige har mandat att fatta detta
beslut. Detta innebar att Lage 4 utifran perspektivet extraordinar handelse avslutas. Dock kan
det fortsatt finnas behov av att uppratthalla den centrala krisledningsgruppen vilket innebér en
nedtrappning till Lage 3.

| Lage 3 ansvarar stadsdirektoren for att besluta om nedtrappning av lagesniva och dven
avveckling av den centrala krisledningsgruppen. Efter beslutet ansvarar sékerhetschefen for
den centrala krisledningsgruppens avveckling

Nar beslut om nedtrappning och atergang till normal organisation har fattats ska foljande

beaktas:

- Enplan for successiv avveckling uppréttas och foljs

- Att alla dokumentation, dagbdcker, loggbdcker mm avslutas och halls ordnad for att
underlatta uppféljning och utvérdering

- Atten plan for utvardering tas fram och genomfors

- Att samtlig personal som ingatt i arbetet ges mojlighet till avlastningssamtal, ledighet eller
dylikt som arbetsmiljoreglerna kréver

16



4.2.7 Lokaler och teknisk utrustning

4.2.7.1 Lokaler

Stadens centrala krisledning samlas i forsta hand i lokal ”Skeppet” i Traktoren,
Kopmansgatan 20. Som alternativ lokal finns ”Varg6” 1 Radhuset, Gustaf Adolfs Torg 1.
Kan ingen av dessa lokaler nyttjas anvénds lokaler i lampligt stadsdelskontor.

4.2.7.2 Teknisk utrustning

Lokal ”Skeppet” ska vara utrustad med:

- Telefonkonferensenhet

- Videokonferenssystem

- Interaktiv Smartboard

- Dokumentkamera

- RAKEL med extra uttag for takantenn
- Analoga uttag for telefoni och fax

TiB ska vara utrustad med/ha tillgang till foljande:

- Rakelterminal med extra stromkélla

- Mobiltelefon med extra stromkélla

- Tradbunden telefon (ej IP, e] via stadens véxel)

- Bérbar dator med extra batteri och mobilt bredband samt VPN-uppkoppling och
standardprogram

- Anvandarkonto till WIS (nationellt webbaserat informationssystem fran MSB)

- E-postkonto dedicerat for TiB

Stadens forvaltningar och bolag har ett ansvar att sakerstélla** sina kommunikationskanaler
med den centrala krisledningen. Kommunikationen ska i forsta hand kunna ske via e-post, i
andra hand via telefon och i tredje hand via Rakel.

2! Omfattar teknik, organisation/medarbetare och processer samt att dven informera (och vid behov uppdatera)
Stadens centrala TiB gallande aktuella uppgifter sdsom telefonnummer, e-postadresser och Rakelnummer
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Anvisning Parkeringsbolagets styrande dokument

Bakgrund

Goteborgs Stads kommunfullméktige beslutade per 2013-01-31 om “Revidering av Goteborgs
Stads agardirektiv for direkt och indirekt heldgda bolag”. I nimnda agardirektiv finns en
tydlighet i frdga om bolagens skyldighet att f6lja av kommunfullméktige och kommunstyrelse
fattade styrdokument. I bilaga 1 till det generella dgardirektivet framgar att bolagen ska folja av
kommunfullmaktige beslutad budget, av kommunfullméaktige och kommunstyrelsen beslutade
policyer, riktlinjer och regler. Styrelsen for respektive bolag ska darutover vid behov anta egna
anvisningar for bolaget. Styrelsen beslutar inte om att anta stadens policy, da dessa giller via
fastslaget agardirektiv.

Stadsovergripande styrande dokument

Inom Goteborgs stad finns ett antal styrande dokument antagna. Dessa géller forutom staden
alla bolag och stiftelser dér staden utser majoriteten i styrelsen. Kommunfullmiktige beslutade
per 2013-04-25 att anta nya regler for styrande dokument i Goteborgs Stad. I dessa regler
framgdr bland annat vilka begrepp som ska anvindas for stadsovergripande styrdokument.
Overordnat alla dessa dokument ar dock Goteborgs stads budget.

For de tre omraden som ar gramarkerade nedan far inte bolag eller stiftelser ha egna dokument
med samma bendmning d v s policy, riktlinjer och regler.

Budget

Vision

Program

Plan

Policy

Riktlinjer

Regler
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Vision

Visionen ar ett strategiskt dokument som talar om ett 6nskvart tillstind for Goteborgs stad. Den
overgripande visionen for Goteborgs Stad dterfinns i kommunfullmaktiges budget.
Program

Ett program beskriver vad Goteborgs Stad ska uppna inom ett visst omrade men tar inte ndgon
stallning till utférande, prioriteringar eller metoder.

Plan

En plan innehaller konkreta mal och atgarder

Policy

En policy anger principer som ska anvindas som vagledning inom aktuellt omrade med
angivande av 6vergripande mal eller varden som ska efterstravas.
Stadens policyer finns under styrande dokument pa http://intranat.goteborg.se .

Riktlinjer

Riktlinjer konkretiserar policyn och ger vigledning och rad for stallningstaganden inom ett visst
omrade. Avsteg kan goras nar det finns godtagbara skél och ska alltid dokumenteras. Om
riktlinjerna anger vem som provar avsteg ska prévningen goras i angivet organ, i andra fall
bestimmer nidmnd eller styrelse hur det ska ske.

Regler
Regler anger mer i detalj vad som géller inom ett visst omrade och ska foljas. Avsteg kan efter
framstillan medges av kommunstyrelsen om det foreligger synnerliga skal.

Vagledning till stadens dokument

De policyer som faststills av KS och KF galler for Parkeringsbolaget och aterfinns tillsammans
med ovriga dokument sdsom riktlinjer och regler i stadens intranit http://intranat.goteborg.se
under styrande dokument.

Parkeringsbolagets egna styrande dokument

Da Parkeringsbolaget inte far ha egna dokument som bendmns policy, riktlinjer eller regler
kommer dokument som KS och KF ej beslutat om att kallas anvisning.

Anvisning

En anvisning ska vara foretagsovergripande och av vasentlig karaktar. Anvisning ska faststallas
av ledningsgruppen och det ska framga av dokumenthuvudet att och nér den ar faststillt av
foretagsledningen. Vissa anvisningar kan ocksé vara av den karaktéren att de ska faststillas av
styrelsen. Detta provas enskilt for varje anvisning. Nar en anvisning férandras och/eller ska
arkiveras ska det finnas beslut i ledningsgruppens protokoll. Anvisningar ska finnas i fliken
"Styret” pa foretagets intranit for att finnas tillgangliga for alla medarbetare. Dokumentansvarig
sdkerstiller att anvisningen hamnar i Styret.
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Policy, riktlinjer och regler per 17 november 2016
Nedanstaende forteckning redovisar for bolaget gillande styrande dokument.
Goteborgs stads policy

Anvisning for uthyrning av forsaljning av parkeringstillstand bilplatser och forsaljning av
Parkeringstillstand.

Anvisning for uthyrning av kommersiella lokaler

Finanspolicy och finansiella riktlinjer for Goteborgs Stad

Forsakringspolicy for Goteborgs Stad och riktlinjer for forsakringsfragor inom Goteborgs stad.

Gemensam policy for upplatelse av lokaler och ekonomiskt st6d till vissa organisationer som
vander sig till ungdomar.

Goteborgs Stads informationspolicy och riktlinje for informations- och kommunikationsarbetet
inom Goteborgs Stad

Goteborgs stads policy och riktlinjer for representation

Jamstilldhetspolicy for Goteborgs Stad

Medarbetar- och arbetsmiljopolicy for Goteborgs stad

Miljopolicy for Goteborgs stad

Parkeringspolicy for Goteborgs Stad

Policy for fysisk tillganglighet i G6teborgs Stad

Policy for okad oppenhet och transparens i anknutna stiftelser, fonder och foreningar.
Policy och riktlinjer for anviandning av informationsteknik inom Goteborgs Stad
Policy och riktlinjer for foretagsupphandlat privatkort, inkdpskort och drivmedelskort

Policy och riktlinjer for forsaljning och aterbruk av 16s egendom i Goteborgs Stad, laggs till
anvisningen

Policy och riktlinje for Goteborgs Stads grafiska profil
Policy och riktlinjer for internationellt samarbete i Goteborgs stad
Policy och riktlinjer for kameradvervakning inom Goteborgs stad

Policy och riktlinjer for minnesgéava (gratifikation) for medarbetare i Goteborgs Stad

3(4)



Gﬁteborgs Stads
Parkeringsaktiebolag

Dokumentets namn Process Dokumentansvarig Faststéallare

Anvisning Ledning Antonio de los Angeles Styrelsen

Parkeringsbolagets styrande - - -

dokument Dokumenttyp Faststallt Uppdaterat Version Sida
Anvisning 2014-03-05 2016-11-24 8 4av4

Policy och riktlinjer for resor i tjdnsten
Policy och riktlinjer for sponsring inom Goteborgs Stad

Policy och riktlinjer for tillimpning av personuppgiftslagen vid Goteborgs stads
forvaltningar och bolag

Policy och riktlinje for upphandling och inkép inom Géteborgs Stad

Policy och riktlinje mot mutor i Goteborgs Stad

Regler for attest i Goteborgs Stad

Regler for ekonomisk planering, budget och uppf6ljning

Regler for Goteborgs Stads bolags forhyrningar av lokaler for egen verksamhet
Riktlinje for Goteborgs Stad i sociala medier

Riktlinje for hantering av sdkerhetsrisker

Riktlinjer for rekrytering, utveckling och avveckling av forvaltnings- och bolagschefer
Riktlinjer for styrning av kommungemensamma interna tjanster

Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll

Riktlinje krisberedskap och krishantering

Sakerhetspolicy for Goteborgs Stad

Anvisningar antagna av Parkeringsbolagets styrelse

Anvisning for intern styrning och kontroll inom Parkeringsbolaget
Anvisning Kvalitetspolicy
Anvisning Parkeringsbolagets styrande dokument

Styrdokument antagna av Higabs styrelse

Principer for overlatelse av fastigheter koncerninternt inom lokalklustret
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