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Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad &r lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invanare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsattningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
Inom Goteborgs Stad galler de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. DarutOver faststaller ndmnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget ar det dvergripande och éverordnade
styrande dokumentet fér Goéteborgs Stads
namnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad namnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om manskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantérer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrava
ansvar nar vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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Inledning

Syftet med denna rutin

Syftet med rutinen ar att beskriva hur uppféljning och rapportering av det systematiska
arbetsmiljoarbetet samt arbetet med aktiva atgarder ska ske. Rutinen beskriver
lagstanivan enligt krav i respektive lagstiftning.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tillsvidare for Goteborgs Stads némnder. Bolag kan anta rutinen efter
beslut i styrelse.

Bakgrund

Syftet med den arliga uppfoljningen &r att undersdka om arbetsmiljoarbetet bedrivs enligt
foreskrifterna om systematiskt arbetsmiljoarbete. Malet med uppféljningen &r att
synliggora hur arbetsmiljoarbetet har fungerat samt om och pa vilket satt
arbetsmiljoarbetet behover forbattras. Det handlar om metodiken i arbetsmiljoarbetet, inte
om brister i verksamhetens arbetsmiljo.

Som arbetsgivare finns ocksa en skyldighet att arbeta med aktiva atgarder for att
motverka diskriminering och framja lika rattigheter och méjligheter. Arbetsmiljélagen
och diskrimineringslagen reglerar var for sig krav som handlar om att understka faror och
risker och att arbeta forebyggande med dessa. Systematiken ar huvudsakligen densamma
och rutinen beskriver hur uppféljning genomfors inom dessa omraden.

Kommunfullmaktige har genom reglemente for namnderna (agardirektiv for bolagen)
fordelat ansvaret for medarbetare. Uppféljningarna ger ndmnder (styrelser) och ytterst
kommunfullméktige vasentlig information och mojlighet att styra, stédja och félja upp
det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet med aktiva atgarder.

Relevant information till ratt beslutsniva innebar

Det systematiska arbetsmiljoarbetet (SAM) och arbetet med aktiva atgarder ar viktiga
delar for att na Géteborgs Stads 6vergripande arbetsmiljomal att alla medarbetare ska ha
ett hallbart arbetsliv dér halsa och verksamhet utvecklas.

Rapportering av de arliga uppfoljningarna féljer Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
uppfdljning och kontroll samt den tidplan fér uppféljningsprocessen som beslutas av
kommunstyrelsen.

Namnders (styrelsers) uppféljningar av SAM och aktiva atgarder rapporteras arligen i
delarsrapport mars och avser det senaste kalenderaret. For respektive lagstiftning
rapporteras uppféljningarna i tva delar: om uppféljningarna ar genomforda samt
eventuella avvikelser i metodiken och vilka forbattringsatgéarder som i sa fall planeras.
Ut6ver att namnden (styrelsen) och stadens hogsta politiska ledning far information
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utifran sitt arbetsgivaransvar sa anvands informationen i rapporteringen for aterkoppling
till stadsledningskontoret och for information till den centrala samverkansgruppen.

Koppling till andra styrande dokument

Uppféljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet och aktiva atgarder ar en del av
stadens arbetssétt for styrning, uppféljning och kontroll.

Styrande dokument

Koppling till denna rutin

Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo,
medarbetarskap och chefskap

Beskriver stadens generella principer
kopplat till organisationskultur,
medarbetarskap, chef- och ledarskap,
arbetsmiljo och arbetsvillkor. Policyn
fortydligar forvantningarna pa stadens
chefer och medarbetare samt vad
medarbetare och chefer kan forvanta sig
av Goteborg Stad i form av arbetsvillkor
och arbetsmiljé

Goteborgs Stads riktlinje for arbetsmiljo,
medarbetarskap och chefskap

Stodjer policyns intentioner om hur
arbetsmiljo och arbetsvillkor formas.

Goteborgs Stads program for attraktiv
arbetsgivare 2019-2023

Anger mal och strategier som alla
paverkar intentionerna i policyn om hur
medarbetare och chefer bidrar i respektive
uppdrag samt hur arbetsmiljé och
arbetsvillkor formas

Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
uppféljning och kontroll

Beskriver stadens principer nar det galler
systematiskt planering, analys och
uppfoljning

Gemensamma och likalydande kapitel 1
och 3 i reglementena for
kommunstyrelsen och stadens namnder

Utgor underlag for kommunfullméktiges
styrning av namnden

Gemensamma och likalydande kapitel 1
och 3 i &gardirektiv for alla av Goteborgs
Stad helagda bolag

Goteborgs Stads riktlinjer for dgarstyrning
utgor tillsammans med bolagsordning och
agardirektivet underlag for
kommunfullméktiges styrning av bolaget

Stodjande dokument

Som stdd for arbetet med uppfoljningen av SAM och aktiva atgarder finns stodmaterial
att tillga i HR-processen Arbetsmiljo och halsa.
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Rutin for uppfoljning

Inledning

Forutsattningarna for stadens verksamheter skiljer sig &t och forvaltningens (bolagets)
uppfoljning genomfors pa ett satt som ar anpassat till verksamheten. Sammankallande for
forvaltningens (bolagets) samverkansgrupp (eller motsvarande) ansvarar for att
uppfdljningar genomfoérs och kommuniceras med forvaltningsledning (bolagsledning)
samt rapporteras till namnden (styrelsen). Resultatet av uppféljningarna fran respektive
forvaltning (bolag) bifogas i sin helhet av Stadsledningskontoret i stadens delérsrapport
mars till kommunstyrelse/kommunfullméktige. Resultatet skickas ocksa i sin helhet till
den centrala samverkansgruppens ledaméter for hantering i den centrala
samverkansgruppen.

Uppfoljningarna genomfors sa att krav som stélls enligt arbetsmiljélagen genom
foreskriften om systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM) samt diskrimineringslagen &r
uppfyllda.

Stod i form av checklistor kan vara ett underlag for dialog dar uppféljningen genomfors.
Checklistorna blir forvaltningens dokumentation av uppféljningen och &r relevant for att
styra, stodja och folja SAM och arbetet med aktiva atgarder pa olika beslutsnivaer.

Eftersom denna rutin omfattar tva olika lagstiftningar behdvs tva olika underlag, ett for
uppfoljningen av SAM och ett for arbetet med aktiva atgarder. | avsnitten nedan framgar
vad uppféljningarna minst behdver omfatta.

Arlig uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet

Den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet genomfors av den
partsgemensamma samverkansgruppen (eller motsvarande) i rollen som skyddskommitté.
Beroende pa forvaltningens (bolagets) storlek kan det finnas behov att gora uppfoljning
inom flera partssamverkansnivaer, beslut om lamplig niva tas av arbetsgivaren efter
samverkan. Resultatet av uppfdljningen och eventuella avvikelser* ska avse det
foregaende kalenderaret och rapporteras till namnden (styrelsen). Rapporteringen ska
aven omfatta planerade forbattringsatgarder.

* Med avvikelser menas forbattringsbehov i metodiken for arbetsmiljoarbetet, inte brister
i verksamhetens arbetsmiljo.
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Uppfdljningen ska minst omfatta:
Medverkan och samverkan

e att medarbetare och skyddsombud ges mojlighet att medverka i det systematiska
arbetsmiljoarbetet, (AFS 2001:1, 48)

Uppgiftsfordelning

e att det finns en fordelning av uppgifter i det systematiska arbetsmiljdarbetet till
chefer, arbetsledare eller andra nyckelpersoner i verksamheten, (AFS 2001:1, 68)

Kunskaper

e att de som tilldelats uppgifter i det systematiska arbetsmiljoarbetet har tillrackliga
befogenheter, resurser, kunskaper och kompetens for uppgifterna, (AFS 2001:1,
68)

o att chefer och arbetsledare har kunskap om att forebygga och hantera ohalsosam
arbetsbelastning samt krankande sarbehandling. (AFS 2015:4, 68)

e att medarbetare har tillrackliga kunskaper om riskerna i sitt arbete sa att arbetet
kan utforas sakert (AFS 2001:1, 78)

Rutiner och skriftliga instruktioner

For aktiviteter i arbetsmiljoarbetet ska det finnas rutiner som beskriver (AFS 2001:1, 58):
e vad som ska goras
e hur det ska goras
e ndr det ska goras
e vem som ansvarar
e vilka som medverkar
Exempel pa rutiner finns nedan**

Nér riskerna i arbetet ar allvarliga skall det finnas skriftliga instruktioner for arbetet (AFS
2001:1,78)

Undersokning och riskbedémning

o att det genomfors regelbundna undersékningar och riskbedémningar av den
organisatoriska, sociala och fysiska arbetsmiljon (AFS 2001:1, 88)

e att det genomfors riskbeddmningar infor fordndringar i verksamheten (AFS
2001:1, 88 2 st.)

o att riskbeddmningarna dokumenteras skriftligt (AFS 2001:1, 88 3 st.)

e att det genomfors utredningar vid ohélsa, olycksfall och tillbud som intréaffar i
verksamheten (AFS 2001:1, 98)

Atgarder och kontroll

e att atgarder vidtas och att handlingsplaner skrivs nar atgarder inte vidtagits
omedelbart (AFS 2001:1, 108)

e att kontrollera att genomférda atgarder har fatt avsedd effekt (AFS 2001:1, 108 3
st.)
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Sakkunnig hjalp

e att foretagshalsovard, eller motsvarande sakkunnig hjalp utifran, anlitas vid
behov. (AFS 2001:1, 128)

Arlig uppfoljning

e att den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet har fungerat
och vilka forbattringar som behdvs och ar genomférda (AFS 2001:1, 118)

** Exempel pa rutiner:

e systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1, 58)

e mal for organisatoriska och sociala arbetsmiljon (AFS 2015:4, 78)

e arbetsanpassning, (AFS 2020:5, 58)

o sakerhetsrutiner vid risk for hot och vald, (AFS 1993:2, 38)

o forsta hjalpen och krisstod, (AFS 1999:7, 58)

o kemikaliehantering (AFS 2011:19, 118)

¢ hantera krankande sarbehandling, trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier (AFS 2015:4, 148 och SFS 2008:567)

e anmélan av handelser i arbetsmiljon (tillbud, olycksfall, arbetssjukdom (AFS
2001:1, 98 och SFS 2010:110, 42 kap 108
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Arlig uppféljning av arbetet med aktiva atgarder

Syftet med aktiva atgarder ar att forebygga diskriminering och framja lika rattigheter och
mojligheter pa arbetsplatsen. Arbetet ska goras med inriktning pa hela verksamheten och
inte pa individniva. Uppféljningen behdver darfor goras av den partsgemensamma
samverkansgruppen (eller motsvarande) eller utsedd arbetsgrupp pa en évergripande niva
for hela forvaltningen (bolaget).

Resultatet av den arliga uppféljningen av arbetet med aktiva atgarder och eventuella
avvikelser ska rapporteras till ndmnden.

Arbetet med aktiva atgarder ska omfatta alla diskrimineringsgrunder. ..

o kon

o konsidentitet eller kdnsuttryck

o etnisk tillh6righet

o religion eller annan trosuppfattning
o funktionsnedsattning

o sexuell laggning

o alder

...inom fem omraden...

e Arbetsforhallanden

e Bestammelser och praxis om l6ner och andra anstallningsvillkor
e Rekrytering och befordran

e Utbildning och 6vrig kompetensutveckling

o Mojligheter att forena arbete och foréldraskap

...1 fyra steg
Steg 1: Undersok

e Understka om det finns risker for diskriminering eller repressalier eller om det
finns andra hinder for enskildas rattigheter och méjligheter i verksamheten

Steg 2: Analysera
o analysera orsaker till upptéackta risker och hinder
Steg 3: Atgarda

e vidta de férebyggande och framjande atgarder som skaligen kan kréavas. Atgérder
ska tidsplaneras och genomforas sa snart som majligt.

Steg 4: Foélja upp och utvardera

o folja upp och utvardera arbetet med steg 1 — 3
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Har arbetet genomfoérts i samverkan med de fackliga ombuden eller en samverkansgrupp
med representanter for arbetstagarna?

Arbetet med aktiva atgarder ska dokumenteras. Dokumentationen ska innehalla:

e enredogorelse for de risker och hinder som identifierats (steg 1)

e enanalys av orsakerna till dessa risker och hinder (steg 2)

e en redogorelse for vilka atgarder som ska genomforas och tidsplan for planerade
atgarder (steg 3)

e en uppfodljning och utvérdering av arbetet (steg 4)

e enredogorelse for hur samverkansskyldigheten har fullgjorts.

Arbetet med aktiva atgarder omfattar aven:
Har den arliga I6nekartlaggningen genomforts och dokumenterats?

Finns riktlinjer och rutiner for att forhindra trakasserier, sexuella trakasserier och
repressalier?

Framjas en jamn konsfordelning i skilda typer av arbeten, inom olika kategorier av
arbetstagare och pa ledande positioner?

Exempel pa bedomningmatris

Arbetet med SAM och aktiva atgarder ar ett I6pande forbattringsarbete. Genom
uppfoljningarna kan saval det som fungerar som det som behéver forbattras identifieras.
Som stdd i arbetet kan denna bedémningsmatris anvandas.

Beddmning Atgérd

Det fungerar val och bidrar till det
systematiska arbetsmilj6arbetet Atgérd ej nédvandig
eller arbetet med aktiva atgarder

Planera for atgard och nér det ska vara
Behover utvecklas Det finns men behdver utvecklas.  klart samt funktion/person som
ansvarar

Planera for atgard och nar det ska vara
klart samt funktion/person som
ansvarar

Det saknas helt och behéver
arbetas fram
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