goiteborg&co
Kunskapsunderlag — Vasttrafik och besoksniringen

Introduktion

Foreliggande dokument dr ett kunskapsunderlag med syfte att ge inblick 1 Géteborg & Co:s
perspektiv och utmaningar kopplade till kollektivtrafiken pa destinationen, med 6nskeméal om
att fa till stand en dialog med Visttrafiks presidium och fora samtal kring fragestéllningarna.

Viasttrafik

Visttrafik dr Viastra Gotalandsregionens bolag vars uppdrag ar att planera och upphandla den
skattesubventionerade kollektivtrafiken i Véstra Gotaland. Det dr politikerna 1
regionfullméktige som bestimmer hur kollektivtrafiken ska bedrivas pd en dvergripande niva.
Visttrafik beslutar i fragor som till exempel hur linjer ska dras, var héllplatser ska ligga, hur
ofta en buss ska ga eller om en linje ska ldggas ner.

Trafikforsorjningsprogrammet 2021-2025, som beslutas av infrastruktur- och
kollektivtrafikndmnden, dr det viktigaste styrinstrumentet for kollektivtrafikens dvergripande
utveckling. Programmet arbetas om vart fjarde ar och anger hur kollektivtrafiken ska
utvecklas pa lang sikt. I foreliggande program beskrivs hur kollektivtrafiken utvecklas och var
fokus pa kollektivtrafiksatsningar ska ligga. Det 6vergripande malet i programmet dr att 6ka
andelen héllbara resor i1 hela Vistra Gotaland, med ambitionen att alla resor ska vara hallbara.
I programmet beskrivs dven Visttrafiks huvuduppgift, vilken dr att ménniskor i regionen ska
kunna arbetspendla och skolpendla. En revidering av Trafikforsorjningsprogrammet kommer
att paborjas under 2023 och ska borja gélla 2025. I revideringen lyfter Visttrafik sjélva in
fritidsresandet som mycket betydelsefullt och representanter fran bolaget forvéntar sig att
fragor rorande turism och besoksnéring fér ett stdrre utrymme i programmet framover.
Visttrafik anser att perspektiven behover inbegripas i organisationens uppdrag och 6nskar ett
fortydligande kring detta i det reviderade programmet.

Visttrafiks affarsplan bygger vidare pa trafikforsorjningsprogrammet och beskriver bolagets
riktning, vad fokus ska ligga pa de ndrmaste aren och hur organisationen behover arbeta for
att na sina mal. ”Héllbart resande 4r norm” dr bolagets vision och ska stotta arbetet mot att na
det 6vergripande malet, att ”0ka andelen hallbara resor 1 hela Vistra Gotaland”. Vi gor det
enkelt att resa héllbart” ar bolagets affarsidé, vilket innebér att invénare 1 Vastra Gotaland
enkelt har tillgang till ett hdllbart resande och att regionen har en attraktiv kollektivtrafik som
tar ansvar for alla resenédrsgrupper med minskad miljopaverkan. I afféarsplanen beskrivs
bolagets overgripande mél ”Andelen héllbara resor 6kar 1 hela Vastra Gétaland och
kollektivtrafikresandet fordubblas, for en attraktiv och konkurrenskraftig region”, samt
delmailen ”Okad tillgéinglighet for invanarna i hela Vistra Gotaland”, ”Attraktiv
kollektivtrafik™, ”Alla resenidrers grupper beaktas” och "Minskad miljépaverkan”.

Bolagets affairsmodell bygger pa partnerskap och baseras pa langsiktiga relationer och tillit.
Visttrafik uppger att de, tillsammans med sina partnerforetag, har en gemensam vardegrund
som priglar arbetet med att ta vara pd de gemensamma resurserna. Detta for att kunna
leverera hog och jamn kvalitet i alla delar av kollektivtrafiken.
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Goteborg & Co:s perspektiv
Bakgrund

Goteborg & Co:s beddmning ér att kollektivtrafiken inom destinationen dr en nyckelfrdga for
att skapa ett jimlikt utbud och likvérdig tillganglighet for bdde invanare, besdkare och
ndringsliv. En vélutvecklad kollektivtrafik pa land och vatten bidrar till god mobilitet och
framkomlighet, vilket &r avgérande for att aktorer ska kunna och vilja etablera sig och for fler
besokare fran narregionen och invanare att ta del av hela destinationens utbud. En néra
samverkan mellan G6teborg Stad och Vistra Gotalandsregionen kring utvecklingen av en
hallbar och vélfungerande kollektivtrafik dr darfor av stor vikt.

Flera av Goteborg & Co:s affirsomrdden upplever gemensamma utmaningar i forhallande till
fragan kring kollektivtrafik och hallbarhetsperspektivet. Framst beror frdgan Evenemang,
Moéten samt Jubileumsorganisationen vid transporter i samband med evenemang, konferenser
och andra storre sammanhang.

Moten och Evenemang

Affarsomradet Moten har det officiella uppdraget att marknadsfora och silja in destinationen
Goteborg till beslutsfattare av frimst internationella moten. Moten och kongresser som
genomfors 1 Goteborg bidrar 1 bade stadens och regionens utveckling och &r ett viktigt sitt att
attrahera forskning, expertis, beslutsfattare och investeringar till regionen. Inom regionens
prioriterade amnesomraden samverkar stad och region for att fA moéten till Goéteborg och
Vistsverige.

En betydelsefull del i varvningsarbetet av moéten och kongresser ér att kunna erbjuda
organisationerna fri kollektivtrafik. I dagsldget ér kollektivtrafikfragan sa pass prioriterad att
flertalet arrangorer stéller fri lokaltrafik som ett viktigt kriterium vid beslut om destination.
Trots detta uppskattas det faktiska anvindandet av kollektivtrafiken 1 samband med
kongresser som lag. Storre kongresser dger rum 1 stadskdrnan med boende och socialt utbud
inom gangavstand, vilket innebar minimalt behov av transport. Indikationer om faktisk
nyttjandegrad av kollektivtrafik kan delegatenkdtundersékningar ge svar pa efter genomford
kongress. Goteborg & Co bedomer att kostnaden for att erbjuda fria resor pa arsbasis till
motesdelegater uppgér till ca 1,2 mnkr (uppgift frdn 2016). Alternativet till fri kollektivtrafik
kan 1 vissa fall erséttas av en prismodell som matchar den faktiska nyttjandegraden. Det finns
dven ett behov av att finna en teknisk 10sning som mdjliggor ett smidigt resesétt for
delegaterna.

Goteborg & Co for l1opande dialog med representanter for stora arligen dterkommande
evenemang inom destinationen, bl.a. Goteborgsvarvet, Gothia cup och Partille cup.
Evenemangen lockar stora grupper besdkare 1 olika aldrar och skapar saledes en inkomstkélla
for staden samtidigt som det sociala hallbarhetsperspektivet gynnas. Logistiken kring dessa
stora evenemang ar avgorande for ett lyckat genomforande och ndjda deltagare. Tillsammans
med Goteborgs Stads viddjande om organisationernas hallbarhetsarbete skapar detta ett behov
av en vél fungerande kollektivtrafik. Goteborg & Co far d&terkommande indikationer fran sina
samarbetspartners om utmaningar i kollektivtrafikfragan.
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I dagslaget ar det 1 vissa fall mer I6nsamt for arrangérerna att hyra in bussar for att
transportera deltagare runt om i staden 4n att inkludera kostnaden for kollektivtrafik 1
deltagaravgiften till evenemanget. Detta gar i motsatt riktning vad géller den miljomaéssiga
héllbarhet som bade Goteborg & Co och Visttrafik 6nskar uppnd. Ett subventionerat
biljettpris for deltagare i dessa evenemang kan dessutom skapa nya kundgrupper for
Visttrafik i framtiden samtidigt som det mdjliggor for de mer utsatta grupperna att delta i
evenemangen, vilket leder till ett stirkt socialt hdllbarhetsperspektiv.

Skargardstrafiken

Ett av Goteborg & Co:s intresseomradden inom ramen for kollektivtrafikfragan har att gora
med att utdka och tillgéngliggora skérgardstrafiken. Bolaget bedomer att det finns en stor
efterfragan pa enklare sétt att fa tillgéng till skirgdrden och dess reseanledningar, bade bland
boende och besdkare, samtidigt som en forvintad effekt blir en avlastning av knutpunkter i
kollektivtrafiken och vad géller parkeringsmdjligheter, bl.a. pa Saltholmen. Redan 2014
paborjades ett arbete av jubileumsorganisationen pa Goteborg & Co att tillgdnggora sddra och
norra skédrgdrden. I projektet sammanstrélade flera aktorer med intresse for fragan. I dagslaget
samarbetar Goteborgs Stad, frimst genom det ridgivande forumet 6-dialogen, Ockerd
kommun samt de lokala ndringsliven for att mojliggora en utbyggnad av férjetrafiken till
sOdra och norra skargarden.

I september 2022 gav Vistra Gotalandsregionen (VGR) ett antal uppdrag till Vésttrafik. Bland
dessa kan man ldsa sig till foljande: (Vésttrafik ska) ”Synliggdra mdjligheterna att resa
hallbart till natur- och besoksomraden i1 samverkan med andra aktorer. Utgangspunkt kan med
fordel tas i den forstudie dir Vasttrafik tillsammans med Vistkuststiftelsen och Léansstyrelsen
identifierat naturomraden med potential till 6kat héllbart resande.”

Visttrafiks tolkning av uppdraget innebar att marknadsfora dessa besdksomraden och
forenkla hanteringen i appen och pd sé vis underlétta for resande att ta sig till dessa platser.
Vid framtagandet av forstudien tog Lansstyrelsen kontakt med Viésttrafik for att undersoka
mdjligheterna att transportera sig pa ett héllbart sétt till ett antal identifierade naturomraden i
regionen. Visttrafik gor ingen skillnad pa tillgdngligheten till naturomraden eller andra platser
for fritidsaktiviteter utan fokuserar pa vilka insatser som krévs for att oka tillgédngligheten
samt vilka aktorer som samverkan behover ske med for att nd dessa mél.

Efter mote mellan 6-dialogen och Visttrafik 10 januari 2023 inkom representanter fran 6-
dialogen med synpunkter pa den forstudie som Visttrafik tagit fram som underlag for
kommande upphandling av skdrgardstrafiken. Flera av dessa synpunkter har Visttrafik nu
tagit om hand. Utéver upphandling av kollektivtrafiken sa dr d&ven en revidering av
Trafikforsorjningsprogrammet nyligen inledd. Géteborg & Co undersoker vilken myndighet
som samordnar yttrandet 6ver denna revidering for att f4 besoksnéringsperspektivet
omhéndertaget i den nya versionen av programmet. Nagra av de mer, for Goteborg & Co,
betydelsefulla synpunkterna i ett sddant yttrande ar att tillgéngliggora reseanledningar i
skérgdrden under hela aret, kopplingen till Stenpiren och farjetrafiken dérifrén samt att
trafiken och tillgéngligheten till och mellan 6arna forbéttras for bdde boende och besdkare.

Visttrafik uppger att d&ven de ser ett 6kande behov for ménniskor att ta sig till skdrgérden,
men att de 1 dagsldget inte har mgjlighet att hantera den efterfragan som finns.



goiteborg&co

Niringslivet

Aven viktiga delar av niringslivet med biring pa besdksniringsfragor pa destinationen
behover stod 1 att fora dialog kring kollektivtrafiken. Stena Line och Géteborgs Hamn arbetar
1 dagsldget for en flytt av Stena Lines terminaler och hamnverksamhet frén centrala Géteborg
till Arendal med driftstart 2027. Under foregéende ar tog Goteborg emot 81 kryssningsanlop
med dver 80 000 gister. Nir Stena Lines verksamhet flyttar ut frdn den centrala staden till
Arendal stiller detta ytterligare krav pa en redan anstriangd situation. For att kunna erbjuda de
ménga privatresendrerna hallbara transportalternativ frdn Arendal in till staden samtidigt som
anstédllda pa Stena Line behover kunna né sin arbetsplats pa ett enkelt och héllbart sitt,
behover kollektivtrafiken till omradet ses 6ver och besoksniringsperspektiven adderas i ett
tidigt skede for att 2 till en hallbar 16sning.

Forandrade resmonster och behov

I samband med pandemin borjade fordndrade malgrupper, beteenden och behov synas. Bland
fordndringarna kunde man urskilja en kraftigt 6kad del besokare frén nirliggande kommuner.
Dessa besokare tog i storre utstrickning del av hela destinationens utbud, vilket innebér att de
forflyttar sig runt om i destinationen, bade pd land och vatten, i hdgre grad én tidigare.
Goteborg & Co ser ett behov av att genomlysa kollektivtrafikens utbud for att kunna
genomfora insatser som tillmdtesgér dessa fordndrade beteenden.

Ett positivt initiativ dr att Visttrafik inom kort lanserar ett nytt betalsitt ombord pa fordon
”Blippa & Res”. Det innebér att resendren koper enkelbiljett for vuxen i Zon A (inom
Goteborg, Mdlndal och Partille) genom att blippa sitt bankkort direkt 1 kortldsaren ombord pa
bussar, sparvagnar och bétar. Detta innebér att det inte ldngre finns ett behov av att kopa sin
biljett 1 forvég, utan att betalning sker 1 direkt anslutning till att man gr ombord. En av de
primdra mélgrupperna for det hér séttet att betala anses vara turister.

Hallbarhet

I dagslaget upplever Goteborg & Co att kollektivtrafikfrdgan inte omhéndertas pa ett
tillfredsstillande sitt utifrén ett besoksnéringsperspektiv. Situationen ger upphov till
konsekvenser for destinationens ambitioner och malsittningar som ror besdkare och boende 1
staden. Detta far dven hallbarhetsmissiga konsekvenser da utmaningar i att nyttja
kollektivtrafiken med storsta sannolikhet innebér att besokaren véljer att anvinda sig av andra
transportmedel vars effekter inte dr miljoméssigt hdllbara i samma utstrickning som
kollektivtrafikens. Detta pdverkar i sin tur bolagets eget héllbarhetsarbete inom bl.a. Global
Destination Sustainability Index (GDSI).

Slutsats

Goteborg & Co ser ett behov att fa till staind en samverkan mellan Géteborg & Co: presidium
och Visttrafiks presidium for att diskutera fragor som ror besoksniringens béring pa
kollektivtrafiken pa destinationen och mojliga 16sningar framover.
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Arbetet framover

Goteborg & Co ér i dagsldget redan delaktiga i1 arbetet med revideringen av
Trafikforsorjningsprogrammet som formellt inleds 2024. Arbetet kring att frimja
besoksnéringens behov i forhéllande till kollektivtrafiken fortgar inom ramen for denna
revidering.

Héndelser kopplade till fragestéllningen framdver;

e [ juni 2023
o Battur och foredragningar frén olika intressenter inom ramen for
jubileumssatsningen Tillgidnglig skdrgard — Styrelse och VD inbjudna

e 26 oktober 2023
o Modte med Delregionala kollektivtrafikrddet — Presidium och VD inbjudna



