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Västra Götalandsregionen och Göteborgs Stad 

Protokoll (nr 1) 
Sammanträdesdatum: 2023-02-08 

§ 15 

Generellt bevarande- och gallringsbeslut för chattloggar i 
Teams i Microsoft 365 för myndigheter i Göteborgs Stad 
(dnr AN 07633/22) 

Beslut 
1. Arkivnämnden beslutar enligt 6 kap. 2 § Göteborgs Stads föreskrifter och 

riktlinjer om arkiv- och informationshantering att chattloggar i 
samarbetsverktyget Teams, som är en del av molntjänsten Microsoft 365, ska 
gallras efter trettio (30) dagar. 

2. Beslutet gäller samtliga myndigheter i Göteborgs Stad som använder sig av 
chattfunktionen i Teams och där molntjänsten Microsoft 365 förvaltas av 
Intraservice. 

3. Med stöd av det generella bevarande- och gallringsbeslutet ska varje berörd 
myndighet (informationsägare) fatta ett tillämpningsbeslut som skickas till 
Intraservice så att Intraservice i egenskap av systemförvaltare och tekniskt 
arkivansvarig kan verkställa gallring. 

4. Beslutet gäller retroaktivt från och med 2019-10-09 

Handling 
Regionarkivets tjänsteutlåtande 2023-01-26. 

Beslut 
Det krävs gallringsbeslut för att få gallra allmänna handlingar om inte annat är föreskrivet 
i lag eller förordning. För myndigheter i Göteborgs Stad är beslutanderätten genom 
Göteborgs Stads föreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informations hantering 
delegerad till Arkivnämnden för Västra Götalandsregionen och Göteborgs Stad. 

Arkivnämnden fattade 2017-10-25 § 62 dnr AN-5371/17 ett generellt gallringsbeslut för 
e-postloggar i Outlook för myndigheter i Göteborgs Stad. Enligt det beslutet får e­ 
postloggarna i Outlook gallras efter trettio (30) dagar. 

Eftersom Teams ingår i samma molntjänst som e-postklienten Outlook, Microsoft 365 
(tidigare Office 365), så finns det tekniska fördelar med att gallra loggarna i Teams med 
samma gallringsfrist som för loggarna i Outlook. Gallringen innebär inte någon större 
informationsförlust enligt Regionarkivets bedömning. Detta förslag till beslut har tagits 
fram i samråd med Intraservice. 
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