goteborg&co

Delarsrapport mars 2023
Bolag

Goteborg & Co AB



Innehallsférteckning

1 SaMMANTATTNING ..eeviiiiiiiiiiiieee e 4

2 Vasentlig styrinformation till kommunstyrelsen...........ccccccoo...... 5

2.1  Verksamhetens utveckling ...........covvvviiiiiiiiiiiiiiiiiee 5

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling............ 5

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling ..................... 7

2.1.3 Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen....................... 8

2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal...........cccccovevieiiieiie e 9

3 Ovrig uppfoljning till kKommunstyrelsen ...........coccoeeveeveecveeennnee, 10

3.1  Utveckling inom personalomradet.............cccevveeeveiveeceecveeeeeeee, 10
3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

PEISPEKLIV. ... 10

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet..............ccccoeeveerveennen. 11

3.1.3 Systematiskt arbetsmiljoarbete och aktiva atgarder................. 12

3.2 Ekonomisk uppfOljning ...........eeeeeeeeemmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeenes 14

3.2.1 Utfall till och med perioden .........ccoooeeeeiiiiiiiiiini e, 14

3.2.2 PIOQNOS. ...uuiie ettt ettt e et e e 15

3.2.3 InvesteringsredoviSNiNg...........vieeiiiieeiieeiieee e 15

3.3  Uppfdlining av sarskilda beslut och uppdrag.......ccccooeeevvveeevennnnn. 16

3.3.1 Atgarder kopplade till energiforsorningen ............cceeveveeeeene.. 16

3.3.2 Ovriga beslut och/eller uppdrag............ccceeveeeeeeeereeirecieeneenne 18

4 Uppféljning till Goteborgs Stadshus AB .......cccoovveeviiiiiiiiieeeeee, 20

4.1  Uppfolining av bolagsstyrelsens utvardering av eget arbete ....... 20

4.2  Uppfoljning av kassaflode, Ian och realisationsresultat ............... 20

4.3  Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och utanfor budget........... 21

5 Styrinformation till StyrelSen ...........ccccvvviviiiiiiiiiiiiiiiiieiees 22

Delarsrapport mars 2023 Bolag 2(22)



Anvisning

Rapporten &r uppdelad i tre avsnitt utbver sammanfattningen:
Vasentlig styrinformation till kommunstyrelsen

Har lyfter ni det allra viktigaste som har hant sedan forra arsrapporten. Fokus ska
vara pa de som verksamheten ar till fér och vad som avviker fran vad
styrelsen/bolaget har planerat. Rapporteringen utgér underlag for
stadsledningskontorets rapportering till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige.

Under detta avsnitt foljs &ven mal och uppdrag i kommunfullmaktiges budget
upp.

Ovrig uppfoljning till kommunstyrelsen

Under detta avsnitt ldmnas underlag till stadsledningskontorets rapportering till
kommunstyrelse och kommunfullméktige vad galler utvecklingen inom
personalomradet, den ekonomiska utvecklingen och vissa sérskilda
uppdrag/fragor.

Styrinformation till styrelsen

Under detta avsnitt utformar styrelsen/bolaget uppféljningen utifran styrelsens
behov av styrinformation for den egna verksamheten.
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1 Sammanfattning

Anvisning

Sammanfatta utvecklingen hittills under aret. Hur har verksamheten utvecklats i
forhallande till lagstiftning, agardirektiv, mal och inriktningar i
kommunfullméktiges och styrelsens budget, affarsplan/verksamhetsplan samt
program och planer. Fokus bor vara saval problemomraden som goda exempel
med tonvikt pa de verksamheten ér till for.

Kommunfullméktiges budget ger uttryck for att besoksnéringen &r viktig for
Goteborg och ska fortsétta utvecklas i linje Goteborgs stads program for
destinationsutveckling. | skrivande stund ar Goteborg & Co:s forslag till reviderat
program for destinationsutveckling 2023-2030 &nnu inte faststéllt av
kommunfullméktige utan invéntar i forsta hand beslut i kommunstyrelsen. Trots
detta fors verksamhetens arbete i riktningen mot programmets strategier, i enlighet
med kommunfullmaktiges budget. Under 2022 har Géteborg & Co inom ramen for
sitt ansvar for programmet inlett arbetet med tre handlingsplaner; regional
handlingsplan, handlingsplan fér méten samt handlingsplan for evenemang. En
inledande forstudie for en fjarde handlingsplan rérande reseanledningar, har
paborijats under 2023.

Fordelningen av kommunfullméktiges mal faststalldes 2023-03-23. Goteborg & Co
har sedan dess utarbetat ett forslag till intern ansvarsférdelning av malen och detta
aterstar att fatta beslut om i bolagets ledningsgrupp.

Under 2023 har jubileumsorganisationen pa Goteborg & Co intratt en
genomforandefas. Efter ett genomférande kommer avvecklingen av organisationen
att paborjas. Jubileumsorganisationen har genom sitt arbete utvecklat och stéarkt
bolagets formaga och forutsattningar for att arbeta med stor inkludering och bred
samverkan och genom detta upparbetat plattformar och nya natverk for bolaget att
verka inom. Har avses sarskilt att starka destinationsperspektivet i stads- och
platsutvecklingsfragor, vilket dven fortsatt kommer vara en prioritet for bolaget.

Bolagets erfarenheter fran arbetet med Goteborgs 400-arsjubileum ar manga och
dessa behover forvaltas pa ett ansvarsfullt satt, vilket bl.a. innebér att lardomarna
behdver omhéndertas och integreras i bolagets linjeverksamheter méten,
evenemang och marknad & kommunikation. | samband med att bolaget pa detta
satt starker sina karnomraden ser man mojligheter till att samtidigt kalibrera
bolagets omhéandertagande av sitt uppdrag kring destinationsutveckling, vilket ar en
central del i dgardirektiv och kommunalt &ndamal.

Till destinationen sett har aret hittills sett en stark tillvaxt och resultatet for mars
overtraffade foregaende ar. Hotellens intjanandeformaga (RevPar) visade en
positiv utveckling under mars manad tack vare hogre belaggningsniva och hogre
priser i samband med stérre arrangemang. Pa helgerna var snittbelaggningen mer i
linje med forra arets niva medan antalet salda hotellrum visade en 6kning pa 19%.
Hotellens snittbelaggning var nagot hogre i Géteborg jamfort med de andra
storstadsregionerna (61 % i Stockholm och 59 % i Malmg). Antal belagda/salda
hotellrum 6kade med 32 % jamfort med mars 2022. Det starka utfallet paverkas av
att pandemirestriktionerna togs bort i februari 2022.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Anvisning

Hér redovisar ni styrinformation som bolaget bedémer ar vasentlig som ett
underlag for stadsledningskontorets samlade rapportering till kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige.

Rapporteringen ska ha fokus pa verksamhetens grunduppdrag, utveckling av
resultat och handelser inom verksamheten (klustret).

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Anvisning

Har redovisas utveckling av matt/nyckeltal som i forsta hand utgar fran effekter
for de verksamheten ar till for och som tillsammans med matt dver volym- och
kostnadsutveckling ger en god bild av utvecklingen. Antal effektmatt och 6vriga
nyckeltal bér begrénsas till cirka fem, men ska i vart fall inte dverskrida tio
stycken. Bolaget bestammer sjélv vilka matt och nyckeltal som skall anvéndas.

Kommentera kort sadant som ar vasentligt for att forsta utvecklingen pa ett
korrekt satt, till exempel om periodens utfall paverkas i vasentlig omfattning av
sésongsvariationer.

Utfall
Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 perioden
2023

Prognos
helar 2023

Antal gastnatter pa
kommersiella 3,49 5
boendeanlaggningar (milj)

Antal besokare pa

goteborg.com 1800729 | 3000218

GDSI hallbarhetsrankning Nr1 Nr1

Antal gastnatter pa
kommersiella
boendeanlaggningar 2,1 3,1
utanfor
hdgsasong (milj)

. 11 16
Antal varvade evenemang
. evenemang evenemang
och méten . N
12 méten 22 moten
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Véaxthusgasutslapp fran 3,5 ton (bil)
bolagets tjansteresor och 15,5 ton o
transporter (flyg)

*Goteborg & Co implementerade i december 2021 en cookiebanner, vilket innebar att besokaren maste ge
samtycke till att deras trafik pa siten ska kunna sparas for bolagets statistik. Tidiga tester visade att bannern
gjorde att ca 50% av den registrerade trafiken pa siten foll bort och att den verkliga siffran var hogre. | april 2022
implementerades Matomo, vilket innebar att bolaget aterigen kan méata antalet unika besokare pa ett korrekt satt.
Det verkliga utfallet uppskattas darfor till ca 3 235 262 for perioden.

** Utslappen for bolagets tjansteresor under 2022 rapporteras centralt i Stratsys under hosten 2023. Utfall for
2022 redovisas i arsrapport 2023.

Bolaget genomfdrde under 2022 ett utvecklingsarbete for att stérka bolagets
verksamhetsstyrning. En del av arbetet har omfattat Gversyn och utveckling av
verksamhetsnara mal och indikatorer. Styrelsen fattade 2022-12-12 beslut om
affarsplan och budget for 2023, med tillhérande mal och indikatorer som tar sikte
pa att mata effekter for de verksamheten ar till for. Bolaget arbetar med att
implemtentera den nya strukturen for effektmatt och nyckeltal. Utfall for perioden
samt helarsprognos avses darfor att redovisas i kommande del- och
helarsrapportering.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Anvisning

Har redovisas volym-, intdkts- och kostnadsutveckling i forhallande till
motsvarande period forra aret (utfall) respektive prognos helar i férhallande till
utfall forra aret.

Som volymutveckling redovisas utvecklingen av bolagets produktion i t ex antal
enheter, vikt eller annat volymmatt men garna dven personalvolymsutvecklingen
matt som utvecklingen av antal arsarbetare, arbetad tid.

Utfall perioden = hels
o jamfoért med _ -rognos helar,
Matt sJamma eriod jamfort med helar
foreqs perio foregaende ar
dregaende ar
Anvisning

Kommentera kort verksamhetens utveckling hittills under aret med utgangspunkt
fran matt/nyckeltal.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Anvisning

Har redogor ni for vasentliga avvikelser, saval positiva som negativa, i
verksamhetens utveckling i férhallande till koncernens/bolagets planering. De
avvikelser som ni rapporterar ska vara av vikt ur ett
kommunledningsperspektiv.

En mer detaljerad redogorelse for avvikelser kan ldmnas till den egna styrelsen i

avsnittet Styrinformation till styrelsen. Detsamma géller avvikelser som ni vill
rapportera men som inte ar av vikt ur ett kommunledningsperspektiv.

Anvisning

Utifran gjorda analyser av avvikelser i verksamheten sammanfattar ni relevanta
delar i tabellen enligt féljande:

| de gramarkerade raderna skriver ni in en beskrivning av avvikelsen i form av
en rubrik.

Under Orsaktill avvikelsen beskriver ni kortfattat varfor avvikelsen mot
plan/ambition uppstatt

Under Konsekvenser for de verksamheten ar till for beskriver ni vilka
konsekvenser som har uppstatt for de verksamheten ér till for.

Under Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer beskriver ni
konsekvenser som uppstatt pga avvikelser utifran ett HR-perspektiv. Har inga
konsekvenser uppstatt markerar ni det med ”—" alternativt skriver ”inga
konsekvenser”.

Under Ekonomiska konsekvenser beskriver ni eventuella konsekvenser som
avvikelsen har fatt for bolagets ekonomiska resultat. Har inga konsekvenser
uppstatt markerar ni det med " alternativt skriver ”inga konsekvenser”.

Under Vidtagna atgarder beskriver ni vilka atgarder styrelsen/bolaget har
vidtagit for att begrénsa/eliminera eventuella negativa konsekvenser samt
effekten av atgarderna.

Ar det fler avvikelser av vasentlig omfattning som ska beskrivas lagger ni
till fler rader enligt samma logik i enhetsanpassningen av mallen.

Bolaget har inga avvikelser att rapportera

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser
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2.1.3

Bolaget har inga avvikelser att rapportera

Vidtagna atgarder

Bolaget har inga avvikelser att rapportera

Ovrig vasentlig information till kommunstyrelsen

Anvisning

Hér redovisar ni styrinformation som bolaget bedémer ar vasentlig for
kommunstyrelsen men som inte definieras som en avvikelse mot bolagets
affarsplan eller framgatt i annan del av rapporteringen till kommunstyrelsen.

Styrinformation som ni vill rapportera till den egna styrelsen men som inte ar av
vikt for kommunstyrelsen kan lamnas i avsnittet Styrinformation till styrelsen.

Exempel pa styrinformation: Vasentligt forandrad riskbild, handelser som med
kort varsel kan krava kommunfullmaktiges stéllningstagande, forandrade
forutsattningar for tidigare fattade kommunfullmaktigebeslut, planerade
forandringar som innebdr strategiska véagval.

Verksamhetens strategiska utveckling

Under 2023 gar jubileumsorganisationen pa Goéteborg & Co in i en
genomforandefas, varefter avetableringen av organisationen pabarijas.
Jubileumsorganisationen har genom sitt arbete utvecklat och stérkt bolagets
formaga och forutsattningar for att arbeta med stor inkludering och bred
samverkan. Arbetet har resulterat i upparbetade plattformar och nya natverk for
bolaget att verka inom. Det handlar sérskilt om att stdrka destinationsperspektivet i
stads- och platsutvecklingsfragor, vilket dven fortsatt kommer vara en prioritet for
bolaget.

Jubileumsorganisationens arbetssatt har skapat bestaende avtryck som forvantas
bidra till destinationens utveckling pa lang sikt. Bolagets erfarenheter fran arbetet
med Goteborgs 400-arsjubileum &r manga och dessa behover forvaltas pa ett
ansvarsfullt sétt. Det innebér bland annat att lardomarna behdéver omhéndertas och
integreras i bolagets linjeverksamheter. | samband med att bolaget pa detta satt
starker sina karnomraden ser man majligheter till att samtidigt kalibrera bolagets
omhéandertagande av sitt uppdrag kring destinationsutveckling, vilket &r en central
del i agardirektiv och kommunalt &ndamal.

Bolaget har under senare ar utvecklat och forfinat sina metoder for att samla
kunskap om besokare till destinationen. De insikter som en sadan
kunskapsinhamtning innebdr kommer i an stérre utstrackning att nyttjas for att
mota den efterfragan som en vaxande besoksnaring innebar. Pa sa satt fortsatter
Goteborg att utvecklas som attraktiv och konkurrenskraftig destination. Bolaget har
under en langre tid arbetat aktivt med destinationsutveckling pa olika satt och
ambitionen &r att ytterligare starka och resurssatta verksamhetsomradet. Detta
innebdr i praktiken att bolaget kommer att omsétta sina kunskaper och insikter om
besokaren och dess behov. Fokus pa destinationsutveckling kommer vara sarskilt
prioriterat och synas i verksamheten.

Beddmningen ar att den finansiering som majliggjort jubileumsorganisationens
verksamhet dven fortsatt &r avgorande for att bolaget ska lyckas driva de
forandringar som bedéms nodvandiga for att utveckla destinationen pa ett satt som
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2.2

bidrar till hela staden och regionens attraktivitet. Resonemanget bedéms ga i linje
med foljande formulering i kommunfullméktiges budget for 2023 “Besoksnaringen
ar viktig for Goteborg och ska fortsatta utvecklas i linje Goteborgs Stads program
for destinationsutveckling”.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Anvisning

Stadens budget for 2023 innehaller mal for olika omraden. Kommunstyrelsen
beslutade 2023 02 08 om malférdelning till namnder och styrelser under 2023.
Kommunfullméktige kommer ocksa den 23 mars att behandla ett arende med
fordelning av ansvar for kommunfullmaktiges mal. | uppféljningsrapport mars
foljer vi dock inte upp en eventuell fordelning. SLK avvaktar med ett eventuellt
beslut i KF for vidare uppfoljning av fordelning av mal i delar augusti.

Hur har styrelsen tagit sig an malen i kommunfullmaktiges budget 2023?

Anvisning

Beskriv kortfattat hur styrelsen tagit sig an malen i kommunfullméktiges budget
2023.

Kommunfullmaktige fattade 2023-03-23 beslut om malférdelning till namnder och
styrelser under 2023. Férutom de mal som riktar sig till samtliga namnder och
styrelser & Goteborg & Co utnamnda som delansvariga for féljande mal:

e Alla géteborgare ska ha god tillgang till kultur oavsett i vilken stadsdel de
bor

e Segregationen i Goteborg ska minska

o Foretagsklimatet ska forbattras

Bolaget arbetar med planering for omhandertagande av kommunfullmaktiges
budgetmal i enlighet med beslutet. Arendet har vid tidpunkten for denna
delarsrapport annu inte hanterats i styrelsen.
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3.1

3.1.1

Ovrig uppfoljning till

kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv

Anvisning

Har redovisas matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen inom HR-omradet.

Antal arsarbetare: Arbetad tid (personalvolym) avser ackumulerat antal
arbetade timmar totalt sedan arets borjan dividerat med 1600. En anstalld som
arbetar heltid och har liten eller ingen franvaro forutom semester blir ofta mer an
1,0 arsarbetare. Antalet arsarbetare kan darfor vara storre dn antalet anstallda.
Antal arsarbetare arbetad tid = samtliga anstéllningsformer.

Personalomséttning: Det lagsta vardet av bolagets tillsvidareanstéllda avgangar
respektive tillsvidareanstéllda rekryteringar divideras med antalet
tillsvidareanstallda i december foregaende ar. Detta presenteras i procent enbart
for helar. Antal tillsvidareanstéllda bolagsexterna rekryteringar innefattar aven

redan anstallda pa visstid/vikariat som fatt tillsvidareanstéllning.

Aktuell
period (ack
sedan érets

boérjan)

Aktuell
period
foregaende
ar (ack sedan
arets borjan)

Prognos
2023

Utfall dec
2022

Antal arsarbetare

34

28

140

138

Total sjukfranvaro
(%)

2,18

4,33

2,5

3,7

Antal
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
avgangar

Antal
tillsvidareanstallda
bolagsexterna
rekryteringar

Bolagsextern
personalomsattning*
(%)

5-10

12,8

Delarsrapport mars 2023 Bolag

10 (22)



3.1.2

Anvisning

Kommentera om orsaken till forandringar i matt/nyckeltal utifran bolagens
storsta yrkesgrupper. Beskriv hur prognosen har tagits fram och vilka
antaganden som har gjorts.

| ett bolag med relativt fa anstéllda slar antal anstéllda och enskilda individers
sjukfranvaro valdigt kraftigt i statistiken.

Antal arsarbeten &r hogre an motsvarande period foregaende ar och beréknas vara
hogre pa helar vilket framst beror pa genomforandet av Goteborgs 400-
arsjubileum.

Analys av situationen inom HR-omradet

Anvisning

Kommunstyrelsen behdver information om den évergripande bilden inom HR-
omradet i bolaget. Syftet ar att formedla tidig och viktig styrinformation till
kommunstyrelsen.

Beskriv kortfattat det dvergripande laget inom HR-omradet pa bolaget (hur ser
det ut) utifran ett helhetsperspektiv. Anvéand nyckeltalen ovan och andra fakta.
Fakta kan t ex vara personalenkat, statistik, kompetenskartléggning och annan
personal- och verksamhetsdata.

Utifran ovanstaende beskrivning, hur bedomer bolaget mojligheterna att utféra
grunduppdraget utifran ett HR-perspektiv, pa kort och lang sikt.

Beskriv vilka eventuella avvikelser som har uppkommit eller riskerar att
uppkomma och pa vilket satt bolaget paverkas. Lyft saval positiva som negativa
awvvikelser.

Avvikelserna avser HR-omradet och ska stallas i relation till bolagets planering
och mojlighet att utféra grunduppdraget. Utga t ex fran Géteborgs Stads program
for attraktiv arbetsgivare och Goéteborgs stads policy for arbetsmiljo,
medarbetarskap och chefskap.

Exempel pa avvikelser kan vara 6kad sjukfranvaro, avvikelser i arbetet med
jamstallda l6ner, framtida risker i att kunna kompetensforsorja verksamheten
0SV.

Beskriv kortfattat hur ni planerar att atgarda ev. avvikelse.

Arbete som pagar (vad som gors) i bolaget kan rapporteras under avsnitt
Styrinformation till styrelsen.

Da Gateborgs 400-arsjubileum avslutas under 2023 har bolaget gjort en
organisationsoversyn och inlett fackliga forhandlingar om ny organisation och
formodad arbetsbrist. Da detta projekt har pagatt under manga ar ar det viktigt att

sékerstélla att bolaget och staden ser ver hur legacy och kompetens kan tas tillvara

pa basta satt.

Da jubileumsfirandet gar in i en aktiv genomforandefas parallellt med avetablering

och organisationséversyn har Bolaget haft sarskilt fokus pa arbetsmiljofragor under

perioden.

Bolaget ser att de nya LAS-reglerna som tradde i kraft 1 oktober paverkar
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3.1.3

verksamheten. | korthet gar de nya reglerna ut pa att anstéllda med korta
tidsbegransade anstéllningar mycket snabbare tillgodoraknar sig anstéliningsdagar,
far foretradesratt och konverteras in till tillsvidareanstallningar. Detta ar en
utmaning da bolaget ar en projektorganisation dar verksamheten delvis bestar av
tillfalliga evenemang och extrapersonal dar tillsvidareanstallningar pa heltid inte &r
tillampliga. Bolaget har redan sett effekter i form av anstéllningar som har och
kommer att konverteras till tillsvidareanstéllning under perioden och aret.

Systematiskt arbetsmiljdarbete och aktiva atgarder

Anvisning

Har redovisas om den érliga uppfoljningen ar genomford. Ar svaret NEJ sa
redovisas orsaken till att den ej & genomford.

Har ni genomfort den arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet? JA/NEJ

Anvisning

Beskriv kortfattat de avvikelser som identifierats vid uppféljningen. Med
awvikelser menas forbattringsbehov i metodiken for arbetsmiljdarbetet, inte
brister i verksamhetens arbetsmiljo. Beskriv ocksa de forbattringsatgarder som
ska genomfdras och tidplan for genomférande. Nér skyddskommittén inte &r
eniga dvs. arbetsgivaren och skyddsombuden har olika bedomning pa nagon
eller flera delar av SAM sa ska badas bedémning kortfattat beskrivas. Till
respektive bedomning bor ocksa finnas forslag pa forbattringsatgard.

Exempel: Brist pa kunskaper hos medarbetare vid riskfyllda arbetsmoment
(SAM 78) — atgardas genom att forbattra introduktion och arbetsinstruktioner.
Genomfors Q3 2023.

JA

Delvis brist gallande tillrackliga kunskaper om risker i arbetet

- Att alla medarbetare vet vad en risk, tillbud, olycka etc &r och att alla medarbetare
vet sitt ansvar i arbetsmiljoarbetet (rapportera risker, folja instruktioner). Detta
arbete pagar iom implementering av 1A-systemet och som punkt pa HR-frukost.
Pagar och klart senast Q4.

- Risker vid genomforande av evenemang. Det arbetet &r paborjat genom
framtagande av rutiner och utbildningsinsatser. Pagar och klart senast 2023-08-31.

Delvis brist gallande undersékningar och riskbedémningar (AFS 2001:1, 88)
- Skyddsronder vid Turistbyra genomfors for sallan. Rond inbokas fér 2023 och
rutin for att gora detta arligen. Klart.

Delvis brist att kontrollera atgarder genomforts enligt tidsplan (AFS 2001:1, 108 3
st.)

- Kan forbéttras, arbete med forbattra rutiner paborjat (ex staende punkt pa AMK,

datum for uppféljning inskrivet i handlingsplaner). Pagar , ska vara klart 2023-09-
30

Delvis briser kring rapportering av tillbud, anmélan arbetsskador och utredning om
orsaken?(AFS 2001:1, 98)
- Rutin behover forbattras. Arbete paborjat genom implementering av 1A-systemet.
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Implementering av 1A klart och utbildningsinsatser pagar, klart Q4.

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av aktiva atgarder? JA/NEJ

Anvisning

Beskriv kortfattat vilka hinder och risker som identifierats. Beskriv ocksa de
forbattringsatgarder som ska genomforas och tidplan for genomférande.

Exempel: Negativa attityder och jargonger — atgardas genom
information/utbildning om bemotande. Genomfdrs Q2 2023. Fordelning av
heltids- och deltidsarbeten och av visstids- och tillsvidareanstéallningar — arbete
pagar kontinuerligt for att undvika diskriminering.

JA
Risker/Hinder

Bolaget har identifierat att de storsta riskerna/hindren ar om medarbetare och
chefer inte foljer de processer, riktlinjer och rutiner som finns (inom ex rekrytering,
kompetensutveckling, praktiktillsattning, I6nesattning. Om Bolagets rutiner och
processer inte foljs kan det bero pa att de inte &r kanda eller att de ar for
krangliga/omfattande for att kunna féljas. En annan forklaring kan vara hog
arbetsbelastning vilket gor att medarbetare och chefer inte orkar” ldsa pa och folja
rutiner.

Risker for att utsattas for hot finns framfor allt for de som arbetar med sociala
medier, under genomféranden av evenemang samt vid arbete i butik vilket beror pa
att dar finns en direktkontakt med bestkaren/medborgaren.

Atgarder

Utvardera arets uppféljnings- och loneprocess tillsammans med fackliga parter och
chefer samt forbattra processen i Verismo vid behov. HR-chef, klar 2023-04-30

Kompetensutveckling for chefer i tillitsbaserat ledarskap. Ansvar HR-chef, 2023-
04-30

Kontinuerligt paminna om och utbilda i de rutiner som finns genom olika kanaler,
intran&tet, mail, personalhandbok, HR-frukost. Ansvar HR-chef, HR Business
Partner, Sker l6pande under aret

Utbildning/seminarium for samtliga anstéllda inom diskrimineringsgrunderna.
Ansvar HR Business Partner, 2023-10-31

Upprattande av rutiner fér och utbildning inom arbetsmiljé for genomféranden av
evenemang.
Ansvar HR Business Partner samt resp. ansvarig chef for projekten

Arbetet dr paborjat och ska vara klart:
- Vetenskapsfestivalen, 2023-03-31

- Jubiléumsorganisationen, 2023-05-31
- Kulturkalaset, 2023-08-31

Genomfora enkaten Hot & Vald, krankningar och trakasserier samt tystnadskultur
Ansvar HR-chef, 2023-11-30

Genomfora arbetsmiljorond regelbundet. Ansvar HR Business Partner, bokning av
ronder pa de olika kontoren ska vara klara senast 2023-05-31.
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3.2 Ekonomisk uppféljning

Resultatrakning i sammandrag

Anvisning

Antal rader i tabellen nedan anpassas efter den interna resultatrakningen. Beakta
antalet rader i forhallande till lasvanligheten. Belopp i mnkr.

Belopp i
mnkr Period Helar

Awi Fg Boksl

Utfall g kels Utf?” Progn progn 2 ut fg
et fg ar 0s et °
e 0s ar

Intékter 49 51,9 -2,9 43,8 229,6 227,1 | 225,7 182,4
Kostnader -40 -45,7 57 -34,3 -230,0 -227,4 225.8 -182,1
ff;’tre'seresu 9| 62| 28| 95| 04| -03| -01 0.3
Finansiella 03 o| 03 0 04 03 01| 1523
intakter
Finansiella
kostnader 0 0 0 0 0 0 0 0
Resultat
efter fin. 9,3 6,2 3,1 9,5 0 0 0 152,6
poster

3.2.1 Utfall till och med perioden

Anvisning

Redogor kort for de viktigaste orsakerna till eventuell avvikelse mot aktuell
budget for perioden. Analysera eventuella avvikelser i forhallande till aktuell
budget for perioden och resultatet fér motsvarande period foregaende ar.
Forklaring och analys bor avse saval bolaget/koncernen som helhet samt berort
affarsomrade/dotterbolag (om det senare inte redovisas nedan i avsnittet
"Resultat per affarsomrade/dotterbolag"”).

(I det fall beskrivning av ekonomisk avvikelse framgar av redovisningen under
avsnittet “verksamhetens utveckling” kan ni hdr hanvisa till den.)

Observera foljande:

- Redogor i texten for vilka poster som ar jamférelsestérande.

Goteborg & Co redovisar ett rorelseresultat pa +2,8 mnkr for perioden januari-
mars. Resultatet efter finansiella poster for perioden uppgar till +3,1 mnkr.
Overskottet mot budget beror dels pa att kostnader faller ut senare &n budget inom
flera affarsomraden, dels pa en administrativ besparing da 1 befattning inte ersatts
under aret. Orsaken till att resultatet efter finansiella poster &r hogre an
rorelseresultatet &r ranteintékt for perioden som &r 0,3 mnkr hogre &n budgeterat.

Intékterna for perioden &r 2,9 mnkr lagre &n budgeterat och kostnaderna 5,7 mnkr
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3.2.2

3.2.3

3.231

lagre &n budgeterat. Periodiserade projektintakter for jubiléet, NLG,
Vetenskapsfestivalen och 6vriga flerariga projekt ar forklaringen till
intaktsavvikelsen. Orsaken till 1&gre kostnader &n budgeterat fér perioden ar att
storre del kostnader for projekt infaller senare &n planerat samt lagre
personalkostnader pa grund av vakans.

Prognos

Anvisning

Forklara kort de viktigaste avvikelserna mellan prognosen och den aktuella
budgeten for helaret. (I det fall beskrivning av ekonomisk avvikelse framgar av
redovisningen under avsnittet Verksamhetens utveckling kan ni héar hanvisa till
den.)

Analysera hur periodens resultat férhaller sig till helarsprognosen och bedém
rimligheten. Om prognosen andrats pa grund av ackumulerat utfall, hanvisa till
analysen av utfallet.

Goteborg & Co redovisar ett prognostiserat rorelseresultat for helaret pa -0,4 mnkr
jamfort med budget -0,1 mnkr.

Prognostiserat resultat efter finansiella poster uppgar till 0 mnkr. Skillnaden mellan
rorelseresultat och resultat efter finansiella poster beror pa prognostiserade
ranteintakter pa +0,4 mnkr.

Intakterna for heldret beraknas till 229,6 mnkr vilket &r 3,9 mnkr hogre &n
budgeterat och kostnaderna beraknas till 230,0 mnkr vilket &r 4,2 mnkr hogre én
budgeterat. Huvudorsaken ar 6kade intakter pa grund av marknadssamarbete med
motsvarande kostnad kulturkalaset och kommunikation.

Hénsyn har tagits till att EM i fotboll for damer 2025 inte tillfallit Géteborg vilket
minskar uppdragsersattning och kostnad med 1 mnkr.

Prognostiserad externfinansieringsgrad for 2023 ar 9,1% jamfort med 11,3 % for
2022, vilket &r val under gransen 20%.

Investeringsredovisning

Analys av investerings- och exploateringsverksamheten med anledning av
omvarldslaget

Anvisning

Med anledning av inflations-, konjunktur- och omvarldslaget i stort. Hur har och
bedoms styrelsens/namndens investeringsverksamhet paverkas vad avser
genomfdrandet av planerade investeringar och investeringsvolymer och vilka
eventuella omprioriteringar ligger till grund for planeringen de narmsta aren?
Vilka vasentliga effekter far genomforandetakt och prioriteringar for stadens
verksamhet och maluppfyllelse for invanare, brukare och naringsliv?
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3.3

3.3.1

3.3.11

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Atgarder kopplade till energiférsérjningen

Anvisning

Uppfoljning KF-uppdrag 2022-10-27, § 21 - Atgarder kopplade till
energiférsdrjningen

Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att férbereda och genomféra
energieffektiviserande och energibesparande atgarder i syfte att minska
energiférbrukningen och effektbehovet infér vintern 2022/23.

Anvisning

Redogor kortfattat for nedanstaende fragestallningar.
For hjélp till ert svar finns fortydligande nedan:

Fraga 1. — Om uppdraget varit uppe for information och beslut ange
beslutsdatum och §

Fraga 2. — Med planerade och redan genomforda atgéarder avses de som
redovisats till projektet Samordning elbesparing.

Fraga 3. — Atgardstrappa i vagledningen — stam av med kontaktperson i
projektet Samordning elbesparing for respektive ndmnd/styrelse.

&

3. Atgarder
som medfor
2. Atgarder storre
som medfor verksamhets-
1. Atgarder mindre paverkan
utan verksamhets-
verksamhets- paverkan
paverkan

Lankar till viktig information nedan:

https://intranat.goteborg.se/wps/wcm/myconnect/e6288bd4-64ad-42de-9d77-

£e37b96b6c79/G%C3%B6teborgs+Stad+v%C3%A4qledning+kopplad+till+enerqgi

% C3%B6rs%C3%B6rjningen+version+1.1.pdf?MOD=AJPERES

https://avtalsnyheter.goteborqg.se/2022/10/14/nytt-ramavtal-for-elenergi/

Se dven information om nytt ramavtal from 1 januari 2023 elenergi i Proceedo.
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Hur har namnden/styrelsen informerats om uppdraget och dess genomfdrande?

Anvisning

Redogor kortfattat for fragestallningen.

Om uppdraget varit uppe for information och beslut ange beslutsdatum och
8.

2023-02-09 85.

Hur sakerstaller ni att arbetet med planerade och redan genomforda atgarder fortgar
i verksamheten efter projektets avslut?

Anvisning

Redogor kortfattat for fragestallningen.

Med planerade och redan genomférda atgarder avses de som redovisats till
projektet Samordning elbesparing.

Dialog med samtliga dotterbolag i TKE-klustret kring vikten av att vidta
elbesparande atgérder.

Fragan kommer att aktualiserar vid behov. | dagslaget ansvarar respektive bolag for
fragan inom sitt respektive verksamhetsomrade.

Genomfort dialog med Liseberg, Goteborg Energi, Trafikkontoret, Park- och
naturférvaltningen, Higab, Citysamverkan samt externa aktorer som
Avenyforeningen, Innerstaden m.fl. gallande vinterbelysning i staden.

Dialogen aterupptas i vanlig ordning infor sasong for vinterbelysning.

Utarbetat FAQ gallande vinterbelysning.

FAQ galler tills vidare och uppdateras vid behov. Ingen vidare atgard kravs i
dagslaget kring projektets fortsatta framdrift.
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Vid ett scenario dar steg 3 atgarder enligt atgardstrappan i vagledningen (framtagen
i projektet) kan behdva vidtas, hur ser beslutsgangen ut for att kunna agera?

3.3.2

Anvisning

Redogor kortfattat for fragestallningen.

Atgardstrappa i vagledningen — stim av med kontaktperson i projektet
Samordning elbesparing for respektive namnd/styrelse.

3. Atgéarder
som medfor
2. Atgarder storre
som medfor verksamhets-
1. Atgarder mindre paverkan
utan verksamhets-
verksamhets- paverkan
paverkan

http://Gdteborgs Stads vagledning kopplad till energiforsorjning

Beslutsgang for agerande enligt steg 3 utgar fran Goteborg & Co:s beredskapsplan.

Ovriga beslut och/eller uppdrag

Anvisning

Har kan styrelsen rapportera andra uppdrag fran
kommunfullméktige/kommunstyrelsen som inte har sérskild rubrik, men dér
utvecklingen ar sadan att det &r viktigt att kommunstyrelsen informeras.

EM i fotboll fér damer 2025 (WEURO 2025)

Kommunfullméktige beslét 2022-06-09 § 8 att, under forutsattning att Géteborgs
Stad tilldelas evenemanget EM i fotboll for damer 2025, bevilja Goteborg & Co:s
hemstéllan om ett utokat kommunbidrag med 1 miljon kronor for ar 2023, 4,5
miljoner kronor for ar 2024 och 19,5 miljoner kronor for ar 2025.

Goteborg & Co fick 2023-04-04 besked om att evenemanget tilldelats Schweiz och
inte det nordiska samarbetet mellan Sverige, Norge, Danmark och Finland. Det
ut6kade kommunbidrag som tilldelats Goteborg & Co i KF budget 2023, i enlighet
med beslutet i KF 2022-06-09 § 8, har justerats och aterforts till
Stadsledningskontoret.

Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030

Goteborg & Co:s styrelse fattade 2023-03-02 beslut om revidering av forslag till
Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030. Programmet ar
planerat att behandlas av kommunstyrelsen under april 2023 och dérefter
kommunfullméktige.

Under 2022 har G6teborg & Co inom ramen for sitt ansvar for programmet inlett
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arbetet med tre handlingsplaner; regional handlingsplan, handlingsplan fér méten
samt handlingsplan for evenemang. En inledande forstudie for en fjarde
handlingsplan rorande reseanledningar, har pabérjats under 2023.

| syfte att fullfolja beskrivningen i budget och att staden ska kunna arbeta i denna
riktning kréavs att programmet faststélls genom beslut i kommunfullmaktige.
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4.1

4.2

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfdljning av bolagsstyrelsens utvardering
av eget arbete

Uppfoljning av bolagsstyrelsens utvardering av eget arbete 2022

Anvisning

| dgardirektivets kapitel 3 framgar generella skyldigheter for bolagen. I enlighet
med dessa ska bolagsstyrelsen arligen utvardera sitt eget styrelsearbete.
Utvarderingen, inte innehallet, ska protokollféras och skickas till bolagets
moderbolag. Stadshus AB svarar for att samla in protokollen fran
direktunderstéllda bolag och rapportera dessa vidare till kommunstyrelsen. Ange
datum for styrelsebeslutet i tabellen nedan.

Protokoll fran bade dotterbolag och direktunderstéllda bolag ska bifogas
denna rapport.

Datum for beslut

2023-02-09 Goteborg & Co
2022-15-12 Goteborgs Stadsteater AB
2022-12-12 Got Event AB

2023-02-09 Liseberg AB

Uppfoljning av kassaflode, lan och
realisationsresultat

Uppféljning kassaflode, lan samt realisationsresultat

Lan i mnkr Volym 31 mars Pr(()jgeréozsog% Volym 31 dec 2022
Summa 0 0
Kassaflode AT g%lzél?:
Lépande verksamhet 25,7
Investeringsverksamhet 0
Finansieringsverksamhet -1
Summa 24,7
Specifikation _ Objekt _ Motpart
et a0 | (asugnennlag) | 1aIPerod | (exerukommury
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4.3

Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och
utanfor budget

Anvisning

Samtliga styrelser ska uppdatera status och kort kommentera pa de uppdrag som
ligger i Stratsys. Detta géller alla uppdrag som riktats till bolaget fran
kommunstyrelsen/kommunfullméktige, och som ligger i Stratsys.

Ni rapporterar genom att ga in pa respektive uppdrag under fliken Uppféljning
och valja Forvaltnings-/bolagsuppféljning av KF/KS-uppdrag. Dar ska visas
samtliga KF/KS-uppdrag som bolaget har. Klicka sedan pa ikonen (block med
penna) for respektive uppdrag for att kunna &ndra status och skriva kommentar.
F6lj dér den anvisning som visas. Stadshus vill komplettera/fortydliga
anvisningen med foljande.

For status:

e Ej paborjat, ange forvantad startmanad eller datum
e Auvslutad = ange datum for beslut/rapportering i egna styrelsen

Denna redovisning ingar endast som en del av uppféljningen till Stadshus, inte
som en del av delarsrapporten till kommunstyrelsen.

Vid fradgor om uppféljningen, kontakta Peter Oste,
peter.oste@gshab.goteborg.se.
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5 Styrinformation till styrelsen

Anvisning

Under detta avsnitt utformar styrelsen/bolaget uppfoljningen utifran styrelsens
behov av styrinformation for den egna verksamheten.

Enhetsanpassad anvisning
Test

Verksamhetens utveckling
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