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GS Trafikantservice

Styrkort

Matetal

Genomférda kundmoten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Ack. utfall
period

GST: Manadsrapport FOR-3150

Ack. utfall
foreg. ar

Ekonomi

Metod och
Nojd bestallarmatning - matetal under -
utveckling
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Lonsamhet -0,1% 6,5% -3,8%

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Verksamheter och

processer

Medarbetare
siarbehandling/trakasserier

Sjukfranvaro korttid (februari) 2,3% 3,0% 4,6%
Sjukfranvaro langtid (februari) 2,4% 4,0% 7,6%
Antal revisionsanmarkningar 0 0 0
Antal utfasnings-/hormon-

. . 0 0 0
storande amnen
Mitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period féreg. ar

Andel utsatta for krankande ) 0 0

HME

Analys och kommentarer
Kund

Hallplatsservice

Inget nytt gallande IT-system for rapportering av tillsyn och tvatt, vi fortsatter att rapportera

manuellt. Haft dialog med Vastfastigheter gallande vilka forbattringar vi vill se for nytt IT-

system, dven erbjudit oss att delta i moten kring systemet. Borjar fa till en motesstruktur for

omrade drift gentemot Vastfastigheter.

Skyltverkstaden

Under mars manad har det varit lite mindre jobb men vi forbereder oss for att stort

tabellbyte som ska vara klart i borjan av juni.

Resurspoolen

Informatérsuppdragen bérjar komma in nu och vi jobbar nu med att rekrytera och utbilda
nya informatorer for att kunna bemanna alla bestallningar vi far in.

NET

Sommarschemat ar planerat for Stérning, vi kommer bemanna betydligt fler timmar an
budgeterat. Pask innebar en stor tagersattning som tillika kommer ge 6kad intakt pa

samtliga delar for NET. Personalen har arbetat mycket med planeringen for ersattningen. Ett

samarbete med Resurspoolen och Rakel har inférts; NET utbildar ett antal informatérer i
Rakel for att kunna fa ett battre informationsfléde mellan varandra.
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Ekonomi

GST gemensamt

Ackumulerat:

De kostnader som uppstar pa det gemensamma ansvaret delas under aret ut till
verksamheten, och budgeterat resultat ar noll.

Under perioden har det ekonomiska utfallet varit i nivda med budget.

Hallplatsservice

Ackumulerat:

Intakter en bit 6ver budget i bada avtalen; skotsel av hallplatser och hallplatsinformation.
Lagre kostnader an i budget gallande poster som inte uppstar linjart, tex inkdp av verktyg
och forbrukningsmaterial. Lite lagre kostnader for fordon pa grund av lagre drivmedelspriser
samt att ett fordon inte varit i drift.

Resultat 840 tkr 6ver budget i perioden.

Skyltverkstaden

Ackumulerat:

Intdkterna har under perioden legat i nivd med budget. Materialkostnaderna har foljt med
upp, medan personalkostnaderna ligger under budget pa grund av korttidsvakanser i bérjan
av aret. Nagot lagre lokalkostnader pa grund av att elpriset har varit lagre an i budget.

Resultat ca 150 tkr 6ver budget i perioden.

Resurspoolen

Ackumulerat:

Avtalet med Vasttrafik om informatorer har en |ag fast niva. Darutdver bestalls timmar nar
behov uppstar. Under den forsta delen av aret har farre timmar an forvantat bestallts.

Av bokforings- och systemtekniska skal gar det inte fullt ut att matcha kostnader med
intakter i en enskild manad, bland annat paverkas ekonomin i perioden av att decembers
timkostnader bokfors i januari. | borjan av aret ar eventuella felmatchningar mer
framtradande, men senare under aret jamnas avvikelserna ut.

Resultat ca 430 under budget i perioden.

NET

Ackumulerat:

Under perioden har Vasttrafik gjort stora bestallningar utéver budget avseende
stérningshantering. Extrapersonal har dven arbetat i terminalen for att starka sdkerheten vid
en av terminalens gater. Kostnaderna for personal har 6kat som en féljd av
intdktsutvecklingen, medan 6vriga kostnader ligger i nivd med budget.

Resultat ca 480 tkr 6ver budget i perioden.
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Verksamhet och processer

Hallplatsservice

Fortsatt bra beldggning av arbeten, mer arbeten an vad vi hinner med i avtal ”Drift och
underhall av hallplatsutrustning VT-vast”. Har arbetat igenom instruktioner och rutiner for
Skota och forbattra hallplatser i verksamhetsledningssystemet “GSK Two” sa att dessa ar
uppdaterade och aktuella. Genomfért APT dar medarbetare vart delaktiga i riskbedémning
av arbetsmoment. Har bestallt en hogtryckstvatt for att utokad tvatt.

Skyltverkstaden
Rekrytering av en vikarie pagar och kommer att avslutas under mars.

Resurspoolen

De forsta utbildningarna for de nya informatorerna borjar i mars. Vi kommer att ha ett antal
tillfallen under hela varen. Nytt i utbildningarna dr om konflikthantering som har
efterfragats av vara medarbetare.

NET

Mars har bjudit pa snéovader med stora trafikbekymmer. Géteborg Stad haller pa med en
utredning gallande vara 6vervakningskameror. Nya |3s &r installerade och vi har fatt nya
nycklar till NET. Bekymmersamt med kyla pa Trafikledningen, Vastfastigheter haller pa att
felsoka. Vasttrafik haller pa med en férstudie om upphandling fér NET.

Vasttrafik kommer 3 april publicera den film som personalen pa NET medverkar i. Vasttrafik
har dven godkant att vi anvander filmen i rekryteringssyfte. Vi beslutar att
rekryteringsfilmen ska ut i samband med Pask for att fa ett 6kat antal sékande. Vi har
tillsammans med VT beslutat att under Paskens tagersattning ha samordnare i Alingsas.

Medarbetare

Hallplatsservice

Vi har haft ute annons under langre tid, tyvarr har ansdkningarna varit fa och ingen
rekrytering har gjorts. Vi kommer nu gemensamt inom Trafikantservice att ta hjalp av
rekryteringsforetag for att fa ut vara annonser i andra kanaler. Vi har behov av personal nu
och kommer ha ett stort behov framat for att tdcka semestrar och kommande arbeten. Alla
sommarsemestrar ar beviljade och utvecklingssamtalen ar i stort sett klara.

Skyltverkstaden
Alla sommarsemestrar ar beviljade. En person ar foraldraledig 100% tom mars nasta ar.

Resurspoolen

Vi rekryterar for fullt och kommer att utoka rekryteringsvdagarna med sociala medier. Det &r
fortsatt lite ansékningar in till oss vilket gor att vi inte far in tillrackligt med personal just nu.
Utbildningar av informatorer har startat och vi planerar att utbilda 40 nya informatorer
under varen. Alla sommarsemestrar ar beviljade och utvecklingssamtalen ar klara.

NET

Utrymningsoévning for Trafikledare gjordes den 15 mars med mycket gott resultat. Flera
forbattringsforslag framkom. Nasta utbildning i samma forum ager i april. All semester ar
beviljad och klar. Fyra nya personer ar utbildade pa Stérning. En person ar utbildad i
Terminalvardskap. Tre Trafikledare har varit under utbildning.
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Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden | perioden perioden (P3) helar 2022
foreg. ar
Intdkter 13 566 10 909 2 657 12 308 58 740 51573 57 096
Kostnader -13 581 -11 885 -1 696 -12777 -52 990 -48 223 -53939
Rorelseresultat -15 -976 961 -469 5750 3350 3157
Resultat i % av omsattning -0,1% -8,9% -3,8% 9,8% 6,5% 5,5%

Analys och kommentarer

Resultat for perioden:

Det ackumulerade resultatet for perioden uppgar till -15 tkr mot budgeterat -976 tkr. Detta
innebar en positiv avvikelse mot budget pa 961 tkr. Ackumulerad nettomarginal -0,1%.
Orsaken till att budget for perioden ar negativ ar att en del kostnadsposter, tex fast personal
och overhead-kostnader faller ut med jamna 12-delar trots att intdkterna i borjan av aret ar
budgeterade pa en lagre niva an senare under aret. Budgetantagandet avseende intdkterna
baseras pa statistik fran tidigare ar, samt den dialog som férts med bestéllarna i samband
med budgetering.

Intdkter:
Totalt 2 657 tkr 6ver budget for forsaljningsintakter. Nedan listas de storsta orsakerna.

NET: +2 315 tkr tack vare extrabestallningar for storningshantering och bemanning av
terminalen.

Hallplatsservice: + 933 tkr. Over budget i bada kundavtalen. Ca 350 tkr av den positiva
avvikelsen avser vidarefakturering av material och tjanster.

Resurspoolen: -620 tkr pa grund av farre bestéllda informatérstimmar dn vad som antogs i
budget.

Skyltverkstaden: | nivda med budget.

Drift/Material/Tjanster:

Totalt 641 tkr 6ver budget. Storst 6verdrag for Hallplatsservice, som vidarefakturerats till
kund. Aven en del kostnader avseende kdpta bemanningstjanster till Hallplatsservice och
NET. Samtliga kostnadsdkningar kan direkt hanforas till intaktsokningarna.

Lokalkostnader:
Nagot lagre an budget, som har tagit hojd for hoga energipriser.

Ovriga kostnader:

Totalt 43 tkr under budget. | denna kontogrupp ligger fordonskostnader, forbrukningsvaror,
samt IT-kostnader och koncern-OH. Inga stora avvikelser pa enskilda poster férutom
konsultkostnader i forsaljningsdrendet, som ger en negativ avvikelse.

Personalkostnader:

Totalt ca 1 100 tkr 6ver budget. Storst 6verdrag pa NET (1 670 tkr 6ver budget), kopplat till
hogre intdkter, eftersom enheten hyr ut personal. Korttidsfranvaro pa Skyltverkstaden har
lett till en kostnadsminskning pa ca 200 tkr. Ca 200 tkr lagre pa Hallplatsservice, som dock
har anvant bemanningstjanster i motsvarande utstrackning. Mindre avvikelser pa 6vriga
enheter.
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Avskrivningar:

I niva med budget. Anldggningarna bestar av maskiner och utrustning som anvands i
Skyltverkstaden, samt anpassning av och inredning till verksamhetslokaler. Samtliga fordon
leasas av Goteborg Stads Leasing.

Prognos for helaret:

Det ar dnnu tidigt for att med sékerhet géra en prognos for helaret. Grunden fér mars
prognos ar utfall till och med perioden, samt budgeterade varden for resten av aret. | de fall
som kunden har uttryckt en intention om dndrade bestéallningsnivaer har detta beaktats.

Resultatforbattringen i prognos handlar till storsta delen om NET, dar kunden aviserat att
man dmnar bestélla ett stort antal storningstimmar utéver budget. Bestallningsnivan har
dkat jamfoért med februaris prognos. Aven Héllplatsservice uppvisar en resultatférbattring i
prognos, framst kopplat till extra bestallningar i boérjan av aret, samt nagot lagre fordons-
och lokalkostnader an budgeterat.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géllande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhandertas och analyseras enligt ”Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” i GSK Two.

Hinder och mojligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna “Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och méjligheter
hanteras.
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