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Uppgradering av betalautomater

Forslag till beslut
Styrelsen beslutar att ge vd i uppdrag att genomfora investering i uppgraderingspaket till
cirka 500 betalautomater till ett belopp som uppgar till hogst 17 000 000 kr.

Uppgradering kravs for att sékerstalla de lag- och kommunikationskrav som finns idag.

Sammanfattning

Goteborgs Stads Parkering &ger och ansvarar for driften av totalt cirka 930
betalautomater. Samtliga betalautomater behdver uppgraderas for att sakerstalla de lag-
och kommunikationskrav som finns for att tjanster och funktioner ska kunna levereras
enligt bolagets marknadsplan.

Betalautomater kommunicerar i dag via 3G-nat som kommer att fasas ut under 2023. En
uppgradering av betalautomater till 4G &r nddvandig for att sakerstélla funktion.
Samtidigt staller banker hogre krav pa kortlasare vilket innebér att befintliga kortlasare
maste bytas ut.

I samband med uppgraderingen kommer en éversyn av behov att ske vilket kommer att
resultera i att betalautomaterna med férre &n tre kop per dag avvecklas.

Med en uppgradering far bolaget moderna betalautomater som &ven erbjuder andra
funktioner, som informationspunkt samt betalautomat for elbilsladdning.

Arbete med uppgradering av betalautomater kommer att genomféras under Q2 och Q3
2023.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Investeringsbehovet for den foreslagna uppgraderingen av betalautomater uppgar till
cirka 17 mnkr, beroende pa antal betalautomater bolaget valjer att behalla. Om bolaget
istallet valt att kdpa helt nya betalautomater skulle investeringsbehovet dubbleras.
Befintliga betalautomater har ett modernt och stabilt chassi med solpaneldrivning precis
som nya. Det finns darfor inget behov av att byta ut de befintliga mot helt nya, utan
beddmningen &r att en uppgradering tacker behoven.

De nya betalautomaterna ar helt digitala utan nadgon pappersutskrift vilket innebar att
kunden far ett digitalt kvitto. Bolaget raknar med en arlig besparing pa cirka 200 tkr for
att inte fylla pa betalautomaterna med utskriftspapper. Det blir aven farre bilresor for
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servicetekeniker. Dessutom blir service och underhdll av betalautomaterna enklare
eftersom de inte innehaller papper och skrivare.

Betalautomaterna som foreslas att avvecklas kommer att ha ett restvarde pa mellan 7 000
och 12 000 kr/st vid avvecklingstillfallet vilket innebar att bolaget kommer att fa en
utrangeringskostnad vid avvecklingstillfallet pa ca 5-6 mnkr beroende pa antal
betalautomater som avvecklas.

Antal transaktioner i betalautomater minskar och uppgar idag pa cirka 10 procent av det
totala antalet transaktioner fran parkeringskunder som besoksparkerar. Intakterna fran
betalautomaterna ar forfarande vasentliga, cirka 100 mnkr/ar. Bolaget ser darfor
betalautomater som ett viktigt betalningssatt i nagra ar framover aven om
digitaliseringstjanster utvecklas snabbt.

Beddmning ur ekologisk dimension

Genom att uppgradera betalautomater nar vi miljofordelar da pappersatgangen helt
avvecklas. Det kommer dven att innebéra férre antal bilresor for servicetekniker eftersom
antalet betalautomater minskas, och service av de befintliga automaterna minskar da
pappersutskrifter inte ldngre anvands.

Bolaget behaller samma chassi med solpanelsdrivning eftersom det har visat sig
driftsékert och eleffektivt.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sarskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Ingen facklig samverkan har skett i arendet.
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Arendet
Arendet avser en foreslagen investering i ett uppgraderingspaket till cirka 500
betalautomater till ett belopp som uppgar till hogst 17 000 000 kr.

Uppgradering krévs for att sékerstalla de lag- och kommunikationskrav som finns idag. |
samband med uppgraderingen kommer en 6versyn av behov att ske vilket kommer att
resultera i att betalautomaterna med férre an tre kop per dag avvecklas (ca 400
betalautomater).

Beskrivning av arendet

Goteborgs Stads Parkering dger och ansvarar for driften av totalt cirka 930
betalautomater. Samtliga betalautomater behdver uppgraderas for att sakerstélla de lag-
och kommunikationskrav som finns for att tjanster och funktioner ska kunna levereras
enligt Goteborgs Stads Parkerings marknadsplan.

Kommunikation

Goteborgs Stads Parkering inforskaffade befintliga betalautomater 2015 och 2017.
Betalautomaterna kommunicerar via 2G- och 3G-nét vilket var krav vid
upphandlingstillfallet. Sveriges storsta teleoperattrer har inlett nedstangninga av 2G- och
3G-néten. Just nu sldcks 2G- och 3G-nat ned dver hela vérlden. Den kraftigt dkade
efterfragan pa sarskilt datakommunikation gor att nyare tekniker som 4G och 5G behdver
breda ut sig. Arbetet har redan paborjats. 3G-natet ar forst att fasas ut och malet ar att det
ska vara klart i slutet av 2023. 3G-natet kommer att fasas ut successivt och detta sker till
en borjan pa platser med bra 2G- och 4-G tackning. 2G-natet anvands i hogre grad inom
olika industriella och tekniska verksamheter, och kommer darfor att leva nagot langre
men ska vara avvecklat till slutet av 2025.

For att sékerstélla att betalautomater fortsattningsvis dr tillgdngliga &r bolaget i behov av
att uppgradera dessa till 4G-kommunikation.

Kortl&sare

Befintliga betalautomater ar utrustade med kortlasare med en sa kallad PCI 3-standard.
Bankerna forbattrar hela tiden sékerhet for kortbetalningar och nu finns det en ny
standard, PCI 4 som staller krav pa bolaget att uppgradera/byta ut kortlasare.

Betalningar

Digitaliseringsutveckling i samhallet samt bolagets vélutvecklade app har bidragit till att
andelen betalningar via betalautomater kontinuerligt minskar. Andel betalningar via
betalautomater uppgar idag till cirka 10 procent, 2020 lag andelen pa cirka 20 procent
(och 30 procent 2019).
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En utredning som bolaget har genomfort visar att cirka 400 av bolagets betalautomater i
snitt har farre an tre transaktioner per dag. Bolaget arbetar i samrad med
stadsmiljoforvaltningen for att ta fram en avvecklingsplan for dessa betalautomater.
Aven om andelen appbetalningar kontinuerligt 6kar ser bolaget dock ett fortsatt behov av
betalautomater for att kunna tillganglighetsgora bolagets tjanster till en bred kundgrupp.
Bolagets uppskattning ar att ett minskat antal betalautomater inte kommer att ha en
vasentlig negativ paverkan for bolagets kunder. Goteborgs Stads Parkering har dven haft
samrad med Stockholm parkering och Malmé parkering som ocksa har inlett en process

med minskning av antal betalautomater.

Nya funktioner

Vid uppgradering far bolaget en modernare betalautomat med storre skarm och inga
pappersutskrifter. Skarmens layout &r betydligt tydligare och gor det enklare for kunden
att starta parkeringen. Uppgraderingen majligor ven att betalutomaten anvénds som en
informationspunkt vilket innebéar att man kan lagga upp olika informationsfloden pa

skarmen, till exempel rorliga bilder.
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Darut6ver kan nya funktioner laggas in i betalautomaterna, sdsom att starta och betala
elbilsladdning.
Uppgraderingsbehovet fordelas pa cirka:

- 250 st av Goteborgs Stads Parkerings betalautomater
- 250 st av stadsmiljoforvaltningens betalautomater

Arbete med uppgradering av betalautomater kommer att paborjas under Q2 2023 och
successivt att genomforas under resten av aret. 3G-natet i Goteborgsomradet kommer att
stédngas av i slutet av 2023.

Lonsamhetsanalys

Investeringen i cirka 500 uppgraderingspaket uppgar till cirka 17 mnkr. Bolaget raknar
med 5 ars avskrivningstid pa dessa vilket innebar en arlig kostnad om cirka 3 500 000 kr.

Intékterna fran betalautomaterna uppgar till cirka 100 mnkr/ar men vi raknar med att det
kommer att minska sussessivt nar vi paborjar avvecklingen.

Avvecklingen av cirka 400 betalautomater medfor en engangskostnad for utrangering av
kvarvarande bokfort varde om cirka 5-6 mnkr. Samtidigt gors en besparing pa
pappersatgang som bolaget har i befintliga automater och pa drift/service av dessa.

Riskanalys/Osakerhetsfaktorer (inte enbart ekonomiska)

Avveckling av ett antal betalautomater kan skapa en negativ medial uppmarksamhet eller
missndje bland kunder.

Bolagets beddmning

Bolaget har ett uppdrag att erbjuda olika betallésningar till parkerande kunder. En
uppgradering av befintliga betalautomater ar nddvéndig for att sakerstalla de lag- och
kommunikationskrav som finns idag.

Aven om andelen betalningar via betalautomater minskar finns det kunder som inte har,
eller inte vill anvanda, mobiltelefon. Via betalautomater tillgangliggor vi ett annat
betalalternativ. Dessutom kommer bolaget att kunna erbjuda betalning for elladdning via
betalautomaterna.

Bolagets uppskattning ar att ett minskat antal betalautomater inte kommer att ha en
vasentlig negativ paverkan pa bolagets kunder.

Beddtmning av arendets principiella beskaffenhet
Bolagets beddmning &r att drendet inte ar av principiell beskaffenhet.

Emir Slavotic Kristina Rejare

Avdelningschef, Fastighet och Parkeringsservice Vd
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