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Inledning

Denna manual dr en guide till det lednings- och riskhanteringssystem som Goéta Lejons
affarsverksamhet grundar sig pa och syftar till att uppfylla kraven for foretagsstyrning
under Solvens II Pelare 2.

Styrelsen ansvarar ytterst for Gota Lejons risker, riskhantering, rapportering och
granskningsfunktioner och ska folja de krav och instruktioner som aterfinns i denna riktlinje.

Gota Lejons foretagsstyrning och riskhantering kan sammanfattningsvis beskrivas som ett
system som har fyra hornstenar:

1) Ett integrerat system for foretagsstyrning, i linje med Gota Lejons strategiska mal,
som ger styrelsen en 6verblick 6ver verksamheten. Det innehéaller &ven en beskrivning
av ansvarsfordelningen for risker och oberoendet mellan den dagliga verksamheten och
bolagets kontrollfunktioner.

2) Ett riskhanteringssystem som tydligt uttrycker Gota Lejons strategiska mal. For
identifierade risker finns det dokumenterade grénser och verksamhetsmaéssiga
kontroller. Riskhanteringssystemet beskriver ocksa relaterade roller och ansvarsomraden
inom bolaget.

3) En matris for kontrollsystemet definierar strukturen for de verksamhet- och
riskhanteringsprocesser som krévs for att administrera Gota Lejon i enlighet med det
integrerade system for féretagsstyrning (punkt 1 ovan) och riskhanteringssystemet (punkt
2 ovan).

4) Ett riskregister dir verksamhets- och riskhanteringsprocesser kombineras for att ge en
beskrivande analys av alla visentliga risker som kan paverka Gota Lejons strategiskamal.

1.1 Dokumentets uppbyggnad

Manualen for foretagsstyrning ar ett levande dokument som kontinuerligt kommer att
uppdateras och revideras i takt med att G6ta Lejons verksamhet och regelverk kring
verksamheten fordndras.

Dokumentet bygger pa Gota Lejons tidigare antagna riktlinjer och instruktioner.
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Foretagsstyrningssystemets struktur
och organisation

For att uppna och bibehélla de strategiska malen har bolaget ett integrerat system for

foretagsstyrning som é&r strukturerat enligt nedan.
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1a forsvarslinjen 2a forsvarslinjen 3e forsvarslinjen Extern tillfdrsikran
Risk och kontroll i den dagliga Kontrollfunktioner Oberoende kontrollfunktioner Har beskrivs den externa
verksamheten Centralafunktioner som Hir beskrive den oberoende %]iis‘?:iustan-ser oka vara
Detta beskriver funktioner/kontroller gvervakar och utvarderar driften gransimingen. Den tredje

organisationen har pa plats for att hantera
den dagliza verksamheten. la linjen ser till
att verksamheten bedrivs korrekt och att
niskexponeringen hanteras, kontrollerss och
rapporteras 1 enlighet med definerad
niskaptit och de styrdokument som
faststilits av styrelsen.

av bolaget inom ramen fér intern
kontroll. Funktioner granskar
hanteringen av risk 1 firhillande
till den sErskilda rskaptiten 1
verksamheten, definierad av
styrelsen.

Funktionema rapporterar till VD
och styrelsen.

farsvarslinjen granskar utformning
och effektivitet av bolagets
riskhantering, compliance, kontroll
och stymings processer.

Far att uppna helt obercende och
objektivitet, rapporterar fimktionen
direkt till stylelzen.

externa och helt objektivt
granska bolagets ledning,
stymming och daglizga
verksambhet.

2.1 Riktlinje for intern styrning och kontroll

Styrelsen och VD:s ansvar dterkommer i hela denna manual for foretagsstyrning. Denna
manual fordelar det Gvergripande ansvaret samt bestimmer styrningen av bolaget, med malet
att sékerstdlla en sund och ansvarsfull ledning. Ansvaret for de olika nyckelfunktioner och
andra uppdrag finns mer detaljerat beskrivna under respektive riktlinje, t.ex. beskrivs
aktuariens ansvar i riktlinje for aktuarien och regelefterlevnadsfunktionens ansvar i riktlinje for

regelefterlevnad.

Ansvarsfordelning

Styrelsen har det yttersta ansvaret for bolagets organisation och for forvaltningen av bolagets
angeldgenheter enligt forsdkringsrorelselagen m.fl. lagar. Styrelsen har det Gvergripande
ansvaret for att se till att bolagets interna styrning och kontroll dr dndamélsenlig och
effektiv samt att de av styrelsen faststéllda riktlinjerna for styrning och kontroll &r relevanta

och tilldmpas.
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verksamhetsomfattning och verksamhetsmal vid ordinarie styrelseméten. Alla vdsentliga
forandringar som avser verksamhet och organisation skall beslutas av styrelsen.

VD ansvarar for att riktlinjer 16pande uppdateras med hénsyn till behov och for att arligen ta
upp riktlinjerna vid ett styrelseméte for fornyat faststéllande for kommande ettérsperiod.

VD ansvarar for att skota den 16pande forvaltningen av bolagets angeldgenheter enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar exempelvis Styrelsens arbetsordning och VD-Instruktion.

VDs ansvar foljer bland annat av lagstiftningen for forsakringsbolag sdsom
forsakringsrorelselagen, forsakringsavtalslagen m.fl., men innefattar ocksa de allménna rad
och rekommendationer som utfardas av Finansinspektionen respektive EIOPA (European
Insurance and Occupational Pensions Authority).

VD skall se till att styrelsens ledamdter l6pande fér tillgéng till information som behovs for
att folja bolagets stillning och utveckling bl.a. vad avser nya och fordndrade ataganden av
storre betydelse, fordndringar i aterforsdkringsskyddet samt premie- och skadeutvecklingen.

Beslutsfattande

Alla viktiga beslut fattas pa styrelsemoten av styrelsen. Dessa beslut finns dokumenterade i
styrelseprotokoll och ev. kvarvarande atgirder noteras i en bevakningslista med forslag pa
atgird, ansvarig person och slutdatum. Nér besluten protokollfors skall det dokumenteras hur
man, vid tilldmpliga fall, har tagit hinsyn till den information som riskhanteringssystemet ger.

Attestinstruktion

Nedan attestordning styr beslut och utbetalningar i bolaget.
Tre attesttyper anvands:

» Kontrollattest (Kontroll-och granskningsattest)
> Beslutsattest
» Utbetalningsattest

De tre attesttyperna far inte forenas hos en och samma person i ett givet drende.

Attest fér inte heller ske i1 drenden dér personligt sérintresse foreligger. Vem som innehar
vilken attesttyp framgar av attestreglerna i bolaget.

Styrelsens ordforande eller vice ordférande godkédnner och undertecknar VD:s kostnader.
Behorigheterna skall vara beloppsbegrinsade eller begrédnsade pa annat sétt och begridnsade
till ett ar i taget. VD har generell attestrétt enligt forsdkringsrorelselagen och tecknar
firman ensam i 16pande forvaltningsérenden. Bolagets firma tecknas i enlighet med
registreringsbeviset.

VD kan delegera attestritt, men har likvidl kvar det overgripande ansvaret. Delegering av
attestritt far endast ske till person som har tillrdcklig insikt i och kunskap om aktuellt
verksamhetsomrade. Teckningsritt for bankkonton, bank- och plusgiro beslutas av
bolagets styrelse efter forslag fran VD. Bolagets konton tecknas alltid tva i férening.
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Riskhanteringssystemet

3.1 Riskhanteringssystemet — strategi och mal

Det fraimsta malet for Gota Lejons riskhanteringssystem ar att tillse att bolaget inte avviker

fran utlagda strategier. Avsikten &r att undvika och i andra hand minska effekterna av

oonskade och ovintade hiandelser for att 6ka sannolikheten att bolaget ska uppna de
strategiska malen.

Gota Lejon riskhanteringsmal dr att:

- forebygga skada pa liv, hilsa, miljo och egendom
forebygga hiandelse som kan skada organisationens varumérke/rykte

forbattra bolagets méluppfyllelse och sékerstilla dess framtida utveckling
sdkerstilla korrekt intern och extern rapportering
sdkerstilla att gdllande lagar och regler efterlevs.

Nedan listas de riskkategorier dér bolaget i forsta hand har satt upp specifika rutiner for
kontroll- och 6vervakning:

Underwriting och

reservsittningsrisker

Investeringsrisker

Likviditets- och koncentrationsrisker

Operationella risker

Aterforsikringsrisker och andra riskreducerande metoder
Strategiska risker

Bolagets riskhanteringssystem har dokumenterats i ett antal styrdokument och
riktlinjer. De innehéller tydligt avgrinsade ansvarsomraden for riskhantering. Dér
tillses att strategiska méal foljs samt att riskhanteringssystemet fungerar for alla
bolagets verksamhetsomrdden. Styrdokument och riktlinjer ska beaktas vid storre
beslutsprocesser.
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3.2 Riskniva - strategi och mal

3.2.1 Definition och mal

Begreppet riskniva anger griansen for den riskniva som bolaget dr villig att acceptera for att
uppna sina strategiska mal.

Eventuell tolerans pa risknivan for samtliga riskkategorier har definierats. Malen med Gota

Lejon riskniva ér foljande:
» kvalitativa och kvantitativa aspekter ska beaktas,
» riskniva ska hjélpa till att strukturera bolagets riskhantering,

» Riskniva ska uttryckas tydligt och ska latt kunna integreras i vardagliga
affarsbeslutoch processer.

3.2.2 Metodik

For att uppna malen i avsnitt 3.2.1 har en metodik utarbetats som kan sammanfattas i
fem pa varandra f6ljande steg.

Steg 1 Riskniva

En angiven hogsta riskniva som bolaget ar villigt att acceptera for att uppna sina
strategiska mal. Den uttrycks som en kvot, ett maximalt skadebelopp eller ndgon
annan relevant faktor.

Steg 2 Riskniva per riskkategori

Ett uttryck for den accepterade riskniva som bolaget

ar villigt att acceptera for varje enskild riskkategori.
Respektive riskniva ska ligga i linje med den riskniva som definierats i steg 1.

Steg 3 Nyckelvariabler
En lista med nyckelvariabler ska anvéndas for att bevaka varje riskniva
enligt definitionen i steg 2.

Steg 4 Grinser

De definierade och exakta grinser, kontroller och/eller tidiga varningssignaler som
géller for varje nyckelvariabel, sa att den dagliga affarsverksamheten kan bedrivas
enligt den faststéllda risknivan for varje riskkategori.

Steg 5 Tolerans for varje grins
Beslut om hogsta acceptabla avvikelse for varje grans for varje enskild
nyckelvariabel.
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beskrivning.

Alltid ha en solvenskvot 6ver 150 %. Se bolagets riskpolicy for narmare

Riskomrade Matvariabler

Underwriting och Reservsattning

Operationella granser

Tolerans

Max. sjalvbehall
per
forsakringsklass

Fakultativ aterférsakring av egendomsférsakringarna skall
tecknas sa att de begransar Goéta Lejons atagande till 20
Mkr per skada och 75 Mkr per ar.

Eakultativ aterforsakring av ansvarsforsakringarma skall
tecknas sa att de begransar Géta Lejons atagande till 10
Mkr per skada och 15 Mkr per ar.

Fakultativ aterforsakring av

eller belopp efter
styrelsebeslut vid
varje enskilt

linje med bolagets strategi

Riskomrade Maétvariabler

Placeringar

Operationella granser

Séakerstalla kapitalet i tilifalle
Ka italbaspen férmdgenhetsbrottsforsakringen skall tecknas sa att de
p begransar Gota Lejons atagande till 10 Mkr per skada.
Fakultativ aterférsakring av kaskofoérsakringarna skall
tecknas sa att de begransar Géta Lejons atagande till 10
Forsakringsteknis | Principer avseende forsakringstekniska avsattningar
ka avsattningar beskrivs utforligt enligt Férsakringstekniska riktlinjer 0
Avsattning for ej intianade premier sker pro rata temporis
Aterforsikring och andra riskreducerande tekniker ‘
Riskomrade Matvariabler Operationella granser Tolerans
Definieras efter
beslut av
styrelsen med
Ingen aterférsakring som inte ari beaktande av
9 9 Rating Lagst"A-" enligt Standard & Poor’s eller motsvarande. |bolagsordningen

och de
begransningar
som galler
bolagets egna

Tolerans

Minimera risken for
vardeminskning pa tillgangar

Typ av investering
och allokering

Enligt Finansiell anvisning.

Likviditet och Koncentration

Operationella granser

Tolerans

Det skall alltid finnas likvida tillgangar for att tacka
kostnader som bolaget har for att driva verksamheten
kommande 2 manader vilket motsvarar 15 mkr.

Enligt reverstid.
Kommunkonto: 0

Riskomrade Matvariabler
Likviditet
Minimera forluster pga. dalig
likviditet
Tillgangsdi
versifiering

Tillgangarna som anvands for skuldtackning skall
investeras i revers.

Ovriga medel skall som regel placeras pa kommunkonto.

Operationellt

Skuldtackning 110
% eller enligt
styrelsebeslut.

Penningtvatt

Riskomrade Matvariabler

Strategisk Risk

Operationella granser

Riskomrade Matvariabler Operationella granser Tolerans
. L Ledningsprévning skall géras i linje med Fls
Ledningsprévning (Finansinspektionens) instruktioner 0
Undvika bedrageri och icke- Avbrotti dagliga Enligt kontinuitetsplanen 0
compliance verksamheten
Minimera forluster pga.
operationella risker
Bedréagerier/
9 Enligt riskregister 0

Tolerans

Anvanda captivet pa ett effektivt
satt for att na strategiska mal

Foretagets
strategiska mal

Efterlevnad av strategiska mal, regelverk och policies.

Eller efter beslut
av styrelsen

Manual for féretagsstyrning
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4 Styrdokument avseende
riskhantering

4.1 Inledning

Styrelsen har den centrala rollen for foretagsstyrningssystemet och ar ytterst ansvarig for
bolaget och hur verksamheten bedrivs. Till sin hjélp har styrelsen sérskilt utsett en
riskhanteringsfunktion inkluderande en oberoende riskkontrollfunktion. Detaljerad
information finns i bolagets interna riktlinjer.

Mal
Det framsta malet for funktionen &r att méita och kontrollera bolagets riskexponering.
Avsikten dr att undvika och att i andra hand minska effekterna av odnskade och ovéntade

hindelser sa att sannolikheten for att bolaget ska uppna sina strategiska mal for styrningen
okar. Riskfunktionen ansvarar for framtagande av Gota Lejons arliga ERSA rapport.

Riskfunktionens mél och uppgifter ar att:

- definiera en acceptabel risknivd som foljer bolagets strategi.
- identifiera risker som utgor ett hot mot att strategiska mal uppnas,
- effektivt kontrollera bolagets riskexponering.

- identifiera, definiera och regelbundet utvirdera metoder for att méta risk sa
att risker kan bevakas effektivt,

- kontinuerligt revidera och utvirdera bolagets riskregister,

- definiera och vidta lampliga atgirder for att kontrollera bolagets
riskexponering,

- ta fram ERSA-rapport (se ERSA-policy for utforlig information (avsnitt 3.6))
- konstatera att riskhanteringen &r integrerad i Gota Lejon dagliga verksamhet

Riskhanteringsfunktionens moten - frekvens och innehall

Riskhanteringsfunktionens mdte har ett mote per ar pa hosten. Slutsatser fran motet
rapporteras tillstyrelsen.

Process

Riskhanteringsfunktionen tar upp foljande punkter pa minst
fyrastyrelseméten:

- Genomgang av bolagets foregaende regelefterlevnads- och riskhanteringsrapport
- Genomgang och ev. uppdatering av riktlinjen for féretagsstyrning

- Genomgang och ev. uppdatering av riskregistret

- Forberedelse for framtagande av ERSA-rapport

Manual for féretagsstyrning 9 (31)
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4.2 Underwritingrisk
Underwritingrisk (premierisk) - definition

Med underwriting risk eller premierisk menas risken for att skadekostnaderna blir hogre dn
forvéntat och att premien inte ticker skadorna. Forsidkrings AB Gota Lejons huvudsakliga
risker aterfinns inom frekvensskador eller enskilda stora skador; alltsé kan premierisken
delas upp i risken att antalet skador blir stérre dn forvantat eller att skadebeloppen for
enskilda skador blir hogre 4n beréknat.

Nyckelvariabler

Nyckelvariabler for underwritingrisk:
- Maximalt sjédlvbehéll per forsékringsklass
- Forsdkringstekniska avsdttningar

Kontroll och uppféljning

Bolagets VD ansvarar for att kontroller genomf6rs av maximala sjalvbehéllet per risk,
beddmd maximal skada, att bolagets likviditet och aterforsikringskapacitet bedoms som
tillrackliga och inom Gota Lejon acceptabla riskniva.

Relaterade styrdokument

Forsakringstekniska riktlinjer, riktlinje for aterforsakring och riktlinje for
teckningsrisker

Bolaget har till foremal for sin verksamhet att meddela forsékring for risker hanforliga till
Goteborgs stads verksamhet enligt bolagsordningen.

Forsdkringsengagemang dar aterforsdkring kravs far inte slutgiltigt accepteras forrdn
aterforsakringsavtackning kan anses vara sakerstélld.

Aterférsikring

Riktlinjer for vilka risker som bolaget far ikldda sig ansvar for och vilka sjdlvbehall som
skall gédlla fastslds av bolagets styrelse med beaktande av bolagsordningen och de
begrinsningar som géller for bolaget med avseende pa dess egna kapital och i dvrigt med
héansyn till de begransningar som finns i forsékringsrorelselagen. Bolagets styrelse skall
dven tillse att bolaget har ett tillfredsstéllande aterforsdkringsskydd for tecknade risker.

Riskreducering

Riskreducerande atgirder vidtas om:

- de toleransnivaer som definierats i den acceptabla risknivéan har 6verskridits,
- Gota Lejon resultat befaras avvika,

- eller en héndelse intraffar som ger avsevérda konsekvenser for den risk som bolaget kan
exponeras for.

Lampliga motatgéarder for att reducera risken sa att den faller inom granser for vad bolaget
kan acceptera ska definieras sa langt som mojligt.

Riskregistret, rapport fran kontrollfunktionerna och ERSA stddjer styrelsen i ansvaret for
arbetet med ndmnda motatgérder.
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4.3 Reservsattningsrisk
Reservsattningsrisk - definition

Risker for att Gota Lejons ansvar undervérderas genom att inte tillricklig hojd tas for
intréffade skador.

Nyckelvariabler

Nyckelvariabler for reservsattningsrisk:

- Tydliga principer for forsakringstekniska avsdttningar, som aterfinns i
riktlinje for reservsattning.

Kontroll och uppféljning

Bolagets VD ansvarar for att bolaget haller sig inom den acceptabla risknivan.

Relaterade styrdokument

Riktlinje for reservsattning

Verksamheten i1 bolaget skall bedrivas i enlighet med forsdkringsrorelselagen och andra
forfattningar som reglerar forsakringsbolagens verksamhet. Dessa instruktioner avser
reservsittning av bolagets ansvarighet vid forsékringsfall, forvaltningskostnader och andra
kostnader sasom ¢j intjinade premier

och kvardréjande risker, oreglerade forsdkringsfall och kostnader for reglering av dessa
samt risken for att bolagets ansvarighet for forsdkringsfall undervéarderas.

Reservsittning

Reservsittning av bolagets ansvar vid forsakringsfall skall ske sa att risken for att bolagets
atagande underreserveras ligger pé en rimlig och kontrollerad niva. Detta skall ske genom
att beakta statistik och erfarenhet av bolagets forsékringsportfolj samt erfarenhet fran en
storre marknad av likartade risker och genom bedémning av individuella skadefall.

Beddmningen av reserver vid forsékringsfall skall baseras pa skriftligt reserveringsforslag
fran oberoende skadereglerare, antingen ett professionellt skaderegleringsforetag eller
skadereglerare hos forsékringsbolag.

Beslutsordning och befogenheter

Bolagets VD ansvarar for beslut om bolagets reserver med hansyn tagen till
ovanstaende reservsittningsinstruktioner.

Bolagets VD beslutar om reserver for intraffade men ej rapporterade skador
baserat pa skriftlig bedomning av bolagets aktuarie.

Avsittningar

Vid bestimmande av skadereserv (inklusive skaderegleringsreserv) skall alltid
individuell vardering av skadefall goras.

Beddmning skall &ven goras avseende reservsittning for kvarvarande avtalsperiod.
Avsittning for ej intjinade premier sker pro rata temporis.
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Beddmning av avsittningar for intrédffade men ej rapporterade skador skall goras skriftligt
och enligt god praxis av bolagets aktuarie eller baseras pa skriven instruktion fran denne.

Behov av avsittning for kvardréjande risker skall fortlopande provas. Om berdkningarna
visar att premienivan kan vara for 1ag skall avsattningarna forstarkas i motsvarande grad
for att kompensera for detta. Forstarkningen skall motsvara merkostnaden for skade- och
driftskostnader for 16pande avtal, jimfort med vérdering av avséttningen enligt pro rata
temporis.

Registrering och dokumentation

Bolaget skall utan dréjsmal registrera varje forsdkringsfall som anmaéls. Registreringen och
dokumentation sker i bolaget forsékringssystem, Insman.

Uppfdljning, analys och rapportering

Bolagets VD skall regelbundet utvirdera bolagets forsakringsverksamhet.
I samband med bolagets styrelsemoten skall bolagets VD redovisa dessa analyser till
styrelsen.

Riskreducering

Riskreducerande atgirder vidtas om:

- de toleransnivaer som definierats i den acceptabla risknivan har 6verskridits,

- Gota Lejons resultat befaras avvika,

- en héndelse intrdffar som ger avsevirda konsekvenser for den risk som
bolaget kan exponeras for.

Lampliga motétgarder for att reducera risken sa att den faller inom granser for vad Gota
Lejon kan acceptera ska definieras sa langt som mojligt.

Riskregistret, rapport fran kontrollfunktionerna och ERSA stddjer styrelsen i ansvaret for
arbetet med ndmnda motatgérder.

4.4 Investeringsrisk
Investeringsrisk - definition

Investeringsrisken &dr den risk for forlust som uppstar genom negativa fordandringar och
svangningar 1 marknadspriser pa investeringar och tillgangar. Denna risk dr mycket begrénsad
da bolaget placerar sitt kapital pa bankkonto tillhérande Géteborgs kommun samt reverser
utstillda mot Goteborgs kommun.

Gota Lejons investeringar sker i enlighet med bolagets finansiella anvisning.

Syftet dr att ange mal och rutiner for placeringsverksamheten, mal for finansiellt
risktagande samt att garantera riskkontroll och uppf6ljning av placeringsverksamheten.
Ovan angiven risk omfattar bland annat:

» Rénterisk: forluster som uppstér pa grund av negativa ranteférandringar.
» Kreditrisk: forluster pa grund av att en lantagare gér i konkurs.
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Gota Lejon placerar sina tillgdngar enligt aktsamhetsprincipen i artikel 132 i Solvens 2-
direktivet.

Nyckelvariabler

Nyckelvariabler for investeringsrisk:

- Tillatna investeringar och riskspridning, se bolagets finansiella anvisning.

Kontroll och uppféljning
Bolagets VD ansvarar for att bolaget héller sig inom den accepterade risknivan.
Vice VD ansvarar for skuldtickning av FTA (Forsdkringstekniska Avséttningar) samt
formansrattsregistret enligt nedan.

De forsékringstekniska avsattningarna (FTA) registerfors och kontroller gors att de
medel som anvénds for tdckande av FTA ar registrerade i G6ta Lejons namn och foljer
bolagets rutin for formansrattsregister.

De tillgdngar som inte anvénds for att ticka FTA placeras i kommunkontot.

Relaterade styrdokument

Finansiell anvisning och rutin for formansrattsregister

Kapitalbasposter

Bolaget skall placera sina finansiella tillgangar pa ett aktsamt sétt sé att god
betalningsformaga uppratthalls vid varje enskild tidpunkt. Vid alla placeringar skall hansyn
tas till forvdntade skadeutbetalningar, villkor 1 géllande (ater)forsakringsavtal, SCR-kvot och
resultatet av bolagets senaste ERSA-rapport.

Detaljerade rutiner for kapitalbasposter dterfinns i Riktlinje for vérdering av
solvensbalansrikning samt bolagets kapitalbasmedel.

Bolaget ska beakta eventuella intressekonflikter som kan f6lja av placeringar eller
tillgangsslag och hantera dessa i enlighet med bolagets riktlinje for intressekonflikter.

Riskreducering

Riskreducerande atgirder vidtas om:

- de toleransnivéer som definierats i den acceptabla risknivén har verskridits,

- en héndelse intrdffar som ger avsevirda konsekvenser for den risk som bolaget kan
exponeras for.

Lampliga motatgéirder for att reducera risken sé att den faller inom grénser for vad Géta Lejon
kan acceptera ska definieras sa langt som mojligt.
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4.5 Matchningsrisker

Matchningsrisker - definition

Hantering av matchningsrisk &r en del av bolagets Asset-Liability Management (ALM).
Tillgdngar som innehas for att tdcka forsdkringstekniska avsittningar ska investeras pa ett
satt som &r ldmplig med hénsyn till forsidkrings- och aterforsakringsskuldernas art och
duration.

Bristfillig matchning kan innebéra att tillgangar behover inldsas under ofordelaktiga
forhédllanden samt kan leda till ofordelaktig exponering for riante-, valuta- och kursrisker.

Det kan sammanfattas som att man har misslyckat med att ha tillrackliga investeringar av
lamplig natur, 16ptid, valuta och likviditet for att uppfylla forsidkringsétaganden nér de
forfaller.

Denna risk d4r mycket begransad da bolaget placerar sitt kapital pa bankkonto
tillhdrande Goteborgs kommun samt korta reverser utstdllda mot Goteborgs
kommun.

Nyckelvariabler

Nyckelvariabler for Matchningsrisker:

- Loptid (duration) totala tillgdngar jaimfort med totala skulder

Kontroll och uppféljning

- Kontroll ska finnas att det vid alla tillféllen skall finnas tillrdckligt med likvida
medel for att ticka de skulder som forfaller.

Relaterade styrdokument
Styrdokument “’Finansiell anvisning”.

Riskreducering

Riskreducerande atgarder vidtas om:

- de toleransnivaer som definierats i den acceptabla risknivan har dverskridits,

- Gota Lejons resultat befaras avvika,

- en hédndelse intridffar som ger avsevdrda konsekvenser for den risk  som bolaget
kan exponeras for.

Lampliga motatgérder for att reducera risken sa att den faller inom grinser for vad Géta
Lejon kan acceptera ska definieras sa langt som majligt.

Ekonomichefen foljer I6pande upp placeringar och 16ptid. Vid avvikelse foreslar
ekonomichef lampliga atgérder.
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4.6 Likviditets- och koncentrationsrisker
Likviditets- och koncentrationsrisker - definition

Likviditetsrisk &r risken att Gota Lejon, dven vid solvens, inte kan realisera placeringar
och/eller fa fram tillrdckliga medel for att uppfylla sina finansiella ataganden nér de forfaller.

Koncentrationsrisk omfattar risken for ytterligare forluster for bolaget pa grund av antingen
bristande spridning i tillgdngsportféljen (t.ex. koncentration av placeringar i ett geografiskt
omréde eller inom en bransch) eller stor risk for problem hos en ensam vérdepappersemittent
eller grupp av emittenter.

Placeringsportfoljen ska hela tiden ha tillrdcklig likviditet for att uppfylla alla rimligen
forutsebara verksamhetskrav. Detta ska mojliggoras genom att portfoljen struktureras pa ett
sadant sitt att investeringar uppfyller forutsedda kontantbehov.

Nyckelvariabler

Nyckelvariabler for likviditets- och koncentrationsrisker:
-Tillracklig méngd likvida tillgangar ska finnas for Gta Lejon d v s minst 15 mkr.

Kontroll och uppfoljning

Ekonomichef bedomer vid omplacering av revers det framtida kapitalbehovet.
Relaterade styrdokument
Styrdokument Finansiell anvisning.

Riskreducering

Riskreducerande atgarder vidtas om:

- de toleransnivaer som definierats i den acceptabla risknivan har 6verskridits,

- (Gota Lejon resultat befaras avvika,

- en hindelse intrdffar som ger avsevirda konsekvenser for den risk som bolaget
kan exponeras for.

Lampliga motatgérder for att reducera risken sa att den faller inom grénser for vad Gota
Lejon kan acceptera ska definieras sa langt som majligt.

Om riskreducering kridvs minskar ekonomichef revers hos Koncernbanken.

4.7 Operationella risker
Operationella risker - definition

Risken for forluster till foljd av:

- felaktiga interna processer och rutiner,
- den minskliga faktorn,

- felaktiga system

- externa hindelser
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- legala risker.

Nyckelvariabler

Nyckelvariabler for operationella risker:

Genomford ledningsprovning/ fit & proper

Gota Lejon drabbas av avbrott i dagliga verksamheten

Gota Lejon utsétts for bedrdgerier/ penningtvatt

Gota Lejon pafors sanktioner fran Finansinspektionen

Kontroll och uppféljning
- Nya styrelseledaméter, VD och dess stillforetrddare ledningsprovas av
Finansinspektionen innan personen tilltréder sin tjénst.

- En kontroll sker att bolagets nyckelpersoner uppfyller de internt stdllda
kraven pé “fit & proper” nir en nyckelperson tilltrdder sin tjénst.

- Det finns en kontinuitetsplan for hur avbrott i verksamheten ska hanteras.

- Gota Lejon uppfyller eventuella krav for att forhindra bedrégerier och/eller
penningtvétt

- Gota Lejon har rutiner for att hantera bolagets risker och att det finns processer fér hur
och nér rapportering till myndigheter ska genomforas.

Relaterade styrdokument

Operationella risker identifieras, analyseras, planeras for, genomfors samt foljs upp och
aterfinns i Gota Lejons riskregister, ERSA rapport samt i riktlinje for intern styrning och
kontroll.

Riskreducering

Riskreducerande atgarder vidtas om:

- de toleransnivaer som definierats i den acceptabla risknivan har dverskridits,
- Gota Lejons resultat befaras avvika,

- en héndelse intrdffar som ger avsevirda konsekvenser for den risk som Gota Lejon kan
exponeras for.

Lampliga motatgarder for att reducera risken sa att den faller inom grénser for vad bolaget
kan acceptera ska definieras sé langt som mojligt.

Riskanalysen tillsammans med riskregister, ERSA rapport och riktlinje for intern styrning och
kontroll ger stdd till styrelsen i ansvaret for arbetet med ndmnda motatgéarder.

4.8 Aterférsakring och andra riskreducerande
metoder
Definition

Oftrutsedda aterforsakringsrisker kan uppstd om omfattningen av Géta Lejon
aterforsakringsprogram inte dr heltickande eller om aterforsékringsprogammet inte omfattar
alla risker eller om aterforsakringsbolagen inte kan uppfylla sina ataganden gentemot bolaget.
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Nyckelvariabler
Nyckelvariabler for aterférsdkring och andra
riskreducerande metoder:

- Rating av Gota Lejons aterforsakringsbolag
- Sjélvbehéllsnivaer beslutade av styrelsen

Kontroll och uppféljning

Bolagets VD ansvarar for att bolaget haller sig inom den

accepterade risknivan. Det innebér att:
- Folja utvecklingen pé forsiakringsmarknaden avseende premierater och aktuell tillgang av
aterforsakringskapacitet.

- Folja Gota Lejon aterforsakringsstrategi som framgar av bolagets forsdkringstekniska
riktlinjer och/eller Teckningsinstruktioner.

- Folja upp Gota Lejon aterforsakringsbolag regelbundet avseende rating.
- Se till att bolaget héller sig till de sjdlvbehéllsnivéer som &r bestimda av styrelsen

Relaterade styrdokument

Se Forsakringstekniska riktlinjer, riktlinje for aterforsakring, riktlinje for teckningsrisker,
riskregister och ERSA rapport.

Riskreducering

Riskreducerande atgarder vidtas om:

- de toleransnivéer som definierats i den acceptabla risknivan har overskridits,

- Gota Lejons resultat befaras avvika,

- en héandelse intraffar som ger avsevirda konsekvenser for den risk som bolaget kan
exponeras for.

Lampliga motatgarder for att reducera risken sa att den faller inom grénser for vad bolaget
kan acceptera ska definieras sa langt som mojligt.

Pé styrelsemote 1 januari presenteras ett aterforsakringsprogram av VD som antas av
styrelsen. Kontroll av kreditvardigheten ska ske 16pande under avtalsperioden, dock
atminstone en géng per kalenderkvartal. Om &terforsékrare under avtalstiden hamnar under
accepterad kreditvérdighet gors omedelbart en riskanalys och atgérder vidtages.

4.9 Strategisk risk
Strategisk risk - definition

Strategisk risk definieras som foljden av ett eller flera felaktiga afférsbeslut och/eller
genomforande av beslut som kommer att paverka Gota Lejons nuvarande resultat eller
kapital alternativt Gota Lejons framtida resultat eller kapital i forhallande till Gta Lejons
strategiska mal.

Nyckelvariabler

Nyckelvariabler for strategisk risk:
Foretagets strategiska mél definierade i affarsplanen.
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Kontroll och uppfdljning
- En arlig 6versyn av bolagets strategiska mal ska genomforas tillsammans med bolagets
mest vésentliga risker i samband med framtagande av affarsplan.
- Gota Lejons riskregister ska uppdateras regelbundet for att sdkerstilla att accepterad riskniva
inte avviker.
Gota Lejons styrmal ska foljas upp och en bedomning ska goras att styrmalen uppfylls.

Riskreducering

Riskreducerande atgirder vidtas om:

- de toleransnivéer som definierats i den acceptabla risknivén har 6verskridits,
- Gota Lejons resultat befaras avvika,

- en hindelse intréffar som ger avsevirda konsekvenser for den risk som
bolaget kan exponeras for.

lampliga motatgérder for att reducera risken sa att den faller inom grénser for vad bolaget
kan acceptera ska definieras sa langt som mojligt.

Riskanalys, riskregistret och ERSA rapporten ger stod till styrelsen i ansvaret for arbetet
med ndmnda motatgérder.

4 101IT risker och informations och
kommunikationsteknik

IT - risk - definition

Med IT risker avses systemrisker som kan paverkar den operationella stabiliteten negativt.
sdkerhetsriskhantering dr fundamental for att G6ta Lejon ska kunna uppna sina strategiska-,
affdrs-, operationella-, eller ryktesmal.

Nyckelvariabler

Nyckelvariabler for IT - risker:
Foretagets strategiska mal definierade i affarsplanen.

Cyberrisker upptagna i riskregistret

Kontroll och uppfoljning

- (Gota Lejons riskregister ska uppdateras regelbundet for att sékerstélla att accepterad
riskniva inte avviker.

- Riskanalys vid outsourcing dvs bedomning om tjansten avser en kritisk eller viktig funktion
eller verksamhet och identifiera och beddma relevanta risker med dverenskommelsen om
uppdragsavtal.

IT-styrning och strategi

IT risker inkluderat cyberrisker hanteras genom Gdéta Lejons riskhanteringssystem och méts via
bolagets riskregister med uppfoljning av kontrollfunktionerna.
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IT-funktionen
IT funktionen ar primért Goteborgsstads IT leverantor Intraservice.
Incidentrapportering

Gota Lejon foljer Goteborgs Stads riktlinje for informationssakerhet avseende rutiner for
rapportering, loggning, atgdrdande, informationsspridning, eskalering, uppfoljning och analys
av incidenter

Molntjéinster

For de forsdkringssystem och applikationer (tex Ifacts/Insman, SolvencyTools) Gota Lejon
upphandlar regleras informationssidkerhet och molntjéanster i skriftliga avtal alternativt PUB
avtal och utvirderas genom ordinarie outsourcingprocess (Riktlinje for outsourcing) med
tillhorande checklista. Riskanalysen innebér att bedoma om dverenskommelsen om
uppdragsavtal om molntjanster avser en kritisk eller viktig operativ funktion eller verksamhet
och identifiera och bedéma relevanta risker med dverenskommelsen om uppdragsavtal om
molntjénster.

Relaterade styrdokument

Goteborgs Stads riktlinje for informationssékerhet
Riktlinje for outsourcing

Beredskapsplan

IKT riktlinje

Riskreducering

Riskreducerande atgirder vidtas om:

- de toleransnivaer som definierats i den acceptabla risknivan har 6verskridits,
- Gota Lejons resultat befaras avvika,

- en héndelse intrdffar som ger avsevérda konsekvenser for den risk som
bolaget kan exponeras for.

Lampliga motatgérder for att reducera risken s att den faller inom granser for vad bolaget
kan acceptera ska definieras sa langt som mojligt.

Riskanalys, riskregistret och ERSA rapporten ger stod till styrelsen i ansvaret for arbetet
med ndmnda motatgérder.
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Roller och ansvarsfordelning

bolagets verksamhet och under styrelsens
overinseende ansvara for en
tillfredsstdllande organisation av
verksamheten

Nyckelroller Utlagd | Ansvarig Sammanfattning Kyvalifikationer och krav
Styrelsen Nej Styrelsen har den centrala rollen i Styrelsen samlade kompetens ska uppfylla f6ljande
foretagsstyrningssystemet och ar ytterst minimikriterier
ansvarig for bolagets resultat och drift.
- dokumenterad erfarenhet av foretagsledning
- kunskap om bolaget och dess verksamhet
- kunskap om syftet med eget captive
VD Nej Utover vad som anges i lagen ska VD leda | VD ska uppfylla f6ljande minimikriterier:

- dokumenterad erfarenhet av foretagsledning
- kunskap om bolaget och dess verksamhet
- erfarenhet av forsdkring och éterforsékring

- erfarenhet av eller uppvisad kompetens inom
riskhantering

- kunskap om bolagets foretagsstyrningssystem och
processer

- grundkunskap om
finansiella och aktuariella analyser for bedomning av
ERSAn

- grundkunskap om regelverk och lagkrav relevanta for
bolaget

VD ska édven provas utifran dennes generella anseende.
Detta innebér likt vid provningen av styrelse att ta
hansyn till redbarhet och soliditet. Detta kan goras
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Nyckelroller Utlagd | Ansvarig Sammanfattning Kvalifikationer och krav

genom att se till personens karaktér, personliga
upptradande och renommé samt eventuella kriminella
och tillsynsrelaterade aspekter.

Prévningen gors i samband med VDs tilltridde,
konstituerande stimman och nédr VD byts ut, beslutetnotera
i styrelseprotokoll. En provning hos tillsynsmyndighet
genomfors nér VD viljs.

Riskhanterings | Ja Ekonomichef | Riskhanteringsfunktionens uppgift &r att Den samlade kunskapen frén

funktionen hjélpa och stodja styrelsen att nd malen for | riskhanteringsfunktionen ska uppfylla foljande
Gota Lejon riskhanteringsstrategi som ar att kriterier:

styra och kontrollera Gota Lejon risker. - erfarenhet inom forsikrings- och

aterforsakringsbranschen;

- erfarenhet av eller uppvisad
specialkompetens inom ekonomi och finans;

- erfarenhet av eller uppvisad
kompetens inom riskhantering.

I riktlinjen for varje funktion framgér vad funktionen ar
ansvarig for, 1 provningen ska hénsyn tas till alla dessa
uppgifter och visa hur den/de som ér tilldeladeuppdraget
kan fullgoéra de uppgifterna med ett tillfredsstéllande och
korrekt resultat.

Riskhanterings | Ja FCJ Riskkontrollsfunktionens uppgift ar att Den samlade kunskapen fran
funktionen hjilpa och stddja riskhanteringsfunktionen | Tiskhanteringsfunktionen ska uppfylla foljande
kriterier:

med oberoende riskrelaterad radgivning.
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Nyckelroller

Utlagd

Ansvarig

Sammanfattning

Kvalifikationer och krav

For ytterligare information se riktlinje for
riskkontroll.

* erfarenhet inom forsdkrings och
aterforsakringsbranschen;

* erfarenhet av eller uppvisad
specialkompetens inom ekonomi och finans;

* erfarenhet av eller uppvisad

kompetens inom riskhantering.

Bolagsjurist ansvarar for att provning genomfors av
varje uppdragstagare for nyckelfunktion.

I riktlinjen for varje funktion framgéar vad funktionen
ar ansvarig for, i provningen ska hidnsyn tas till alla
dessa uppgifter och visa hur den/de som éar tilldelade
uppdraget kan fullgéra de uppgifterna med ett
tillfredsstédllande och korrekt resultat.

Regelefterlevnad

Ja

WSA

Regelefterlevnadsfunktionen skall
utgora ett stod for Gota Lejon sa att
verksamheten bedrivs i enlighet med
géllande regler. Funktionen skall &ven
granska och f6lja upp
regelefterlevnaden i bolaget.

Regelefterlevnadsfunktionen ska uppfylla foljande
kriterier:

- dokumenterad regelefterlevnadserfarenhet sasom, ha
minst 5 ars erfarenhet (heltid) av att ha arbetat i ett
sakforsdakringsbolag (genom anstéllning eller som
uppdragstagare)

- erforderlig erfarenhet (heltid) av att har arbetat i/med
captivebolag (genom anstillning eller som
uppdragstagare)
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Nyckelroller Utlagd | Ansvarig

Sammanfattning

Kvalifikationer och krav

- ha erfarenhet av arbete med regelefterlevnad inom
sakforsdakringsbolag (genom anstéllning eller som
uppdragstagare hos sddant bolag)

- ha mycket goda kunskaper i svenska i tal och i skrift.

Bolagsjurist ansvarar for att prévning genomfors av
varje uppdragstagare for nyckelfunktion.

Internrevision Ja KPMG

Internrevisionsfunktionen ar en
sjélvsténdig funktion inom
organisationen som undersoker och
utvarderar &ndamalsenlighet i den
interna styrningen och kontrollen samt
andra delar av
foretagsstyrningssystemet. Funktionen
undersoker och utvirderar dven
efterlevnad avseende interna strategier,
styrande dokument, processer och
rapporteringsrutiner. Funktionen ar
organisatoriskt placerad helt fristdende
fran verksamheten med direkt
rapporteringslinje till styrelsen

Internrevisionen ska uppfylla foljande kriterier:
- Akademisk utbildning eller likvardig utbildning

- Minst 7 ars erfarenhet av arbete inom forsékring,
bank, eller annan form av finansiell institution

- Goda kunskaper om risker och regler inom bolaget

- Kompetens att granska och utvardera utveckling, drift
och forvaltning av bolagets informationssystem

Bolagsjurist ansvarar for att provning genomfors av
varje uppdragstagare for nyckelfunktion.

Underwriting Nej

Ekonomichef

Underwritingfunktionens uppgift ar att
teckna bolagets forsdkringsrisker pa ett
korrekt sétt.

Underwritingfunktionen ska uppfylla foljande
kriterier:

- relevant erfarenhet inom UW
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Nyckelroller Utlagd | Ansvarig Sammanfattning Kvalifikationer och krav
- relevant erfarenhet av och uppvisad
specialkompetens inom riskhantering
Skadehantering | Nej Skadechef Skadefunktionens uppgift ér att skota | Skadefunktionen ska uppfylla foljande kriterier:
skadehantering enligt gdngse rutiner.
- relevant erfarenhet inom skadehantering
- relevant erfarenhet av och uppvisad specialkompetens
inom riskhantering
Skadereglering | Ja Crawford Enligt framtagna instruktioner Enligt framtaget upphandlingsunderlag.
Sedgwick]W
loss adjusting
Ek0n9mi Nej Ekonomichef Ekonomifunktionens uppgift ér att Ansvarig for Ekonomifunktionen ska uppfylla samtliga
funktionen pé ettkorrekt sétt utfora samtliga kriterier nedan:
ifter som ingar i Gota Lejon
UPP8 ol 8 2d (; - erfarenhet och kompetens som kravs for att skota
finansiella ansvarsomrdde bade Géta Lejons verksamhet
internt och mot
externa parter.
Aktuz.lrie Ja Nordic Aktuariefunktionen ska samordna Ansvarig for aktuariefunktionen ska uppfylla kriterier
funktionen Actuary berikningarna av de nedan:
forsikringstekniskaavsittningarna,
FTA, béade for den finansiella - Akademisk utbildning
rapporteringen (&rsredovisningen)
och for - Minst 5 ars arbetslivserfarenhet fran forsiakring och
kapitalkravsberdkningsdndamal dven aterforsikring
- Kunskaper och erfarenhet inom finansiell matematik
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Kvalifikationer och krav

Sammanfattning

Nyckelroller Utlagd | Ansvarig

Berikna teckningsrisken, reservrisken och
katastrofrisken enligt kraven for
kapitalkravsberdkningen;

Medverka i bolagets ERSA-process

- Godkénd av Finansinspektionen

- Goda kunskaper i det svenska spréaket for att forsta
regelverket om forsékring

Bolagsjurist ansvarar for att provning genomfors av
varje uppdragstagare for nyckelfunktion.
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5 Kontrollsystemet

Den 1:a forsvarslinjen inklusive VD ansvarar for att i sitt dagliga arbete 16pande
kontrollera att den definierade riskaptiten i riskkategorierna inte overskrids och
att de processer som stipuleras i Riktlinje for egenkontroller och i excelfil
bendmnd “Egenkontroll” efterfdljs. Om riskaptiten dverskrids s& ska VD
omgaende informeras. VD ska dérefter tillsammans med Aktuariefunktionen
och Riskkontrollfunktionen faststélla lampliga atgirder for att minska risken
inom de grianser som har godkénts av styrelsen.

Riskreducerande atgérder vidtas om:

- den definierade riskaptiten som aterfinns i bolagets interna riktlinjer 6verskridits,
- en héndelse intraffar som potentiellt kan ge stora negativa konsekvenser for riskkategorin.

Den 2:a forsvarslinjen (riskkontroll, regelefterlevnad och aktuarie) kontrollerar
vid sina granskningar bl.a. att den definierade riskaptiten i riskkategorierna inte
har dverskridits medan den 3:e (internrevision) bl.a. undersoker och utvérderar
efterlevnad av interna strategier, styrande dokument, processer och
rapporteringsrutiner.

6 Riskanalys och riskregister

6.1 Definition och mal

Riskregistret syftar till att dokumentera och identifiera alla de
risker som kan hindra Géta Lejon att uppna de strategiska malen.
Det ér riskhanteringsfunktionen som uppréttar och reviderar
riskregistret minst en gdng om aret. Riskanalysen tillsammans med
riskregister askadliggor bolagets riskprofil och utgér underlag till
bolagets ERSA-rapport.

6.2 Tillvagagangssatt

Den givna metodiken beskrivs nedan och &r uppdelat i fem delsteg:

1. Planera work shop for riskanalys
2. Identifiera och utvérdera risker vilket ger en riskprofil
3. Utveckla handlingsplan och utarbeta framtida atgérdsprogram
4. Implementera handlingsplan och atgardsprogram
5. Granska, analysera och utvirdera arligen
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Riskregistret utgdrs av risker som bestér av:

* Orsaker och konsekvenser

* Bedomning av sannolikhet och paverkan

» Handlingsplan med riskreducerande atgérd
e Ansvarig

» Tidsplan

For utvdrderingen av risker anvinds de sannolikhets- och
paverkansklassificeringar som anges i nedan tabeller. Paverkansklassificering
ar kopplat till ett finansiellt vérde.

Paverkan /konsekvensmatris

Obetydlig/Lindrig Kéannbar Allvarlig Mycket allvarlig
1 2 3 4
Finansiell paverkan (MKR) |(0-2.5 2.5-5 5-10 >10
Mindre fel i processer . "
system, Obetydliga En eller flera Affarsrelationer Affarskritiska system
- ) . . eller processer
. férseningar. huvudansvarskrav paverkas allvarligt men |, ’
Operationell paverkan ) . . ) . paverkas allvarligt.
uppfylls inte. Storre bara pa kort sikt. Héga "
(processer, IT-system, . ) N ) . . Affarsverksamheten
L Mindre avbrott i férseningar. Obekvamt |kostnader uppstar. .
operativdrift) . . och kundrelationer
processer eller system. |men aventyrar inte . . .
. . .. . paverkas langvarigt.
Ingen paverkan pa kunder och leverantorer  |Driftstopp .
. Driftstopp
externa relationer
Frekvenstabell
Niva | Frekvens Intervall
1|1 gang per 100 ar |100 ar eller mindre
2|1 gang per 10 ar 10-99 ar
3|1 gang vartannat ar |2-9 ar
4(1 gang per ar 1 gang eller mer
6.3 Riskregister
Riskregister aterfinns i sin helhet lagrat pa [:\S1 Styrning och Ledning\1. Intern
styrning och kontroll\Bolagets riskhantering\Bolagets
Riskhantering\Verksamhetsovergripande Riskanalys.
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