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Krisledningsplan

Forslag till beslut
I styrelsen for Forsidkrings AB Gdota Lejon:

Styrelsen antar krisledningsplan for Forsékrings AB Gota Lejon

Sammanfattning

Forsdakrings AB Gota Lejon krisledningsplan utgér fran Goteborgs stads riktlinje for
krishantering. Stadens riktlinje motsvarar det uppdrag som kommer av Lag (2006:544)
om kommuners och regioners atgérder infor och vid extraordinéra héndelser i fredstid och
h6jd beredskap (LEH) samt dverenskommelse mellan Myndigheten for samhéllsskydd
och beredskap (MSB) och Sveriges kommuner och regioner (SKR).

Krisledningsplanen ska faststéllas av bolagets styrelse. Krisledningsplanen &r utformad
som en rutin i bolagets verksamhetssystem och hanterar bade samhéllsstorningar och
kriser inom bolagets verksamhetsomrade. I det sistndmnda inkluderas hdndelser som kan
utlosa en kris pé bolaget, som inte klassas som en samhéllsstorning.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Krisledningsplanen fortydligar och preciserar hur arbete ska planeras for att uppréitthalla
verksamhet vid en samhillsstorning eller kris. Detta uppdrag kommer av lag,
overenskommelse samt riktlinje fran Staden.

Den ekonomiska, ekologiska och sociala dimensionen ingér i malen for samhillets
krisberedskap som ér att:

e minska risken for olyckor och kriser som hotar var sikerhet

e virna manniskors liv och hélsa, vdrna grundldggande viarden som demokrati,
rittssdkerhet och ménskliga fri- och rittigheter genom att upprétthalla
samhéllsviktig verksamhet och hindra eller begrdnsa skador pa egendom och
miljo da olyckor och krissituationer intraffar

Den formaga for att hantera samhéllsstdrningar som skapas genom krisledningsplanen
syftar i forlingningen till att begrinsa konsekvenserna fér ménniskor, miljé och ekonomi
ndr en extraordindr hdndelse intraffar. Bolaget bedomer att den formaga som skapas
genom krisledningsplanen kan begriansa de negativa konsekvenser som en intraffad
hiandelse kan ha pé samtliga dimensioner.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nigra sirskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension utdver
det som redovisats under ekonomisk dimension.
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Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nigra sirskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension utdver
det som redovisats under ekonomisk dimension.

Samverkan
Ingen samverkan har genomforts.

Bilagor

1. Forsakrings AB Gota Lejons krisledningsplan, inkl 3 bilagor.
2. Forsékrings AB Goéta Lejons instruktion for inkallning

3. Forsdkrings AB Gota Lejons instruktion for stodmaterial till

krisledningsplan
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Arendet

Forsdkrings AB Gota Lejon redovisar i detta beslutsunderlag bolagets nya
krisledningsplan, bilagor samt tva nya instruktioner. Krisledningsplanen har uppdaterats
med hénsyn till Géteborgs stads riktlinje for krishantering som antogs i januari 2021.

Beskrivning av arendet
I januari 2021 antog kommunfullméktige en ny riktlinje for krishantering for Géteborgs
stad.

Kommuners arbete med krisberedskap styrs av Lag (2006:544) om kommuners och
regioners atgérder infor och vid extraordinira hdndelser i fredstid och h6jd beredskap
(LEH) samt 6verenskommelse mellan Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap
(MSB) och Sveriges kommuner och regioner (SKR). Overenskommelsen om
kommunernas krisberedskap anger bland annat att kommunen ska ta fram en plan for
hantering av extraordindra héndelser. Stadens riktlinje motsvarar detta uppdrag nér det
géller den styrning som behover faststillas av kommunfullmaktige.

Syftet med Goteborgs Stads riktlinje for krishantering &r att ndimnder och bolagsstyrelser
ska ha en god forméaga att hantera krissituationer. Riktlinjen fortydligar nimnders och
bolagsstyrelsers ansvar samt vilka funktioner och vilken féorméga som krivs for att
bedriva samverkan och ledning vid samhéllsstdrningar. Riktlinjen &r inte ett praktiskt stod
vid hantering av handelser. For detta ska varje ndimnd och styrelse ta fram sin egen
planering baserat pa riktlinjen.

Stadens uppdrag vid en samhillsstorning ar att

- Uppritthalla den verksamhet kommunen har ansvar for
- Verka for att atgérder, information och kommunikation samordnas.

Forsékrings AB Gota Lejon har tagit fram en ny krisledningsplan baserat pa Géteborgs
stads nya riktlinje.

Krisledningsplanen ar utformad som en rutin i bolagets verksamhetssystem och hanterar
bade samhaillsstdrningar och kriser inom bolagets verksamhetsomrade. I det sistndmnda
inkluderas héndelser som kan utldsa en kris pa bolaget, som inte klassas som en
samhillsstorning.

Riktlinjen anger att bolaget ska ha en kontaktpunkt, inriktnings- och samordningskontakt,
som dr den priméra kontaktvigen vid samhillsstdrningar. Denna roll finns i bolagets
ordinarie organisation och har till funktion att ta emot och dela information samt vid
behov larma krisledningsorganisation. En separat instruktion fortydligar hur inriktnings-
och samordningskontakt samt inkallning fungerar. Har beskrivs dven hur bolaget ska
agera om VD inte gar att na vid en héndelse som krdver skyndsamt beslut.

Samhillsstorningar hanteras normalt sett i bolagets ordinarie organisation. Om ordinarie
organisation inte kan hantera samhéllsstorningen aktiveras krisledningsorganisation.

Krisledningsorganisationen aktiveras av VD och bestér av en krisledningsgrupp som kan
forstarkas baserat pa aktuellt behov. Krisledningsplanen fortydligar krisledningsgruppens
uppgifter. Detaljerade checklistor finns beskrivna i separat instruktion.

Forsakrings AB Goéta Lejon, Beslutsunderlag - Géta Lejon 3 (4)



Forsakrings AB Gota Lejons bedomning

Forsdkrings AB Gota Lejon bedomer att den nya krisledningsplanen skapar
forutsittningar for en god formaga att motsta och hantera samhéllsstorningar. Det ansvar,
funktioner och forméga som bolaget enligt stadens riktlinje for krishantering bedomer
bolaget vara beaktat. Bolaget bedomer vidare att krisledningsplanen skapar
forutsattningar for en god krishanteringsforméga dven for kriser som inte innebér en
samhéllsstorning.
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Forsikrings AB Gota Lejons krisledningsplan

Dokumentnamn: Fdrsakrings AB Goéta Lejons krisledningsplan

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
Styrelse Forsakrings AB Gota Lejon beslutet:

2023-04-20
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
Rutin Tills vidare 2023-03-29 Sékerhetschef
Bilagor:
Ordlista

Funktioner i staben
Goteborgs Stads organisation for hantering av samhallsstérningar

Forsakrings AB Gota Lejons
krisledningsplan

Denna plan fortydligar bolagets ansvar samt vilka funktioner och vilken forméaga som
kréavs for att bedriva samverkan och ledning vid samhaillsstorningar och andra kriser.

Syfte

Krisledningsplanen syftar till att beskriva hur bolaget

e Organiserar sig under extraordinira handelser
e Hur organisationen leds och samverkar under extraordinéra hiandelser
e  Hur lokaler och teknisk utrustning anvénds vid extraordindra héndelser

Krisledningsplanen inklusive bilagor ska fungera som ett praktiskt stod i hanteringen av
samhéllsstorningar och andra kriser.

Vem omfattas?

Denna rutin géller tills vidare for Forsakrings AB Géta Lejon.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument gemensamt for staden

e Sikerhetspolicy for Goteborgs Stad
e  Goteborgs Stads riktlinje for krishantering
o Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

Styrande dokument Forsakrings AB Gota Lejon

e Kontinuitetsplan
e Kriskommunikationsplan for Forsékrings AB Gota Lejon
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e Riktlinje for hantering och rapportering av hiandelse av vésentlig betydelse

Stodjande dokument

I nedanstaende tabell finns en forteckning 6ver samtliga stodjande dokument till
krisledningsplanen.

Tabell 1: Forteckning éver stédjande dokument till krisledningsplanen.

Dokument Dokumenttyp | Omfattas Dokument-
av ansvarig
sekretess
Forsakrings AB Gota Lejons Instruktion Nej Sakerhetschef
instruktion for inkallning
Forsdkrings AB Gota Lejons Instruktion Nej Sékerhetschef
instruktion for stodmaterial till
krisledningsplan
Instruktion om hur personal ska Instruktion Nej Kommunikator

hantera samtal fran press, TV

Kontaktuppgifter styrelse, revisorer | Stodmaterial Nej -

Minnesstund Stodmaterial Nej -
Rutin vid hot och véld pa kontoret | Rutin Nej VD
Sa informeras anhoriga Stodmaterial Nej -

Anhoriglista (Aktuell lista finns 1 Stodmaterial Nej -
Personec, utrymningsviska,
sikerhetspdrm samt hos VD)

Forvaring
Denna krisledningsplan med bilagor ska forvaras enligt foljande:
e Digital form pa bolagets server och i verksamhetshandbok

e Fysisk form i bolagets sédkerhetspidrm pé kontoret
e Fysisk form i VDs bostad

Aktuell lista pa personal och anhoriga hamtas fran I-enhet, personal. Utskrivna exemplar
ska finnas:

e Tillsammans med utrymningsvast
e I sdkerhetspdrm
e [ VDs bostad

Kontaktuppgifter till styrelse och revisorer skall finnas i utskriven form i:

e Sikerhetspidrm
e VDs bostad
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Rutin

Vid en samhaéllsstorning eller kris har Forsidkrings AB Gota Lejon ett ansvar att vidta de
atgdrder som behovs for att hantera de behov som situationen medfor. Varje kris ar unik
och stiller sina sirskilda krav pd hantering, darfor stélls det stora krav pé flexibilitet. Gota
Lejon ska med denna plan och dess bilagor ha en god generell formaga att hantera
krissituationer och samhallsstorningar.

Generell inriktning

Vid samhillsstorningar och andra kriser ska bolaget

e Agera proaktivt och ta tidiga initiativ

e Arbeta tillsammans och anvinda tillgéngliga resurser pé bésta sétt
e Samverka med andra aktorer

e Kommunicera snabbt, 6ppet och korrekt

o Sikerstélla uthallighet for de som hanterar hiandelsen

Formaga och ansvar

Vid en héndelse ska den verksamhet bolaget ansvarar for uppratthallas. Om héndelsen
paverkat formégan att uppratthélla verksamheten ska bolaget verka for att sa snabbt som
mdjligt fa verksamheten att fungera.

Bolaget ska kunna samverka, stodja 6vriga bolag och foérvaltningar samt forse
stadsledningskontoret med information vid samhillsstdrningar och pa sa sétt medverka i
stadens utdvande av det geografiska omradesansvaret. Detta géller oavsett om
krisledningsorganisationen &r aktiverad eller inte.

Kriskommunikation

Bolaget ska kunna kommunicera effektivt fére, under och efter krisen. Det innebdr att
bolaget maste ha en formaga att inhdmta information, analysera den och kommunicera.
Kommunikationen ska vara anpassad till olika mélgrupper. Kommunikation ska vara en
prioriterad aktivitet i krishanteringen. Information och kommunikation ska kénnetecknas
av Oppenhet och aktivt forhallningssitt samt vara opartisk och saklig.

Eftersom bara en medarbetare arbetar med kommunikation pa Gota Lejon dr det viktigt
att vid en storre kris snabbt ta kontakt med kommunikationsavdelningen pa
stadsledningskontoret for att sdkerstélla att bolaget kan fa eventuellt stod.

Anpassning av organisationen

Sambhallsstorningar hanteras framfor allt inom ramen for bolagets ordinarie organisation.

Vid héndelser, kriser och samhaéllsstérningar som inte kan hanteras inom ordinarie
organisation ska bolagets krisledningsorganisation aktiveras.
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Tabell 2: Beskrivning av hur Géta Lejon anpassar sin organisation vid samhdllsstérningar och andra kriser.

Situation

Organisation

Uppdrag

Samhéllsstérning

Ordinarie organisation

Inriktnings- och
samordningskontakt utgor
kontaktvédg gentemot andra
verksamheter vid
samhéllsstdrningar.

Samhéllsstérning som inte
kan hanteras inom
ordinarie organisation

Krisledningsorganisation

Krisledningsorganisation
aktiveras for att 0ka
formagan till ledning,
samverkan och
kommunikation

Kriser inom bolagets
verksamhetsomrade

Krisledningsorganisation

Krisledningsorganisation
aktiveras for att fa
verksamheten att fungera
s snabbt som mojligt

Inriktnings- och samordningskontakt

Bolaget ska ha en inriktnings- och samordningskontakt som &r den priméra kontaktvigen
vid samhéllsstorningar och en kontaktpunkt gentemot andra verksamheter. I rollen ingér

att ta emot och dela information och att vid behov kunna larma och starta upp

krisledningsorganisationen.

Kontaktpunkten ska:

- hahog tillgidnglighet och kunna nés dygnet runt, aret runt
- ta emot larm eller annan information och se till att ritt mottagare nés

- kunna gora en forsta bedomning av den uppkomna situationen

- kunna vidta atgirder och koordinera det inledande arbetet

- sikerstélla att stadsledningskontorets tjdnsteperson i beredskap (TiB) far
information om héndelser

System for alarmering - Jourtelefon och inkallningsfunktion

Goteborgs stad har en inkallningsfunktion i syfte att snabbt och effektivt kunna meddela

om en pagaende hindelse. Inkallningsfunktionen kontaktar telefonnummer i en

mottagargrupp som blir uppringda samtidigt. Bolaget har en jourtelefon i detta syfte.
Jourtelefon ska folja med ansvarig chef. Pa detta sétt soks i forsta hand alltid ansvarig
chef. Om ansvarig chef &r VD kan telefonen forvaras pé kontoret.

Gota Lejons krisledningsorganisation

Bolagets krisledningsorganisation ska aktiveras vid hindelser, kriser och

samhéllsstorningar dér:

e ordinarie rutiner inte svarar mot situationens krav

e (et finns behov av snabba och koordinerade beslut
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e det finns behov av samverkan mellan bolaget och 6vriga delar av staden avseende
atgérder, resurser och kommunikation

Beslut att aktivera krisledningsorganisationen fattas av VD. Nar
krisledningsorganisationen aktiveras ska stadsledningskontoret informeras.

Krisledningsorganisationen bestar av en krisledningsgrupp som i sitt grundutforande ar
bolagets ledningsgrupp samt kommunikationsansvarig. Beroende pa krisens karaktir kan
krisledningsgruppen forstarkas med intern eller extern specialistkompetens.
Krisledningsgruppen agerar utifrén sina ordinarie ansvarsomraden.

Krisledningsgruppen kan vid behov tillsétta ett ledningsstdd i form av en stab. Syftet med
staben ér att oka kapaciteten till ledning, samverkan och kommunikation. Stabens
uppdrag &r att bearbeta information och analysera tinkbara hindelseutvecklingar samt ta
fram handlingsalternativ utifran detta. Staben ska dven kunna svara for
informationsdelning frén krisledningsgruppen vidare till andra aktorer. Staben ska i sin
sammansattning avspegla funktioner och sakkunskap inom den verksamhet som ar berord
av krisen.

Krisledningsgruppen ska tidigt i sitt arbete beakta hur ldngvarig krisen kan antas bli och
utifran detta planera for krisledningsgruppens uthallighet.

Krisledningsgruppen har till uppgift att:

- faststilla 6vergripande inriktning for hantering av héndelsen

- dimensionera omfattningen pa ledningsstodet

- avgora om hiandelsen karaktir kréver att kommunikator och/eller HR-funktion
ingd 1 krisledningsgrupp

- informera bolagets styrelse samt vid behov bereda drenden till styrelsen

- tillse att det vid extraordindra hiandelser sammanstélls en lagesbild som
kommuniceras till stadsledningskontoret

- tillse att bolaget vid extraordindra handelser samverkar och stédjer 6vriga bolag
och forvaltningar

- aktivera kontinuitetsplan sa snart detta 4r mojligt och pé sé sétt verka for att den
affarskritiska verksamheten kan drivas pa en tolerabel nivé trots stérning

- tillse att en kommunikationsplan tas fram och att bolaget informerar och
kommunicerar utifrén uppdrag och malgrupper

- analysera hjilp- och atgirdsbehov samt ta fram prioriterade &tgirder

Information, atgérder och beslut ska dokumenteras. Det ska d&ven dokumenteras om
genomforda atgirder far effekt.

Former for samverkan

Vid en samhéllsstorning, oavsett om krisledningsorganisationen &r aktiverad eller inte,
ska bolaget

- medverka i samverkansméten, fysiska eller digitala

- medverka i en inriktnings- och samordningsfunktion

- medverka i samordning av kriskommunikationsinsatserna
- sénda person for samverkan till stadsledningskontoret.
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Dokumentation

Det ar viktigt att arbetet och fattade beslut dokumenteras, dels for att kunna
kommuniceras med andra aktorer, dels for att 1 efterhand kunna anvindas vid
utvirderingar och uppfoljningar. Delar av dokumentationen behdver dven diarieforas.

Lokaler

Primér ledningsplats dr bolagets kontor, rum Motet. Kontoret ska vara utrustat med
nddvindig teknisk utrustning for krisledningsorganisationen.

Teknisk utrustning

Vid kriser anvidnds samma tekniska system som for kommunikation och
informationsdelning i ordinarie verksamhet. Bolaget ska ha forméga att ta emot och dela
information i webbaserat informationssystem WIS.

Bolaget ska ha forméga att ta emot och dela information med stdd av den teknik och
metodik som tillimpas nationellt och regionalt fér samverkan och ledning vid
samhéllsstdrningar.

Krisledningsorganisationens uthallighet

Krisledningsorganisationen ska ha en uthallighet for att kunna 16sa sina uppgifter dygnet
runt i sju dygn.

Avveckling av krisledningsorganisationen

Niér arbetet kan ske i ordinarie organisation ska krisledningsorganisationen avvecklas. VD
fattar beslut om nér krisledningsorganisationen ska avvecklas. I samband med
avvecklingen ska det framgé hur eventuellt fortsatt arbete ska bedrivas. Tidpunkt och
form for avveckling ska planeras och kommuniceras internt samt eventuellt samverkande
aktdrer. Dokumentation i form av loggar och fattade beslut ska diarieforas.

Vid krisledningsorganisationens avvecklande ska personal som ingétt i arbetet ges
mdjlighet till personalvardande insats, t ex avlastningssamtal eller ledighet.

Utvardering

Efter en kris som foranlett aktivering av bolagets krisledningsorganisation ska
krishanteringen utvirderas. [ utvirderingen ska inga slutsatser och atgirdsforslag for att
utveckla formégan att hantera samhaéllsstorningar och kriser. Utvirderingen ska
dokumenteras och atgirdsforslag ska tas omhand.

Ovning, utbildning och andra férberedande atgéarder

Risker identifieras i bolagets vergripande riskanalys samt risk- och sarbarhetsanalyser.
Bolaget ska beakta identifierade risker och sarbarheter och bedéma om
krisledningsplanen behover uppdateras eller konkretiseras med hénsyn till detta.
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Bolaget ska Gva sin krisberedskap och krishantering samt se till att berérda erhaller
adekvat utbildning.

Krisledningsgruppen ska genomgé utbildning inklusive 6vning vartannat ar med start
2022.
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Bilagor till krisledningsplan

Ordlista

Ord

Beskrivning

Extraordinér hindelse

Med extraordinér hindelse avses en sidan
hindelse som avviker fran det normala,
innebér en allvarlig storning eller
overhidngande risk for en allvarlig
storning i viktiga samhéllsfunktioner och
kréver skyndsamma insatser av en
kommun eller en region.

Inriktnings- och samordningskontakt
(ISK)

Inriktnings- och samordningskontakt r
aktorens kontaktpunkt gentemot andra
aktorer. Varje aktor behover en
kontaktpunkt, for att 6ka tillgéngligheten
samt tydliggora och underlétta kontakter
med andra aktorer. ISK 4r den priméra
kontaktvigen in i en organisation for att
tidigt kunna agera och initiera atgarder
vid samhéllsstorningar.

Inriktnings- och samordningsfunktion
(ISF)

En ISF kan ses som en tillfélligt
sammansatt aktérsgemensam funktion for
att sluta 6verenskommelser om inriktning
och samordning. I praktiken &r ISF méten
som berorda aktorer genomfor for att
komma 6verens om hur en
samhillsstorning ska hanteras.

Kontinuitetshantering

Kontinuitetshantering har internt fokus,
identifierar kritiska delar av den egna
verksamheten och sékerstiller att de alltid
kan fungera pa en acceptabel niva.

Kontinuitetsplan

En kontinuitetsplan innehaller
dokumenterade rutiner som végleder en
organisation att efter avbrott reagera,
aterstilla och ateruppta verksamheten i en
1 forvig definierad omfattning.

Kris

En kris dr en hdndelse i fredstid som
allvarligt hotar att skada, eller har skadat,
organisationen eller relevanta intressenter.

Sambhéllsstorning

De foreteelser och hdndelser som hotar
eller ger skadeverkningar pa det som ska
skyddas i samhéllet.
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Funktioner i staben

Nedanstdende tabell dr en forteckning av stabsfunktioner enligt den s.k. NATO-modellen.
Stabsfunktionerna ska vara behovsstyrda och tabellen ska endast anvdndas som stod vid
tillsdttande av stabsfunktioner vid kris. Syftet ar att tydliggora vilken typ av ledningsstod
krisledningsgruppen kan f& genom att forldgga arbetsuppgifter pa en stab sa att
krisledningsgruppen istéllet kan fokusera pa krisledningsuppdraget.

Funktion Beskrivning
Stabschef Leder stabsarbetet utifran VDs direktiv
1 HR Personalfragor (avtal, regler, villkor, arbetsmiljo,
hot och véld), bemanning och schemalidggning,
l6ner
2 Léagesbild och Omvérldsbevakning och informationsdelning,
informationsdelning sammanstéller och upprétthaller en lagesbild.
Rapporterar till Stadsledningskontoret.
Rapportering i WIS
3 Service och funktionsstéd | Stéd i form av intern IT, sdkerhet och lokaler,

telefoni, administration inkl. diarium och arkiv,
inkdp, fornddenheter i form av mat och vila.

4 Logistik Transport, resor och 6vrig logistik

5 Planering och analys Planering, analys och prognoser.

6 Specialister Specialister med den kompetens uppgiften kraver

7 Kommunikation Samordning av kommunikation, mediebevakning,
sociala medier, press, intern och extern
kommunikation

8.1 | Ekonomi Ekonomiska och finansiella fragor

8.2 | Juridik Juridiska fragor, upphandling

9 Samverkan och samband Sakerstillande av fungerande samband med andra
aktorer
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Goteborgs stads organisation for hantering av
samhallsstorningar

Extraordindra
hindelser som
kraver beslut av

shdudla-mhl Krduiwnﬁm

samverkan och
kommunikation

|
Beredskap Handelser Extraordindra handelser 1 Hijd beredskap

Figur 1: Beskrivning av hur Géteborgs stads organisation hanterar samhdllsstérningar och hur
organisationen kan anpassas for att 6ka férmdgan till ledning, samverkan och kommunikation.
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Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & @.@Q Goteborgs Stads styrande dokument dr vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
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ar

systematik demokratisk grundsyn, principer om ménskliga

rattigheter och icke-diskriminering omstts i
Styrande dokument
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Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
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AN orvtsittningar betydelse for forverkligandet av dessa principer i
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Stad ar lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bide for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behovs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Goteborgs Stad giller de styrande ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullméktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det 6vergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna instruktion

Denna instruktion fortydligar hur inkallning sker vid samhéllsstérning.

Vem omfattas av instruktionen

Denna instruktion géller tills vidare for Forsidkrings AB Gota Lejon.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna instruktion
Forsdkrings AB Gota Lejons Denna instruktion fortydligar delar som
krisledningsplan beskrivs i krisledningsplanen

Instruktion

Inriktnings- och samordningskontakt

Inriktnings- och samordningskontakt &r den primédra kontaktvigen till Gota Lejon for
Goteborgs Stad. Syftet dr att tidigt kunna agera och initiera atgérder vid
samhéllsstorningar. P4 Gota Lejon ér inriktnings- och samordningskontakt de funktioner
som &r rapporterade till Stadsledningskontorets sambandskatalog vilket omfattar foljande
funktioner:

- VD
- Sikerhetschef
- Kommunikationschef

Utskick per e-post frén Tjinsteman i beredskap (TiB) gér till foljande funktioner:

- VD
- Siakerhetschef

Jourtelefon och inkallningsfunktion

Goteborgs Stad har en inkallningsfunktion i syfte att snabbt och effektivt kunna meddela
om en pagadende hindelse. Inkallningsfunktionen kontaktar telefonnummer i en
mottagargrupp som rings upp samtidigt. Bolaget har en jourtelefon i detta syfte.
Jourtelefon ska folja med ansvarig chef. Pa detta sétt soks i alltid ansvarig chef. Foljande
sokvagar ar registrerade i inkallningsfunktionen.
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Sokvég 1: Jourtelefon

Sokvig 2: VDs mobilnummer
Sokvig 3: Kommunikationschef
Sokvag 4: Sakerhetschef

Jourtelefonens nummer &r 0703-05 60 46. Om ansvarig chef & VD kan telefonen forvaras
pa kontoret. Om VD ér frAnvarande ska jourtelefonen ldmnas till ansvarig chef.

Tjansteman i beredskap, TiB nés pa tib@stadshuset.goteborg.se, telefon 0752 00 70 40.

Instruktion till inriktnings- och samordningskontakt
Vid information fran TiB eller inkallningsfunktion géller f6ljande:

1. Om sa efterfragas, kvittera eventuell inkallning

2. Gor en bedomning om bolaget dr berort av hidndelsen

3. Kontakta VD och informera om beddmning av hindelsen

4. Om sa efterfragas, aterkoppla bolagets bedomning och atgérder till TiB

Om VD inte gar att na

Vid en samhéllsstorning dar VD inte gar att na och dér situationer kriver skyndsamt
beslut far ersittare for VD fatta beslut i VDs stélle. Ersdttaren vertar da tillfalligt VDs
uppgifter. Ordning for ersittare beskrivs i Tabell 1.

Tabell 1: Beskrivning av ersdttare om VD inte gdr att nd vid en samhdllsstorning.

Ordning for ersittare Befattning
Ersittare 1 Vice VD
Ersittare 2 Teamledare stod
Ersittare 3 Teamledare kund

Hantering av situation

Beroende pa samhéllsstorningens karaktir hanteras den inom ramen for bolagets
ordinarie organisation eller i krisledningsorganisation. Detta beskrivs i Tabell 2.

Tabell 2: Beskrivning av hur Géta Lejon anpassar sin organisation vid samhdllsstérningar och andra kriser.

Situation Organisation Uppdrag

Samhéllsstorning Ordinarie organisation Inriktnings- och
samordningskontakt utgor
kontaktvidg gentemot andra
verksamheter vid

samhéllsstdrningar.
Samhéllsstorning som inte | Krisledningsorganisation Krisledningsorganisation
kan hanteras inom aktiveras fOr att ka
ordinarie organisation formagan till ledning,
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samverkan och
kommunikation
Kriser inom bolagets Krisledningsorganisation Krisledningsorganisation
verksamhetsomrade aktiveras for att fa
verksamheten att fungera
s& snabbt som mojligt
Uthallighet

Vid en héndelse som kraver langre uthallighet kan inriktnings- och samordningskontakt
behdva rotera. Ett sérskilt schema tas da fram dér inriktnings- och samordningskontakt

roterar mellan nedanstaende funktioner. Syftet &r att erhélla en jamn arbetsbelastning,
darfor ska hiansyn ska tas till om samma person innehar flera funktioner. Jourtelefonen
ska 1 detta ldge alltid vara i drift och utgéra primér kontaktvag.

e VD

e Vice VD

e Sikerhetschef

e Kommunikationschef
e Teamledare stod

e Teamledare kund
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dokument

& & @.@Q Goteborgs Stads styrande dokument dr vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
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ar
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Styrande dokument
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Vira och beslut om styrande dokument har en stor
AN orvtsittningar betydelse for forverkligandet av dessa principer i

. . . ; ksamheter.
Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs stadens verksamheter

Stad ar lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bide for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Goteborgs Stad giller de styrande ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullméktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget dr det 6vergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna instruktion

Denna instruktion innehaller checklistor och stodmaterial till krisledningsplanen.

Vem omfattas av instruktionen

Denna instruktion géller tills vidare for Forsidkrings AB Gota Lejon.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna instruktion
Forsdkrings AB Gota Lejons Denna instruktion fortydligar delar som
krisledningsplan beskrivs i krisledningsplanen

Instruktion

Lagesbild

En ldgesbild &r ett urval av sarskilt viktiga aspekter fran den information som &r
tillgénglig vid en samhéllsstorning eller kris. En ldgesbild ska i den mén det &r mdjligt
beskriva:

- Vad som har hént, drabbade, férvantad handelseutveckling

- Konsekvenser pa kort och lang sikt, mdjliga spridningseftekter

- Genomforda och planerade atgirder, tillgdngliga resurser, eventuellt resursbehov,
informationsétgirder

- Vilka aktorer som &r involverade i hdndelsen, pagéende och planerad samverkan,
samverkansbehov

Begreppet samlad ldgesbild bestér av information fran flera aktorers lagesbilder.

Checklistor arbetsuppgifter

Krisledningsgruppen agerar utifrén sina ordinarie ansvarsomraden. Checklistan nedan

VD

1. Godkénna krisledningsplanen.
2. Informera styrelsen om aktuell krisledningsplan.
3. Godkénna/verka for en lamplig budget for att hantera kriser.
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5. Informera sig om hédndelseutvecklingen under en kris och komma med
rekommendationer etc.

6. Se till att basta mojliga beslut och atgérder utfors av krisledningsgruppen.

7. Ge befogenheter.

8. Svara for erforderlig dialog och kommunikation med dvriga i bolaget/staden

9. Vara foretagets talesperson i samarbete med kommunikationsansvarig.

10. Sammanstélla slutlig rapport till styrelsen.

11. Ha det affirsmissiga ansvaret.

12. Tillse att tilldelade uppgifter verkstdlls och funktioner uppratthélles.

13. Leda arbetet inom krisledningsgruppen.

14. Fordela ansvarsomraden.

15. Ansvara for 6vergripande forhandlingar och 16sning av en situation/hidndelse.

Skador

Chef skador/kund

1. Bedoma risker och foretagets ansvar och skyldigheter i samband med en incident.

2. Komplettera en slutrapport till styrelsen med eventuella
forsakringsfragor/juridiska fragor.

3. Informera och inkalla berorda skaderegleringsforetag, jurister eller andra

Bedoma hur l&ngvarig krisen bedoms bli och hur bemanning bést kan 16sas
for att sdkra uthallighet

specialister.

Administrativ chef

1.

3.

Bedoma om administrativa géromal ska upphora under krisen.
Kontakta leverantorer och informera om det intréffade
Kontakta Konsument och medborgarservice for att informera om nya

kontaktvagar

Kommunikation

Kommunikator

1. Ansvara for kontakt med media och externa intressenter.

2. Instruera personal i vixel och 6vriga medarbetare som kan tinkas komma i
kontakt med media.

3. Ansvarar for verksamhetens kommunikationsplanering, bemanning, och
kontinuitetsplanering i kris och hot om kris.

4. Ska leda kriskommunikationsarbetet i bolaget.

5. Skainormalldge gora en plan for hur bolaget ska arbeta med kriskommunikation.
Denna plan ska vara en bilaga till krisledningsplanen.

6. Ska i krisens inledning upprétta en kriskommunikationsplan enligt stadens
kommunikationsprocess.

7. Ansvarar for att planerade aktiviteter genomfors sé att nddvéndig information nar
de primdra malgrupperna som anges i kriskommunikationsplanen.

8. Ansvarar for att sammanstélla en kommunikativ 1agesbild och delge

avdelningschef pé stadsledningskontorets kommunikationsavdelning denna vid
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kris eller hot om kris. Rapporteringen ska ske inom tva timmar efter att bolagets
krisledningsgrupp samlats. Fortsatt rapportering ska dérefter ske i samverkan
med stadsledningskontoret.

Mall for dokumentation

Det ar viktigt att arbetet och fattade beslut dokumenteras, dels for att kunna
kommuniceras med andra aktorer, dels for att i efterhand kunna anvéndas vid
utvérderingar och uppfoljningar. Delar av dokumentationen behdver dven diarieforas.

Foéljande punkter kan vara lampliga att dokumentera i samband med beslut.

- Deltagare

- Tidpunkt

- Beslut

- Problembeskrivning, bakgrund till beslut

- Forvantade konsekvenser av hiandelseutveckling
- Forvintade konsekvenser av beslut

- Eventuella samverkande parter

Nedanstdende mallar kan anvéindas.
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Handelselogg

Datum, Beskrivning
klockslag

Noterat av
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Beslutslogg

Datum, klockslag

Deltagare

Beslut

Bakgrund

Forvantad
héndelseutveckling

Forvantad
konsekvens av
beslut

Samverkande parter
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