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Informationséarende

Styrelsen Fdrvaltnings AB Framtiden
Arsrapport for dataskyddsarbetet 2022 antecknas.

Arendet

Dataskyddsombudets uppgift att 6vervaka den personuppgiftsansvariges efterlevnad av
forordningen regleras i artikel 39 i GDPR. | Goteborgs Stad innebér en del av denna
Overvakning att dataskyddsombudet genomfér kontroller av dataskyddsarbetet inom den
personuppgiftsansvariges organisation.

Fran december 2021 har Forvaltnings AB Framtiden hela Goteborgs Stads
dataskyddsenhet som dataskyddsombud. Tidigare fanns en utpekad tjansteperson som
bolagets ombud.

Kontrollerna ar ett satt att fa en bild av vilka risker och/eller brister som eventuellt
foreligger inom en verksamhet. Genom kontroller kan dataskyddsombudet kartlagga
verksamhetens dataskyddsarbete, och darigenom hjalpa verksamheten att fa en bild av
hur de faktiskt ligger till i sitt dataskyddsarbete. Kartldggningen kan sedan anvéndas som
stod for verksamhetens fortsatta arbete med dataskydd.

Arsrapporten innehdller dels en uppféljning av bolagets egen skattning av det interna
dataskyddsarbetet som gors genom en enkét bestaende av tolv punkter (”fasta
kontrollpunkter””) dér varje punkt innehaller ett antal delfragor i form av pastaenden
och/eller skattningsfréagor. Arsrapporten innehéaller ocksé en uppféljning av den
fordjupade kontroll som dataskyddsombudet gjort av bolagets integritetspolicy, saval den
externa pa bolagets hemsida, som den interna information som lamnas till anstéllda.

Arets rekommendationer fran dataskyddsenheten berér omraden sdsom Overgripande
strategi for dataskydd, Utbildning, Mejl- och dokumenthantering samt
Konsekvensbedémningar/samrad. Framtiden gor bedémningen att detta kommer att leda
till vissa atgarder for verksamheten. Vidtagna atgarder kommer att redovisas till styrelsen
under aret. Dessutom kan namnas att Framtiden, under aret, har rekryterat en
informationssékerhetsstrateg i syfte att arbeta mer strategiskt och langsiktigt med
informationssékerhet och dataskydd. Konkreta atgarder for att exempelvis tillgodose
medarbetarnas behov av utbildning och en éversyn av bolagets integritetspolicy har redan
genomforts.

Arendet bordlades pa Férvaltnings AB Framtidens styrelsesammantrade 2023-02-08.
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Beddmning ur ekonomisk dimension
Arendet &r av administrativ karaktar och bolaget har darfor inte funnit nagra sérskilda
aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur ekologisk dimension
Arendet &r av administrativ karaktar och bolaget har darfor inte funnit nagra sarskilda
aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Arendet &r av administrativ karaktar och bolaget har darfor inte funnit nagra sarskilda
aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte varit foremal for samverkan.

Bilaga
Arsrapport fér dataskyddsarbetet 2022
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1 Dataskydd i kommunal
verksamhet

Att fa ta del av och hantera andra ménniskors personliga uppgifter pa ett sadant sétt
som kommunala forvaltningar och bolag gor innebér att férvalta ett stort
fortroende. Dataskyddsforordningen (GDPR) har tillkommit for att sarskilt skydda
ménniskors ritt till integritet, och for att vérna var och ens rétt att f4 ha kontroll
over vad som sker med uppgifter om ens person. Att forvaltningar och bolag
hanterar personuppgifter i enlighet med géllande lag bor vara en sjdlvklarhet i syfte
att visa omsorg om det fortroende som givits den som har att hantera uppgifterna.

Arbetet med att sékerstilla att personuppgifter behandlas enligt reglerna i GDPR
behodver genomsyra arbetet inom de kommunala verksamheterna pé alla olika plan.
Det giller allt frén rutiner och processer for det dagliga arbetet, till arbetet med
innovations- och digitaliseringslosningar for framtidens arbetssétt pa forvaltningar
och bolag inom Goteborgs Stad. I det framéatsyftande arbetet 4&r GDPR ett viktigt
redskap for att kunna sékerstélla en digitalisering som haller dver tid.

1.1 Goteborgs Stads dataskyddsombud

Dataskyddsenheten pé Intraservice dr Goteborgs Stads dataskyddsombud. Vad som
ir dataskyddsombudets uppgifter framgér direkt av lagstiftningen i GDPR.!
Dataskyddsombudets viktigaste uppgift 4r att dvervaka att stadens forvaltningar
och bolag foljer dataskyddslagstiftningen. Detta sker bland annat genom att samla
in information om hur personuppgifter behandlas och genom att kontrollera hur
bestimmelser och interna styrdokument som styr dataskyddsarbetet efterlevs.

Dataskyddsombudet har ocksé till uppgift att ge rdd och information till
forvaltningar och bolag i dataskyddsfragor. Detta sker genom att
dataskyddsombudet &r behjdlplig nér fragor rérande behandlingen av
personuppgifter uppkommer hos verksamheterna. Dataskyddsombudet erbjuder
ocksé regelbundet utbildningar for stadens medarbetare. Radgivning ges dven till
forvaltningar och bolag nér dessa genomfor konsekvensbedémningar, vilket &r en
skyldighet som foljer av GDPR. Efter att ha identifierat ett sérskilt behov av stod i
arbetet med konsekvensbeddmningar, har dataskyddsenheten under 2022 tagit fram
mallar och mallstdd for det arbetet.

Det &r ndmnd/styrelse som har det yttersta ansvaret for att verksamheterna foljer
dataskyddslagstiftningen och dataskyddsombudet ska enligt lag rapportera om detta
till hogsta forvaltningsniva.? Dataskyddsombudet har inte mandat att fatta beslut &t
verksamheterna. Det 4r i stillet genom rad och rekommendationer som
dataskyddsombudet bistar verksamheterna med underlag for att dessa sjdlva ska
kunna fatta vil underbyggda beslut.

' Artikel 39 i GDPR
2 Artikel 38.3 i GDPR
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2 Granskning av
dataskyddsarbetet 2022

2.1 Dataskyddsombudets kontrollfunktion

Dataskyddsombudets uppgift att 6vervaka den personuppgiftsansvariges
efterlevnad av forordningen regleras i artikel 39 i GDPR. I Goteborgs Stad innebar
en del av denna Gvervakning att dataskyddsombudet genomfor kontroller av
dataskyddsarbetet inom den personuppgiftsansvariges organisation.

Enligt dataskyddsregelverket ska dataskyddsombudet arbeta utifrén en riskbaserad
metod som utgér fran risker for de registrerades fri- och réttigheter. Genom att utga
fran en sddan metod minskas risken for negativa konsekvenser dven for
verksamheten sjilv. Sddana konsekvenser kan omfatta bland annat skadestand,
sanktionsavgifter, forsamrat varumaérke eller minskad tillit for verksamheten.

For dataskyddsombudet dr kontrollarbetet ett sétt att f4 en bild av vilka risker
och/eller brister som eventuellt foreligger inom en verksamhet. Genom kontroller
kan dataskyddsombudet kartligga verksamhetens dataskyddsarbete, och darigenom
hjdlpa verksamheten att f4 en nuldgesbild av hur de faktiskt ligger till i sitt
dataskyddsarbete. Denna kartldggning kan sedan anvidndas som ett stod for
verksamheten i sitt fortsatta arbete med dataskydd. Kontrollarbetets syfte ar inte
framst att peka ut brister utan ska ses som en végledning for verksamheten och ett
verktyg fOr att identifiera relevanta prioriteringar. Det &r sedan upp till varje
verksambhet att besluta om hur det interna dataskyddsarbetet ska utformas utifran
verksamhetens forutsédttningar for att pd bésta sitt kunna hantera identifierade
risker. I det arbetet dr dataskyddsombudet behjalplig med radgivning utifran
verksamhetens behov och de risker som identifierats.

2.2 Fordjupad kontroll

2.2.1 Kontroll av integritetspolicy 2022

Den fordjupade kontrollen har utforts for bolagets integritetspolicy, saval den
externa pa bolagets hemsida, som den interna information som ladmnas till
anstillda. Resultatet av kontrollen presenteras i sin helhet i bilaga 2.

Dataskyddsombudet har i rapporten avseende den fordjupade kontrollen haft vissa
anmirkningar och har darfor l&mnat ett antal rekommendationer till verksamheten
for att forbattra sin integritetspolicy och sikerstélla foljsamhet mot GDPR.

Rekommendationerna avser bland annat behov av avseende réttslig grund,
lagringstid, tredjelandséverforing och vad som géller for respektive behandling nér
det kommer till de registrerades réttigheter. Dataskyddsombudet rekommenderar
ocksa att bolaget sékerstéller att den externa integritetspolicyn &r heltdckande eller
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att information om andra behandlingar 1dmnas pa annat vis i samband med att
behandlingen péborjas.

For att uppfylla kravet om ett klart och tydligt sprék l&dmnas dven en
rekommendation om spraklig éversyn.

2.3 Arlig kontroll av dataskyddsarbetet

Verksamhetens interna dataskyddsarbete f6ljs arligen upp genom en enkét. Enkéten
bestar av tolv punkter (’fasta kontrollpunkter”) dér varje punkt innehéller ett antal
delfrégor i form av pastaenden och/eller skattningsfragor. Enkéten &r avsedd att
spanna Over de viktigaste delarna inom dataskyddsarbetet for att pa sa satt fanga in
en storre bredd av fragor. Metoden syftar till att {4 till ett langsiktigt och
systematiskt arbetssétt som mojliggdr uppfoljning dver tid.

2.3.1 Metod och risknivaer

I arbetet anvdnds en modell som bestér av fyra kategorier, vilka representerar fyra
olika risknivéer. Verksamheten fér utifran sina svar ett virde som visar vilken
riskniva verksamheten befinner sig pa inom respektive kontrollpunkt. Genom att
arbeta med risknivéer mdjliggors ett riskbaserat arbetssétt for bade verksamhet och
dataskyddsombud, da resultaten ger en bild av vad verksamheten behdver prioritera
i dataskyddsarbetet framat.>

Beskrivning av risknivaer

Risknivaer Fargkod
Niva 1. Hoga risker identifierade som omgéaende kraver

insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten.
Niva 2. Risker identifierade som beddms vara omfattande
och/eller kridver omgaende atgéarder.

Niva 3. Risker identifierade som bor atgirdas men ej bedoms
vara bradskande, omfattande eller allvarliga.

Niva 4. Inga direkta risker av betydelse identifierade. Indikerar
att verksamheten har ett systematiskt dataskyddsarbete.

2.4 Forvaltnings AB Framtidens
dataskyddsarbete 2022

I detta avsnitt anges vilken riskniva verksamheten befinner sig inom for respektive
kontrollpunkt, baserat pa verksamhetens svar péa de fasta kontrollpunkterna. Under
varje kontrollpunkt presenteras dven dataskyddsombudets bedomning géillande

3 | arbetet med enkéten har dataskyddsenheten utgatt fran Myndigheten fér samhéllsskydd och
beredskaps (MSB) uppf6ljningsstruktur for den offentliga férvaltningens systematiska
informationssakerhetsarbete.
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verksamhetens risker utifran de iakttagelser som dataskyddsombudet gjort under
aret.

2.4.1 Kontrollpunkt 1: Dataskyddsorganisation
B x

Kontrollpunkten avser verksamhetens organisatoriska forutsdttningar for att kunna
bedriva ett kontinuerligt dataskyddsarbete, och omfattar bland annat verksamhetens
dataskyddsorganisation, definierade ansvarsomréden och rapporteringsvigar for
involverade funktioner samt tillhandahallna resurser for arbetet.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolaget har skattat sig till samma niva som foregaende ar avseende
dataskyddsorganisation. Resultatet indikerar att det kan forekomma risker som bor
atgirdas, men ej bedoms vara bradskande, omfattande eller allvarliga. Resultatet
ligger valdigt néra niva 4, vilket indikerar att dataskyddsorganisationen fungerar
vél och att det finns ett systematiskt ténk kring dataskyddsorganisationen.

Dataskyddsombudet har inte nadgon anledning att ifrdgasitta bolagets skattning i
stort. Dataskyddsorganisationen framstar vara vél organiserad och det verkar finnas
forutsdttningar att bedriva ett systematiskt dataskyddsarbete. Dataskyddsombudet
anser det positivt att det inom koncernen har anstéllts en person som sarskilt
ansvarar for samordningen av dataskyddsarbetet mellan bolagen och att man
strévar efter att arbeta gemensamt och enhetligt. Pa sa vis kan man ocksa utnyttja
varandras kompetenser och kontinuerligt driva arbetet framat.

2.4.2 Kontrollpunkt 2: Personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutsédttningar och rutiner for att identifiera
och hantera personuppgiftincidenter.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolagets skattning p& denna kontrollpunkt ligger kvar pa samma nivé som
foregdende ar. Resultatet indikerar att det inom ramen for kontrollpunkten inte har
identifierats nagra direkta risker av betydelse och att verksamheten bedriver ett
systematiskt och vélfungerande arbete kring personuppgiftsincidenter.

Det enda dataskyddsombudet vill lyfta under denna kontrollpunkt &r att bolaget bor
se over om man verkligen har tillrdckliga rutiner for att upptacka
personuppgiftsincidenter. Detta da bolaget under 2022 enbart har haft en
personuppgiftsincident. Med hénsyn till att troskeln for nir en
personuppgiftsincident har skett dr 1ag och att personuppgiftsincidenter
forekommer @ven 1 organisationer som har mycket vl utvecklade rutiner for att
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forhindra att personuppgiftsincidenter sker, bedomer dataskyddsombudet det som
osannolikt att enbart en incident har skett under 2022. Det kan snarare vara sa att
ett visst antal incidenter ar ett slags “friskhetstecken” och indikerar att den aktuella
verksamheten dels har goda rutiner for att upptécka incidenter och att medarbetare
ar medvetna om vad som utgdr en incident och hur de ska rapportera den.

2.4.3 Kontrollpunkt 3: Bitradesavtal och andra
overenskommelser

BN«

Kontrollpunkten avser verksamhetens dokumentation av bitrddesavtal och andra
overenskommelser géllande dataskydd, och forutsétter att verksamheten har
identifierat samt registrerat personuppgiftsbitriden i personuppgiftsregistret. Aven
verksamhetens rutiner for uppdatering och uppfoljning av tecknade bitrddesavtal
innefattas.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolagets skattning pa denna kontrollpunkt ligger kvar pa samma niva som
foregdende ar. Resultatet indikerar att det forekommer risker som bér dtgéardas,
men som ¢j beddoms vara bradskande, omfattande eller allvarliga. Resultatet ligger
vildigt ndra niva 4, vilket indikerar att ett gott arbete sammantaget bedrivs inom
ramen for kontrollpunkten. Det dr mycket bra att det forefaller finnas bitrddesavtal
tecknade for samtliga personuppgiftsbitradesrelationer.

P& fragan om bolaget har rutiner for att kontinuerligt genomfora
efterlevnadskontroller av anlitade personuppgiftsbitraden i syfte att sdkerstélla att
dessa uppfyller villkoren i bitrddesavtalet, har dock bolaget svarat att det inte
staimmer. D4 efterlevandskontroller ar en viktig del i att uppfylla ansvarsprincipen i
dataskyddsforordningen bdr bolaget infora rutiner for detta.

2.4.4 Kontrollpunkt 4: Personuppgiftsregister

Kontrollpunkten avser verksamhetens efterlevnad av skyldigheten att systematiskt
dokumentera alla personuppgiftsbehandlingar i form av ett register. Aven
verksamhetens arbete med, och rutin for, att sdkerstélla ett uppdaterat och
heltackande personuppgiftsregister innefattas.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolaget har enligt skattningen ett betydligt béttre resultat p4 denna kontrollpunkt
jamfort med foregdende ar och ligger nu pa niva 4, vilket indikerar att det inom
ramen for kontrollpunkten inte har identifierats nagra direkta risker av betydelse
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samt att bolaget bedriver ett systematiskt och valfungerande arbete kring sitt
personuppgiftsregister.

Enligt skattningen har bolaget blivit béttre pa att dels anvénda registret som en del i
det 16pande dataskyddsarbetet och dels avseende rutiner fér vem som ansvarar for
att uppdatera registret. Bolaget har ocksa forbéttrat sig nir det kommer till antalet
behandlingar som registrerats i registret och att de innehaller den information som
de ska innehalla enligt art. 30 GDPR. Dataskyddsombudet vill dock belysa att
bolaget har angett att cirka 75% av bolagets behandlingar finns registrerade i
registret och att cirka 75% av dessa innehéller den information som ska finnas med
enligt art. 30 GDPR. I och med att allt annat &n att 100% av en
personuppgiftsansvarigs behandlingar finns registrerade i registret och att 100% av
dessa innehéller den information som art. 30 GDPR séger, inte &r forenligt med
lagstiftningen, rekommenderar dérfor dataskyddsombudet att detta arbete fortsatt
prioriteras. Vid avstimning med bolaget har dock angivits att ndrmare 100% av
bolagets behandlingar finns med i registret, vilket dataskyddsombudet finner
positivt.

2.4.5 Kontrollpunkt 5: Overgripande strategi for dataskydd
T x

Kontrollpunkten avser verksamhetens 6vergripande strategi for att arbeta med
dataskydd.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolagets skattning pa denna kontrollpunkt ligger kvar pa samma niva som
foregdende ar. Resultatet indikerar att det forekommer risker som bor atgérdas,
men som ¢j bedoms vara bradskande, omfattande eller allvarliga. Skattningen
ligger dock vildigt néra niva 2, vilket innebér att det inom ramen for
kontrollpunkten skulle kunna finnas risker som behdver atgéardas skyndsamt.

Bolaget behover, enligt skattningen, arbeta vidare med vérderingen
(konfidentialitet, riktighet, och tillgdnglighet) av sina informationstillgdngar utifran
stadens styrande dokument. Detta da bolaget angett att detta enbart &r gjort for
cirka 25% av bolagets informationstillgangar. Bolaget behover dven ta fram en
informationssékerhetspolicy, rutiner for att efterleva kraven enligt GDPR vid
fysiska och digitala sammankomster och sékerstélla att eventuella styrande
dokument hélls uppdaterade. Bolaget behdver dven utfora intern kontroll for att
sakerstilla foljsamhet till GDPR.

Vid avstdmning med bolaget framgér att bolaget avser uppritta ett ledningssystem
for informationsséakerhet och dataskydd. Detta for att forbattra och systematisera
arbetet.
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2.4.6 Kontrollpunkt 6: Utbildning
B x

Kontrollpunkten avser verksamhetens arbete med att utbilda och uppritthalla
kunskapsnivén i dataskyddsfragor hos anstéllda.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolagets skattning p& denna kontrollpunkt ligger kvar pa samma nivé som
foregdende ar. Resultatet indikerar att det forekommer risker som bor dtgéardas,
men som ¢j beddms vara bradskande, omfattande eller allvarliga. Skattningen
ligger dock véldigt ndra niva 2, vilket innebar att det inom ramen for
kontrollpunkten skulle kunna finnas risker som behdver atgardas skyndsamt.

Enligt skattningen behdver bolaget kartldgga medarbetarnas utbildningsbehov, se
till att medarbetarna fér delta i utbildningar samt f6lja upp och bibehalla
kunskapsnivéan. Vid avstamning med bolaget framgéar att bolaget avser att arbeta
med fragan framodver och lidgga upp en plan for det.

Trots den laga skattningen i1 6vrigt anger bolaget att medarbetarna verkar ha goda
kunskaper om dataskydd, vilket far anses positivt.

2.4.7 Kontrollpunkt 7: Integritetspolicy

Kontrollpunkten avser verksamhetens utformning samt tillhandahallande av dess
integritetspolicy till registrerade (bade internt och externt). Aven verksamhetens
rutin for att upprétthalla en aktuell integritetspolicy omfattas.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolagets skattning pa denna kontrollpunkt ligger kvar pa samma niva som
foregdende ar, men med en marginell forbattring av medelvardet. Skattningen
indikerar att det inte foreligger nagra direkta risker av betydelse.

Bolagets interna och externa integritetspolicy har varit foremal for den férdjupade
kontrollen 2022, vilken har pavisat behov av forbittringar. Aven om det finns
rutiner for att uppdatera policyn och att det finns information till registrerade, s&
innebdr resultatet av den fordjupade kontrollen att dataskyddsombudet inte
instimmer med det 6vergripande resultatet av skattningen. Se avsnitt 2.2.1 och
bilaga 2.
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2.4.8 Kontrollpunkt 8: Mejl och dokumenthantering
B x

Kontrollpunkten avser verksamhetens rutiner for mejl och dokumenthantering. I
detta &r en aktuell och faststdlld dokumenthanteringsplan med gallringsbeslut en
forutsdttning for att verksamheten ska kunna sékra foljsamhet gentemot
dataskyddsforordningen. Aven verksamhetens rutin for att sikerstilla att
gallringsrutiner for personuppgifter f6ljs innefattas.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolagets skattning innebér en mycket stor forbéattring jamfort med foregaende ar.
Bolaget hamnar nu pé niva 3 i stéllet for niva 2, vilket indikerar att det finns risker
inom ramen for kontrollpunkten, men de bedoms inte vara brddskande, omfattande
eller allvarliga.

Framfor allt anger bolaget nu att klassificeringen av bolagets
personuppgiftsbehandlingar i enlighet med stadens styrande dokument &r aktuell
(dven om skattningen ocksa visar att det foreligger behov av att fortsitta skatta sina
behandlingar), men ocksa att bolaget nu har som rutin att informera de registrerade
om hur deras personuppgifter behandlas direkt via lénk till integritetspolicyn i
medarbetarnas e-postsignaturer.

Dataskyddsombudet bedomer dock att bolaget bor arbeta med denna kontrollpunkt
dé flera av frdgorna har besvarats med alternativet Nej, det stdmmer inte bra.
Bolaget behover sikerstilla att gallring sker och att information till anstéllda om
gallring och dokumenthantering ges. Bolaget behover ocksa fortsétta klassificera
personuppgiftsbehandlingar och ta fram anvisningar for hur olika
informationsklasser ska hanteras. Bolaget bor dven ta fram rutiner for hantering av
kénsliga eller extra skyddsvérda personuppgifter i e-post.

Vid avstdmning med bolaget framgér att bolaget forvintar sig att Aven denna
kontrollpunkt kommer gynnas av det ledningssystem for informationssékerhet och
dataskydd som bolaget kommer inf6ra.

2.4.9 Kontrollpunkt 9: Konsekvensbedomning/samrad
B x

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutsittningar for att kunna identifiera nér en
konsekvensbeddmning ska goras, samt rutiner kopplat till detta.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolagets skattning innebér att det dvergripande resultatet pa kontrollpunkten har
forsamrats nagot Gverlag, men man ligger kvar pa samma niva (3) som féregaende
ar.
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Skattningen visar att det fortsatt foreligger behov av arbete inom ramen for
kontrollpunkten. Bolaget behover fortsatt bedoma om konsekvensbedomningar bor
genomforas och i forekommande fall genomféra dem innan
personuppgiftsbehandlingen paborjas. Bolaget behdver dven rutiner for att
uppdatera konsekvensbeddmningar vid forédndringar i behandlingen, for att
sdkerstélla beslutsmandat vid beslut kopplade till konsekvensbedomning, folja upp
de atgirder som enligt konsekvensbedomningen behover vidtas for att
behandlingen ska kunna inledas och for att inhdmta de registrerades rittigheter nir
det anses lampligt.

Skattningen visar dock ocksa pa positiv utveckling eftersom det anges att bolaget
alltid inhdmtar rdd fran dataskyddsombudet i samband med att en
konsekvensbeddmning genomfors samt att bolaget forbéttrats avseende pagaende
arbete med konsekvensbeddomningar for behandlingar dar hog risk foreligger. |
sammanhanget vill dataskyddsombudet lyfta att det inte &r valbart att inhdmta rad
frén dataskyddsombudet i samband med att en konsekvensbeddmning genomfors.
Detta ér en skyldighet for den personuppgiftsansvarige i enlighet med artikel 35.2
GDPR. Konsekvensbedomningar som genomforts utan avstimning med
dataskyddsombudet anses dérfor inte som férdigstillda.

2410 Kontrollpunkt 10: IT-projekt och upphandling
B x

Kontrollpunkten avser verksamhetens organisation och rutiner fér hantering av
dataskyddsfragor inom IT-projekt och upphandling. I detta ingar till exempel hur
verksamheten integrerar dataskyddsfrigor i arbetet med upphandling av nya, samt
utvecklingen av, befintliga system och tjanster.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolagets skattning p& denna kontrollpunkt ligger kvar pa samma nivé som
foregdende ar. Resultatet indikerar att det forekommer risker som bor dtgéardas,
men som ¢j beddms vara bradskande, omfattande eller allvarliga. Resultatet ligger
mycket ndra niva 4 och bolaget verkar enligt skattningen ha god koll pa att
dataskyddsperspektivet finns med i arbetet med nya IT- och
digitaliseringslosningar och vid utvecklingen av redan befintliga system och
tjanster. Bolaget anger dven att de kravstaller att det finns en anpassning till
inbyggt dataskydd och dataskydd som standard vid upphandling av nya
system/tjanster.

2.4.1 Kontrollpunkt 11: IT-system och digitala verktyg

Kontrollpunkten avser verksamhetens rutiner for att sékerstilla att verksamhetens
personuppgiftshantering inom ramen for IT-system och digitala verktyg &r forenlig
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med dataskyddsforordningen. Rutin for att sdkerstdlla och kontrollera att dessa
system/tjanster uppfyller kraven pa dataskydd ingar dven.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolagets skattning p& denna kontrollpunkt ligger kvar pa samma nivé som
foregdende ar (4), vilket indikerar att det inte foreligger négra direkta risker av
betydelse. Enligt skattningen behdver bolaget dock arbeta med att folja upp och
kontrollera att anvéindningen av system och tjdnster och digitala verktyg anvéinds
pa avsitt vis, samt sdkerstélla att dataskyddsperspektivet finns med vid inférande
och anvindande av kostnadsfria tjanster sdsom gratisappar och sociala medier.

Bolaget har skattat sig hogt avseende anvindningen av cookies och informationen
om dessa till de registrerade. Vid avstimning med bolaget framgér att bolaget helt
avbrutit sin anviandning av cookies. Da det fortsatt finns information om bolagets
anvindning av cookies i bolagets integritetspolicy bor bolaget éndra denna s& den
overensstimmer med vad som faktiskt sker. Dataskyddsombudet har inte kunnat
kontrollera bolagets cookies da de verktyg som finns tillgédngliga for detta inte kan
lasa av bolagets hemsida pa grund av for manga omdirigeringar.
Dataskyddsombudet rekommenderar darfor att bolaget sdkerstéller att all
cookieanvéindning dr borttagen samt att det inte foreligger risk for 6verforing av
personuppgifter till tredjeland pa grund av tredjepartsforfragningar.
Dataskyddsombudet lyfter detta da det vid kontroll av dotterbolagens hemsidor i
flera fall foreligger sadan risk.

Avseende sociala medier anger bolaget att de anvéinder plattformen LinkedIn, men
att det utforts analys av anvandningen efter att Schrems II-domen kom.

I Schrems II-domen (juli 2020) fortydligade EU-domstolen vad som géller for
overforingar av personuppgifter till lander utanfér EU/EES, sa kallade
tredjelandséverforingar. Domen sade, i breda drag, att det skydd for
personuppgifter som finns i USA inte &r likvardigt med det som finns i EU/EES
varfor den personuppgiftsansvarige antingen maste vidta extra skyddsatgarder eller
avbryta behandlingen. I Schrems II-domen provades sirskilt Facebook, men dven
andra sociala medier sdsom Instagram, Youtube och LinkedIn dr exempel pa
sociala medier som dverfor personuppgifter till USA.

Dataskyddsombudets rekommendationer ar att upphora med att behandla
personuppgifter i sociala medier i de fall f6ljsamhet mot GDPR inte kan
sakerstillas. I detta utgar dataskyddsombudet helt ifrdn bestimmelserna i GDPR
och utifrén den praxis som finns tillgiinglig. Aven om dataskyddsombudet anser det
positivt att bolaget har genomfort en analys av anvéndningen, bor bolaget vidta
ytterligare atgirder for att foljsamhet mot forordningen ska kunna sikerstéllas vid
anvandningen av LinkedIn.
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2412 Kontrollpunkt 12: Hantering av registrerades
rattigheter

B

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutsdttningar och rutiner for att hantera de
registrerades rattigheter, till exempel registerutdrag eller radering.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolagets skattning pa denna kontrollpunkt ligger kvar pa samma niva som
foregéende ar (3). Resultatet indikerar att det forekommer risker som bor atgérdas,
men som ¢j beddms vara bradskande, omfattande eller allvarliga. Resultatet ligger
mycket ndra niva 4 och bolaget verkar enligt skattningen ha relativt god koll pa
hanteringen av de registrerades rittigheter. Enligt skattningen behdver bolaget dock
sdkerstélla att det finns en process for att hitta och fa tillgang till efterfragad
information vid en begéran om registerutdrag. Om den réttsliga grunden samtycke
anvénds for ndgon av bolagets behandlingar behdver det dven finnas rutiner for att
hantera ett tillbakadragande av samtycket fran den registrerade (detta &r en réttighet
som den registrerade har).

2.5 Sammanfattande rekommendationer

For att pa ett praktiskt plan kunna identifiera vad verksamheten behover arbeta med
inom ramen for respektive kontrollpunkt behdvs en noggrann genomgang av
enkétresultaten. I detta rekommenderas verksamheten att samrédda med
dataskyddsombudet for att se hur arbetet framét bor utformas och vilka delar som
bér prioriteras utifrn verksamhetens risker. Aven for verksamheter med 1aga risker
kréavs kontinuerliga insatser for att denna risknivé ska bibehallas.

Utifran identifierade risker rekommenderar dataskyddsombudet att bolaget under
2023 prioriterar rekommendationerna under f6ljande kontrollpunkter.

e Kontrollpunkt 5: Overgripande strategi for dataskydd
e Kontrollpunkt 6: Utbildning

e Kontrollpunkt 8: Mejl- och dokumenthantering

e Kontrollpunkt 9: Konsekvensbedomning/samrad
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3 Bilagor

Bilaga 1: Diagram 6ver resultat av fasta kontrollpunkter, jamfort med 2021.

Bilaga 2: Fordjupad kontroll 2022 - Integritetspolicy

Arsrapport fér dataskyddsarbetet 2022 14 (14)
Forvaltnings AB Framtiden
Goteborgs Stad 2022-12-22



Bilaga 1

Diagram 6ver resultat av fasta kontrollpunkter, jamfort med 2021
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Bilaga 2

Dataskyddsenheten

o Goteborgs
Stad

Fordjupad kontroll

Kontrollpunkt 7: Integritetspolicy

Bakgrund

Dataskyddsforordningen innehaller ett antal réttigheter for den registrerade, alltséd den
vars personuppgifter behandlas. En av dessa réttigheter ar ritten till information, vilket
innebdr att registrerade har ratt att fa information fran myndigheter och bolag om hur
dessa behandlar personuppgifterna som samlas in. Denna information ska som regel ges
bade nér uppgifterna samlas in och pa begédran fran den registrerade. Utifran kraven i
dataskyddsforordningen ska informationen vara lattillgénglig och tillhandahéllas
kostnadsfritt i skriftlig form, samt vara utformad med ett klart och tydligt sprak.

Ett sitt for en verksamhet att uppfylla kravet pa information till registrerade ar att
tillhandahélla en integritetspolicy. Integritetspolicyns syfte blir da att informera
registrerade om verksamhetens behandling av personuppgifter i enlighet med de krav som
stélls i dataskyddsforordningen. For att integritetspolicyn ska kunna anses bidra till att en
verksamhet uppfyller dess ansvarsskyldighet krévs det att policyn &r utformad sa att den
motsvarar de krav som stills i férordningen.

I den aktuella kontrollen har det alltsa skett en granskning av verksamhetens
integritetspolicy, med fokus pa utformning och tillhandahallande till registrerade (bade
internt och externt). Aven verksamhetens rutiner for att arbeta med integritetspolicyn och
sdkerstélla att den halls uppdaterad ingar i kontrollen. Kontrollen har genomforts i tva
delar dir del ett har bestatt av ett generellt fradgeutskick samt begidran om kopior pa den
information som ges till registrerade. Del tva har bestétt av ett kompletterande
frageutskick. Den information som samlas i ett dokument och tillhandahalls registrerade
kan ha olika namn. Forvaltnings AB Framtiden kallar inte sina dokument for policy, men
dataskyddsombudet anvédnder detta ord genomgéende i kontrollen av forstaelseskal.

lakttagelser fran kontrollen

Rattslig reglering och vagledning

Kravet pa att ge registrerade information om behandlingen av deras personuppgifter har
sin grund i artikel 5 dataskyddsforordningen (GDPR) dér det anges att “uppgifter ska
behandlas pé ett lagligt, korrekt och oppet sétt i forhéllande till den registrerade”. Vidare
och mer specifika krav om hur informationen ska tillhandahallas samt vilken information
som ska tillhandahallas framgar av artiklarna 12—14 GDPR. Hur dessa artiklar i sin tur
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ska tolkas framgér av artikel 29-gruppens vigledning om 6ppenhet! och ér
utgangspunkten i dataskyddsombudets kontroll och rekommendationer.

Dataskyddsombudets rekommendationer

Generellt

Forvaltnings AB Framtiden har till dataskyddsombudet skickat in dokument i form av
den externa integritetspolicyn, information om personuppgiftsbehandling till anstéllda
som lamnas i samband med anstdllningsavtal samt information om
personuppgiftsbehandling till anstéllda som finns i bolagets personalhandbok.

Information som ska tillhandahallas

Vilken information som ska ges till de registrerade beror pa hur den
personuppgiftsansvarige har samlat in personuppgifterna. Om personuppgifterna kommer
direkt fran den registrerade behover det t.ex. inte limnas information om vilka kategorier
av personuppgifter som behandlingen géller vilket det annars behdver informeras om nir
uppgifter kommer fran ndgon annan dn den registrerade sjalv.

Aktuella behandlingar, &ndamal och réttslig grund

Forvaltnings AB Framtidens externa integritetspolicy inleds med att redogora for vilka
registrerade som policyn riktar sig till, ndimligen “intressenter”, leverantdr eller
affarspartner” och ”webbplatsbesokare”. Informationen i policyn dr sedan uppdelad
utifrén dessa kategorier och for respektive kategori framgar vid vilka tillfallen som
bolaget kan komma att samla in personuppgifter om en registrerad och vad som géller
avseende dndamal och rittslig grund. Bolaget kompletterar 4ven med information om tva
ytterligare situationer som bolaget kan komma att behandla personuppgifter — ndmligen
vid handlidggning av réttsliga ansprak och vid étgérder for att sékerstélla sékerhet och
skydd for bolagets medarbetare. Majoriteten av behandlingarna baseras pa den rittsliga
grunden berittigat intresse/intresseavvagning enligt art. 6.1 f GDPR, men ett par baseras
pa den rittsliga grunden avtal enligt art. 6.1 b GDPR.

Niér behandling sker i enlighet med berittigat intresse/intresseavvégning framgar av art.
13.1 d och 14.2 b GDPR att den personuppgiftsansvarige ska ange vilka berittigade
intressen som avses. Detta anser dataskyddsombudet att bolaget gor. Av artikel 29-
gruppens vigledning om Sppenhet, framgar dock ocksé att “best practice” ar att dven
informera om den bakomliggande bedomningen kring intresseavvéigningen i
integritetspolicyn. Enligt vigledningen bor den personuppgiftsansvarige dtminstone alltid
informera om att den registrerade kan fa ta del av mer information om bedémningen om
denne sa onskar.? Dataskyddsombudet rekommenderar dérfor att bolaget dtminstone
kompletterar med information om att den registrerade kan fé ta del av mer information
om intresseavvigningsbedomningen i integritetspolicyn.

! Artikel 29-arbetsgruppen, Riktlinjer om oppenhet enligt forordning (EU) 2016/679,
WP260rev.01, senast granskade och antagna den 11 april 2018.

2 Artikel 29-arbetsgruppen, Riktlinjer om dppenhet enligt forordning (EU) 2016/679,
WP260rev.01, senast granskade och antagna den 11 april 2018, s. 38 (bilaga).
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Avseende den information som lamnas till anstéllda i samband med anstdllningsavtalet
framgar nér och for vilka &ndamal som behandling av personuppgifter aktualiseras.
Déaremot vore det bra om det fortydligades vilken rattslig grund som avses, dven om det
gér att gora vissa tolkningar om man har kunskaper om dataskyddsférordningen.

Lagring

I den externa integritetspolicyn specificeras lagringstiden sérskilt nar det kommer till
kontaktpersoner hos leverantdrer dér det framgér att personuppgifterna sparas s linge
den registrerade #r kontaktperson och ett ar direfter. Aven for webbloggar anges
lagringstiden sarskilt (30 dagar). For 6vriga behandlingar anges lagringstid samlat och da
enbart genom att ange att personuppgifterna enbart behandlas sé lange som det ar
nddvéndigt med hinsyn till &ndamalet, men ocksa sa ldnge som bolagets
dokumenthanteringsplan faststéller.

Liknande generell information framgér i den information som ldmnas internt till anstéllda
(aven om det specificeras ytterligare lite grann nir det kommer till gallring av
personuppgifter avseende anstillningar som upphor).

Generellt kan ségas att det inte &r tillrdckligt att informera om att personuppgifterna
bevaras sé ldnge som &r nodvandigt for de beréttigade dndamélen med behandlingen.
Déaremot kan det vara okej att i stéllet for specifik lagringstid ange de kriterier som
bestdmmer lagringstiden. Om sé gors behdver kriterierna anges pa ett sadant sétt att den
registrerade, utifran sin egen situation, kan beddma lagringstiden for sérskilda
uppgifter/andamal. Dataskyddsombudet anser det mycket tveksamt om hédnvisning till
dokumenthanteringsplanen kan anses utgora tillrdckligt med information for att den
registrerade sjalv ska kunna beddma lagringstiden. Med héansyn till att savél den externa
som den interna (till anstédllda) integritetspolicyn inte innehéller sérskilt ménga
behandlingar, bor det inte vara omojligt for bolaget att tydligare ange lagringstid for
respektive behandling. Dataskyddsombudet rekommenderar darfor att dessa kompletteras
med denna information for respektive behandling.?

Kategorier av personuppgifter

Avseende den externa integritetspolicyn noterar dataskyddsombudet att all insamling av
personuppgifter som bolaget gor, inte sker direkt via den registrerade. Detta innebér, som
anges ovan, att bolaget i de fall som personuppgifterna inte samlas in av den registrerade,
behover ange vilka kategorier av personuppgifter som bolaget behandlar och var
uppgifterna kommer ifran. Avseende kontaktuppgifter till anhoriga till personer som &r
anstéllda pé bolaget, anges sdvil vem personuppgifterna samlas in ifran, som att det &r
just kontaktuppgifter som avses (dock inte i vilken form). Dataskyddsombudet
rekommenderar att bolaget sdkerstéller att samtliga behandlingar, dir personuppgifterna
inte samlas in direkt fr&n den registrerade, kompletteras med information om kategorier
av personuppgifter och var personuppgifterna kommer ifran.

3 Artikel 13.2 a och 14.2 a GDPR, samt artikel 29-arbetsgruppen, Riktlinjer om dppenhet enligt
forordning (EU) 2016/679, WP260rev.01, senast granskade och antagna den 11 april 2018, s. 38
(bilaga).
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Den information som ldmnas till anstdllda innehéller uppgift om vilka kategorier av
personuppgifter.

Registrerades réttigheter

Avseende de registrerades réttigheter sé framgar det av vigledningen att informationen
om dessa rittigheter bor vara specifik for behandlingen i fraga och innehélla en
sammanfattning av vad rittigheten innebér, hur den registrerade kan ga till viga for att
utdva den och vilka begransningar som réttigheten eventuellt omfattas av. Rétten att
invinda mot behandlingen (i de fall réttigheten &r tillamplig) méste kommuniceras till den
enskilde senast vid den forsta kontakten. Informationen om rétten att invinda ska
redovisas klart och tydligt och tskilt fran annan information.*

Bolagets externa integritetspolicy anger enbart vilka rattigheter den registrerade kan
kontakta bolaget for att utnyttja. Rittigheterna &r inte beskrivna eller specificerade for
respektive behandling. Dataskyddsombudet rekommenderar att detta dtgirdas. Med
hansyn till att flera av behandlingarna baseras pa den rittsliga grunden beréttigat
intresse/intresseavvégning och den registrerade ddrmed har rétt att invinda mot
behandlingen, bor denna réttighet tydliggdras i integritetspolicyn.

Informationen till anstéllda &r béttre utformad 4n den externa policyn nér det kommer till
de registrerades rattigheter. Daremot anges att den registrerade kan kontakta
dataskyddsombudet om denna ville utnyttja sin rétt till registerutdrag. Detta &r en felaktig
skrivning da detta ska hanteras inom bolaget och inte dr en uppgift som
dataskyddsombudet ansvarar for. Dataskyddsombudet har inte heller tillgéng till bolagets
system och liknande for att kunna sammanstélla den information som krévs for ett
registerutdrag.

Overféring till tredjeland

Avseende overforing till tredjeland anger bolagets externa integritetspolicy att bolaget
stravar efter att alltid behandla personuppgifterna inom EU/EES. Dataskyddsombudet
rekommenderar att informationen tydliggérs. Antingen behandlar bolaget
personuppgifterna inom EU/EES och kan ange att sa sker eller sa gor bolaget inte det och
dé ska information i enlighet med art. 13.1 foch 14.1 £ GDPR lédmnas.

Information om tredjelandsoverforing saknas helt i den information som lamnas till
anstillda, vilket dataskyddsombudet rekommenderar att bolaget atgérdar.

Ovrigt

Slutligen vill dataskyddsombudet lyfta att det saknas behandlingar i atminstone den
externa integritetspolicyn. Detta framgar av bolagets svar pa fragan om integritetspolicyn
omfattar information om samtliga personuppgiftsbehandlingar som
personuppgiftsansvarig utfor och dr skyldiga att informera om. Pa fraga om information
om de behandlingar som saknas ldmnas pa annat vis och om inte, varfor sa inte sker, har
angetts att bolaget kontinuerligt arbetar med att identifiera nya och tidigare okidnda
personuppgiftsbehandlingar samt att &ven om bolaget anser sig ha tickt in merparten av

4 Artikel 29-arbetsgruppen, Riktlinjer om dppenhet enligt forordning (EU) 2016/679,
WP260rev.01, senast granskade och antagna den 11 april 2018, s. 40f (bilaga).
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de nuvarande behandlingarna i bolagets information till de registrerade kan det inte
uteslutas att det finns behov av uppdateringar. Ett tydligt exempel som
dataskyddsombudet ser, ar att det inte finns ndgon information om behandlingen av
personuppgifter ndr ndgon kontaktar bolaget via e-post eller pa annat vis.

Det kan vara okej att inte ha en heltidckande integritetspolicy. I de fall en
personuppgiftsansvarig har vildigt ménga personuppgiftsbehandlingar sa kan det till och
med vara sa att det inte r 1ampligt att samla alla dessa i en integritetspolicy. En
forutséttning for att detta ska vara okej dr dock att all information som ska ldamnas enligt
art. 13-14 GDPR, ldmnas till de registrerade pa annat vis. Bolaget har inte angett att s&
sker, varfor dataskyddsombudet rekommenderar att bolaget antingen uppdaterar sin
integritetspolicy sa att den &r heltéickande eller sékerstéller att information ldmnas till de
registrerade pé annat vis. Om fler behandlingar l4ggs till i integritetspolicyn bor bolaget
utveckla tillimpningen av en skiktad metod dir den enskilde, beroende vem denne ér,
snabbt kan finna den information som ir relevant for denne.’

Lattillganglig form

Kravet pa att informationen ska vara littillganglig innebér att de registrerade inte ska
behova leta reda pa informationen. Det ska vara direkt uppenbart for dem var och hur de
kan fa atkomst till informationen.

Forvaltnings AB Framtidens externa integritetspolicy finns tillgdnglig pa bolagets
hemsida. Redan pa forstasidan uppmarksammas den registrerade pa var denne kan ldsa
den fullstédndiga integritetspolicyn och behdver enbart klicka tva ganger for att komma till
den fullstéindiga policyn. Detta r i enlighet med végledningen som séger att information
aldrig ska vara mer dn “tva klick bort”. Bolaget uppmanar dven sina medarbetare att lanka
till integritetspolicyn i sin e-postsignatur. Dataskyddsombudet anser att det &r positivt att
den registrerade far information om personuppgiftsbehandlingen vid forsta kontakt med
bolaget.

Informationen till anstéllda l&mnas i samband med att den anstéllde far del av och skriver
under sitt anstillningsavtal och finns dessutom tillgdnglig i personalhandboken, vilket
dataskyddsombudet anser ar ett klokt tillvigagangssitt.

Klart och tydligt sprak

Kravet om ett klart och tydligt sprak innebar att informationen bor ges pa ett sa enkelt sétt
som mojligt och att komplicerade meningar och sprékstrukturer bor undvikas.
Informationen bor vara konkret och exakt, och den bor inte vara abstrakt eller tvetydig
eller kunna tolkas pa olika satt. Framfor allt bor syftena med och de réttsliga grunderna
for behandlingen av personuppgifterna vara tydliga. Bestimningsord som “far”, “kan”,
“viss”, “ofta” och “eventuellt” bor undvikas, om man inte kan visa varfor sddant sprak ar
nddviandigt. Spraket bor inte vara 6verdrivet formalistiskt, tekniskt eller specialiserat.

Dataskyddsombudet rekommenderar att bolaget ser dver bade den interna och den externa
policyn i de delar dé& bestimningsord férekommer, bland annat nér det kommer till
skrivningarna om nir personuppgifter kan komma att behandlas, for vilka &ndamal de

5 Artikel 29-arbetsgruppen, Riktlinjer om Sppenhet enligt forordning (EU) 2016/679,
WP260rev.01, senast granskade och antagna den 11 april 2018, s. 191f.
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behandlas och med vilka personuppgifter delas, da dar forekommer ord som “’kan”
exempelvis.

Rutin for uppdatering

Bolaget anger att 6versyn och uppdatering av dokumenten sker arligen och utfors av
bolagets utsedda dataskyddskontakt samt HR-chef i samrad med utsedd
dataskyddskontakt nédr det kommer till behandling av anstéilldas personuppgifter.
Dataskyddsombudet ser positivt pd denna rutin.

Sammanfattade rekommendationer

Komplettera med information om att den registrerade kan fa ta del av mer
information om intresseavvigningsbedomningen i den externa integritetspolicyn
for de behandlingar som baseras pa beréttigat intresse/intresseavvagning enligt
art. 6.1 f GDPR.

Fortydliga rattslig grund for behandlingarna i den information som lamnas till
anstéllda.

Tydliggor lagringstid for respektive behandling i savél den externa
integritetspolicyn som i informationen till anstéllda.

Sédkerstill att samtliga behandlingar, dér personuppgifterna inte samlas in direkt
frén den registrerade, kompletteras med information om kategorier av
personuppgifter och var personuppgifterna kommer ifran.

Fortydliga vad som géller avseende de registrerades réttigheter och specificera
for respektive behandling, primért i den externa integritetspolicyn. Fortydliga
ocksa kring rétten att invinda mot en behandling i tillimpliga fall.

Fortydliga informationen om tredjelandsdverforing i den externa
integritetspolicyn och se till att informationen finns &ven i den information som
lamnas till anstéllda.

Sékerstéll att den externa integritetspolicyn &r heltdckande och innehéller alla
behandlingar eller sékerstéll att information 1dmnas till de registrerade pa annat
vis.

Sakerstdll att den externa integritetspolicyn och informationen har ett tydligt
sprék och inte innehaller bestimningsord sdsom “’kan” och liknande.

Bilagor

Fragor och informationsutskick
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Kontrollpunkt 7: Integritetspolicy

Dataskyddsforordningen innehaller ett antal rattigheter for den registrerade, alltsa den
vars personuppgifter behandlas. En av dessa rattigheter &r rétten till information, vilket
innebdr att registrerade har ratt att fa information fran myndigheter och andra
verksamheter om hur dessa behandlar personuppgifterna som samlas in. Denna
information ska som regel ges bade nar uppgifterna samlas in och pa begaran fran den
registrerade. Utifran kraven i dataskyddsforordningen ska informationen vara
lattiliganglig och tillhandahallas kostnadsfritt i skriftlig form, samt vara utformad med ett
klart och tydligt sprak.

Ett sétt for en verksamhet att uppfylla kravet pa information till registrerade &r att
tillhandahalla en integritetspolicy. Integritetspolicyns syfte blir da att informera
registrerade om verksamhetens behandling av personuppgifter i enlighet med de krav som
stélls i dataskyddsforordningen. For att integritetspolicyn ska kunna anses bidra till att en
verksamhet uppfyller dess ansvarsskyldighet kravs det att policyn &r utformad sa att den
motsvarar de krav som stélls i férordningen.

Granskningen avser kontrollera verksamhetens integritetspolicy, med fokus pa
utformning och tillhandahallande till registrerade (b&de internt och externt). Aven
verksamhetens rutiner for att arbeta med integritetspolicyn och sakerstélla att den halls
uppdaterad ingar i kontrollen.

Tillvagagangssatt

Den fordjupade kontrollen kommer att genomforas i tva delar. | del ett ombeds ni att
skicka in dokumenterade integritetspolicys, rutiner samt besvara ett antal fragor. | del tva
kommer uppfoljande fragor att stéllas.

Dataskyddsombudet kommer sedan att sammanstalla underlaget i en delarsrapport som
lamnas till er i juni.
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Kontrollpunkt 7: Integritetspolicy (del 1)

Dokumentation for er att skicka in till dataskyddsombudet:

1. Extern integritetspolicy (den policy som anvénds for att informera
medborgarna — kunder, besokare etc. — om de personuppgiftsbehandlingar
som ni utfér. Om ni har flera olika policys ombeds ni skicka in samtliga.)

a. Skicka aven med lankar till var informationen gar att hitta sa att
dataskyddsombudet kan kontrollera tillgangligheten.

2. Intern integritetspolicy (den policy som anvénds for att informera
anstallda/konsulter etc. om de personuppgiftsbehandlingar som ni utfor,
Om ni har flera olika policys ombeds ni skicka in samtliga.)

a. Beskriv hur och nar anstéllda/konsulter etc. far ta del av
informationen.

Ovrigt:

1. Har ni rutiner for att sékerstélla att informationen i era integritetspolicys
hélls uppdaterad?
a. Om ja, beskriv rutinerna eller bifoga underlag dar dessa framgar.
b. Vem/vilken roll ansvarar for uppdateringen?

Underlaget ska ha inkommit till dataskyddsombudet senast den 8 mars 2021.

Har du fragor, kontakta ditt huvudansvariga dataskyddsombud.

Dataskyddsenheten, Fordjupad kontroll 2022 1()
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Kontrollpunkt 7: Integritetspolicy (del 2)

Uppfdljande fragor att besvara om Framtidens integritetspolicy samt
informationen tillhandahallen genom 1) “Bilaga till anstéllningsavtal — Sa har
behandlar vi dina personuppgifter” och 2) ”Personalhandbok for Forvaltnings AB
Framtiden”.

1. Omfattar de integritetspolicys/den information som har skickats
in/hénvisats till samtliga personuppgiftsbehandlingar som
personuppgiftsansvarig utfor och ar skyldiga att informera om?

2. Om de integritetspolicys/den information som skickats in/hanvisats till inte
ar heltackande, far de registrerade information om
behandlingen/behandlingarna pa annat satt?

a. Om ja, beskriv hur och ange den information som ges.
b. Om nej, ange forklaring till varfor information inte ges.

Obs! Det ar mycket viktigt att fragorna besvaras av eller i samrad med ratt
befattningar inom forvaltningen for att resultatet ska bli korrekt. Sakerstall aven
en lamplig férankring av svaren inom organisationen innan de éversands till
dataskyddsombudet.

Svar ska ha inkommit till dataskyddsombudet senast den 8 juli 2022.
Dataskyddsombudet kan komma att stélla kompletterande fragor i samband med
sammanstallande av rapporten.

Har ni fragor, kontakta ert huvudansvariga dataskyddsombud.
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