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GS Trafikantservice

Styrkort

Ack. utfall
foreg. ar

Matetal Ack. utfall
period

Genomférda kundméten som
° . 5 50 7
fokuserar pa levererad kvalitet
Metod och
Nojd bestallarmatning - matetal under -
utveckling
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
Ekonomi period foreg. ar
Lonsamhet -3,1% 6,5% -7,8%

Ack. utfall
foreg. ar

Matetal Ack. utfall
period

Sjukfranvaro korttid (januari) 2,5% 3,0% 4,4%
VL ST Sjukfranvaro langtid (januari) 2,4% 4,0% 7,9%
och processer
Antal revisionsanmarkningar 0 0 0
Antal utfasnings-/hormon-
.. w 0 0 0
storande dmnen
Mitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period foreg. ar
Medarbetare Andel utsatta fér krankande
- R . - 0 0
sidrbehandling/trakasserier
HME . - -

Analys och kommentarer
Kund

Hallplatsservice

Véstfastigheter genomfér omorganisation vilket medfort att vi kommer fa tva nya
kontaktpersoner. Man har valt att dela upp avtalet i tvd omraden; drift och planerat
underhall. Nytt IT-system for rapportering av tillsyn och tvatt ar pausat tills det klarar de
krav verksamheten har gallande administrativ tid. Daremot rapporteras utforda atgarder i
det nya systemet. Problem att fa rapport fran Vastfastigheter om rorliga intékter for februari
manad. Dessa har approximerats i bokslutet.

Skyltverkstaden
God niva pa bestallningar under perioden.

Resurspoolen

Ater borjade svagt, med fa bestallningar utdver de fasta timmarna. | mitten av februari
inkom ett uppdrag som innebar ca 100 extra informatorstimmar per dag. Uppdraget
stracker sig nagra dagar in i mars.

NET

| borjan av aret bemannades en av terminalens gater av extrapersonal i samband med ett
arbete for att sdkra sdkerheten for resendrerna. UtOver detta gjorde kunden stora
bestallningar av stérningstimmar utover budgeterad niva.
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Ekonomi

GST gemensamt

Ackumulerat:

De kostnader som uppstar pa det gemensamma ansvaret delas under aret ut till
verksamheten, och budgeterat resultat ar noll.

Under perioden har det ekonomiska utfallet varit i nivda med budget.

Hallplatsservice

Ackumulerat:

Intakter en bit 6ver budget i bada avtalen; skotsel av hallplatser och hallplatsinformation.
Lagre kostnader an i budget gallande poster som inte uppstar linjart, tex inkdp av verktyg
och férbrukningsmaterial.

Resultat ca 500 tkr 6ver budget i perioden.

Skyltverkstaden

Ackumulerat:

Intdkterna har under perioden legat nagot hogre dn budget. Materialkostnaderna har foljt
med upp, medan personalkostnaderna ligger under budget pa grund av korttidsvakanser i
borjan av aret.

Resultat ca 200 tkr 6ver budget i perioden.

Resurspoolen

Ackumulerat:

Avtalet med Vasttrafik om informatoérer har en Iag fast niva. Darutéver bestalls timmar nar
behov uppstar. Under den forsta delen av aret har farre timmar an forvantat bestallts, men i
mitten av februari inkom en bestallning av informatérer som gav goda intakter i slutet av
perioden.

Av bokférings- och systemtekniska skal gar det inte fullt ut att matcha kostnader med
intakter i en enskild manad, bland annat paverkas ekonomin i perioden av att decembers
timkostnader bokfors i januari. | borjan av aret ar eventuella felmatchningar mer
framtradande, men langre fram jamnas avvikelserna ut.

Resultat ca 250 under budget i perioden.

NET

Ackumulerat:

Under perioden har Vasttrafik gjort stora bestallningar utéver budget avseende
stérningshantering. Extrapersonal har dven arbetat i terminalen for att starka sdakerheten vid
en av terminalens gater.

Kostnaderna for personal har 6kat som en f6ljd av intaktsutvecklingen, men 6vriga
kostnader ligger i niva med budget.

Resultat ca 270 tkr 6ver budget i perioden.
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Verksamhet och processer

Hallplatsservice

Slutfort arbete kring att kartlagga hur vi ska arbeta pa jarnvag och vilken kompetens som
krdvs. Samtlig personal kommer ga SoS-ledare utbildning under varen vilket ar ett krav for
att kunna utféra arbeten pa perronger jarnvag. Fortsatt dialog med TK for att uppdatera vart
arbetssatt pa sparvagnshallplatser. Fortsatt bra belaggning av arbeten, mer arbeten &n vad
vi hinner med.

Skyltverkstaden
Verksamheten har bedrivits enligt plan under perioden.

Resurspoolen
Verksamheten har bedrivits enligt plan under perioden.

NET
En av terminalens gater har bemannats av enhetens personal under januari.

Medarbetare

Hallplatsservice

Fortsatt brist pa extrapersonal, RP hjalper oss med annons om extrapersonal. Annons
forlangd da det varit fa sokande. Planerar ett APT i april manad med fokus pa arbetsmiljo
och arbete pa perrong jarnvag. Utvecklingssamtal kommer planeras in under mars manad.

Skyltverkstaden
Rekrytering pagar till ett vikariat, da en medarbetare gar pa foraldraledighet under varen.

Resurspoolen
Rekrytering pagar for timanstallda informatorer. Det ar svart att fa tag pa tillrackligt med
personal for att kunna bemanna bestallda uppdrag.

NET

Enheten har ett konstant behov av att rekrytera medarbetare till de olika roller som kunden
kan bestalla. Internutbildning och arbetsrotation I6ser en del av behovet, men extern
rekrytering ar nastan alltid aktuell. Det har varit svart att fa tag pa tillrackligt med personal
under perioden.
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Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget Avvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden | perioden perioden (P2) helar 2022
foreg. ar
Intdkter 8103 6262 1841 7 891 55 800 51573 57 096
Kostnader -8 352 -7 205 -1 147 -8 504 -50 950 -48 223 -53939
Rorelseresultat -249 -944 695 -613 4 850 3350 3157
Resultat i % av omsattning -3,0% -13,1% -7,8% 8,7% 6,5% 5,5%

Analys och kommentarer

Resultat for perioden:

Det ackumulerade resultatet for perioden uppgar till -249 tkr mot budgeterat -944 tkr. Detta
innebar en positiv avvikelse mot budget pa 695 tkr. Ackumulerad nettomarginal -3,0%.
Orsaken till att budget for perioden ar negativ ar att en del kostnadsposter, tex fast personal
och overhead-kostnader faller ut med jamna 12-delar trots att intdkterna i borjan av aret ar
budgeterade pa en lagre niva an senare under aret. Budgetantagandet avseende intdkterna
baseras pa statistik fran tidigare ar, samt den dialog som férts med bestéllarna i samband
med budgetering.

Intakter:

Totalt 1 841 tkr 6ver budget for forsaljningsintakter. Nedan listas de storsta orsakerna.

NET: +1 693 tkr tack vare extrabestallningar for storningshantering och bemanning av
terminalen.
Hallplatsservice: + 477 tkr. Over budget i badda kundavtalen.

Resurspoolen: -456 tkr pa grund av farre bestéllda informatérstimmar dn vad som antogs i
budget for januari.

Skyltverkstaden: +119 tkr.
Drift/Material/Tjanster:

Totalt 364 tkr 6ver budget. Stérst 6verdrag avseende képta bemanningstjanster till
Hallplatsservice och NET. Aven en del kostnader for Hallplatsservice, som vidarefakturerats
till kund. Samtliga kostnadsoékningar kan direkt hanforas till intdktsékningarna.

Lokalkostnader:
I niva med budget, som har tagit hojd fér hoga energipriser.

Ovriga kostnader:

Totalt 104 tkr under budget. | denna kontogrupp ligger fordonskostnader,
forbrukningsvaror, samt IT-kostnader och koncern-OH. Inga stora avvikelser pa enskilda
poster forutom konsultkostnader i forsaljningsdarendet, som ger en negativ avvikelse.

Personalkostnader:

Totalt 902 6ver budget. Storst 6verdrag pa NET (1 279 tkr 6ver budget), kopplat till hogre
intakter, eftersom enheten hyr ut personal. Korttidsfranvaro pa Skyltverkstaden har lett till
en kostnadsminskning. Mindre besparingar pa 6vriga enheter.

Pa Resurspoolen ar det svart att matcha intdkter och personalkostnader i samma period pa
grund av olika rapporteringsprinciper. Ackumulerat rattar avvikelserna till sig, och langre
fram pa aret blir avvikelser i enskilda manader mindre viktiga.
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Avskrivningar

I niva med budget. Anldggningarna bestar av maskiner och utrustning som anvands i
Skyltverkstaden, samt anpassning av och inredning till verksamhetslokaler. Samtliga fordon
leasas av Goteborg Stads Leasing.

Prognos for helaret:

Det &r dnnu tidigt pa aret for att med sakerhet géra en prognos for helaret. Februari
prognos grundas pa utfall till och med perioden, samt budgeterade varden for resten av
aret. | de fall som kunden har uttryckt en intention om dndrade bestallningsnivaer har detta
beaktats.

Resultatférbattringen i prognos handlar till stérsta delen om NET, dar kunden aviserat att
man dmnar bestilla ett stort antal stérningstimmar utéver budget. Aven Hallplatsservice
uppvisar en resultatforbattring i prognos, framst kopplat till extra bestallningar i bérjan av
aret.

Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran géallande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhéndertas och analyseras enligt “Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” i GSK Two.

Hinder och mojligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna "Férbereda och planera trafiknara
tjanster” och "Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och méjligheter
hanteras.
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