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Samlad riskbild och intern kontrollplan 2023
Forslag till beslut

Styrelsen for Goteborgs stads bostadsaktiebolag
Godkénna foredragen riskbild och intern kontrollplan for 2023.

Sammanfattning
Styrelsen ska enligt stadens riktlinjer besluta arligen om bolagets riskbild och intern
kontrollplan.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé fragan utifrdn denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé frdgan utifrdn denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé frdgan utifrdn denna dimension.

Samverkan
Arendet har inte bedomts vara foremal for samverkan.

Bilagor
l. Intern kontrollplan 2023
2. Samlad riskbild 2023
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Intern kontrollplan 2023 — Goteborgs stads Bostadsaktiebolag

Riskomraden Risk- och konsekvensbeskrivning Status och Kontrollaktiviteter (Intern Avstimnings-
startdatum kontrollplan) och Slutdatum
Underhall & B Lingsiktigt underhillsbehov P Pagaende Uppfoljning av framtagande | Slutdatum
investering av underhdllsskuld och 2023-12-31
Riskbeskrivning Startdatum Sframtida strategi
Risk for avsaknad av enhetlig bedomning av 2023-01-01
det egentliga framtida underhallsbehovet. Beskrivning

Det behdvs en langsiktig strategi hur

. e . Bolaget ska ta fram en
finansieringen ska l6sas dver tid. &

dokumentation over
"underhallsskulden" samt ta
fram en plan for hur framtida
arbete angaende
underhallsskulden ska

Konsekvensbeskrivning

Svart att planera underhall och investeringar
pa grund av lnga cykler kopplat till korta
finansiella beslut. Nodvindiga investeringar

kanske uteblir eller fordrgjs. hanteras.
Existerande kontrollaktiviteter Kontr().ll.rnetod
Uppf6ljning av att

Koncerngemensamma riktlinjer och
rapportering till Framtiden. Noggrann
kartlaggning och uppfdljning av
fastighetsutvecklingsavdelningen.

dokumentation av bolagets
underhallsskuld tagits fram
tillsammans med en strategi for
hur underhéllsskulden ska

Ansvarig chef hanteras.
Fastighetsutvecklingschef
Forvaltning B Otrygghet » Pagaende Uppfoljning Slutdatum
trygghetsskapande dtgiirder 2023-12-31
Riskbeskrivning Startdatum
2023-01-01

Beskrivning




Riskomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning

Status och
startdatum

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

Avstimnings-
och Slutdatum

Risk for 6kad skadegorelse och oro 1 vara
omréaden och hos vér personal.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen kan bli mindre attraktiva
bostadsomrdden och handelsplatser.
Forsamrad arbetssituation for var personal.
Fortroendeskada, 6kat missndje.

Existerande kontrollaktiviteter

Séarskilda handlingsplaner for berérda
distrikt, trygghetsvandringar, méte med polis
och andra samhallsaktdrer. Satsning for
meningsfull fritid, sysselséttning- och barn-
och ungdomssatsningar. Trygghetsvirdar
finns 1 véra utvecklingsomraden
Hammarkullen, Tynnered och Norra
Biskopsgarden. Omrédesvérd i
Hammarkullen, arbetar forebyggande med
stornings- och ordningsfragor, kontinuerligt
se over skalskydd och belysning.
Implementering av Superforvaltning ar
paborjad enligt Framtidens strategiplan.
Organisationen &r forstirkt med rollerna
Utvecklingschef, Utvecklingsledare,
Trygghetschef samt en stérkt ledning och
utveckling av Trygghetsvardarnas arbete
samt trygghetsarbetet totalt.

Trygghetssédkring av fastigheter
och utveckling av det
strategiska trygghetsarbetet
genom ex trygghetsvérdar et c.

Kontrollmetod

Vilka effekter bolagets
trygghetsskapande atgéarder
haft samt om 6nskad effekt
uppnatts utvdrderas och f6ljs
upp genom l6pande dialog med
polis och andra
samhéllsaktorer samt genom
analys av resultaten fran
hyresgéstenkdten med fokus pa
serviceindex (serviceindex ska
oka vad giller trygghet).

» Pagiende

Startdatum
2023-01-01

Uppfoljning rent & snyggt

Beskrivning

Fortsatt satsning pa rent och
snyggt i utemiljon och i de
allménna utrymmena i vara
bostadsomridden genom ex
stddning, rojning och mélning.

Kontrollmetod

Uppf6ljning av de fortsatta
satsningarna pa rent och snyggt
i vira bostadsomradens

Slutdatum
2023-12-31




Riskomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning

Status och
startdatum

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

Avstimnings-
och Slutdatum

Ansvarig chef
Distriktschef

utemiljo och allménna
utrymmen ska goras genom
analys av resultaten fran
hyresgastenkiten.

Forvaltning

Nolltolerans mot kriminell paverkan

Riskbeskrivning
Risk for okad kriminalitet 1 vara
bostadsomraden

Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen kan bli att vara
bostadsomriden préglas av daliga bosociala
forhallanden, fortsatt 1ag tillit till samhéllet,
hog grad av kriminalitet/parallella
maktstrukturer, otrygghet pa gator och torg,
mindre attraktiva bostadsomréaden, sdmre
skolor och skolresultat samt cementerad
segregationen i staden.

Existerande kontrollaktiviteter

Sarskilt uppdrag fran politiken, utbildning,
atgirdspaket, kontinuerligt samarbete med
polis, forstirkt organisation 1 vara sarskilt
utsatta omraden, forebyggande arbete med
stornings- och ordningsfragor.
Implementering av Superforvaltning ar
paborjad enligt Framtidens strategiplan.

P Pagaende

Startdatum
2023-01-01

Uppfoljning av strategin "Allt
vi kan"

Beskrivning

Koncerngemensam strategi
som syftar till att ingen del av
staden ska finnas pa polisens
lista dver sdrskilt utsatta
omraden ar 2025. Exempelvis
inkluderas trygghetssatsningar,
lokal nérvaro, riktiga
hyresforhallanden, arbete mot
nedskrépning och
skadegorelse.

Kontrollmetod

Uppf6ljning och utvdrdering av
arbetet inom “Allt vi kan”,
frimst genom analys av
resultaten fran
hyresgéstenkéten.

Slutdatum
2023-12-31




Riskomraden

Risk- och konsekvensbeskrivning

Status och
startdatum

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

Avstimnings-
och Slutdatum

Ansvarig chef
Distriktschef

Utvecklings-
omraden

Brist pa maluppfyllelse géillande vara
utvecklingsomriden

Riskbeskrivning

Risk att ) uppna maélet om att inga av
Framtidenkoncernens omraden ska finnas pa
polisens lista over sérskilt utsatta omraden ar
2025. Risk for att vi inte gor rétt
prioriteringar, har rétt strategier eller inte har
radighet 6ver de insatser som krivs for
maluppfyllelse.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen kan bli att vi fortsétter ha
omraden med pa polisens lista over sdrskilt
utsatta omraden. Fortroendeskada, 6kat
missnoje.

Existerande kontrollaktiviteter

Bolaget gor riktade insatser 1 utsatta
omraden. Organisationen utékad med
verksamhetsledare, trygghetschef samt
ytterligare tre utvecklingsledare. En robust
plan f6r 2023 utarbetad med delmal och
tidsatta aktiviteter. Sarskilda
verksamhetsplaner for vara

P Pagiende

Startdatum
2023-01-01

Uppfoljning & utviirdering av
Superforvaltning/”Allt vi kan”

Beskrivning

I budget 2023 har detaljerade
planer tagits fram for
"superforvaltning" och for den
koncerngemensamma
arbetsstrategin ”Allt vi kan” 1
syfte att ingen del av staden
ska finnas pa polisens lista
over sdrskilt utsatta omraden ér
2025. Exempelvis inkluderas
trygghetssatsningar, lokal
ndrvaro, riktiga
hyresforhallanden, arbete mot
nedskrépning och
skadegorelse.

Kontrollmetod

Vilka effekter
superforvaltningen och den
koncerngemensamma strategin
”Allt vi kan” haft samt om
onskad effekt uppnétts
utvirderas och foljs upp genom

Slutdatum
2023-12-31




Riskomriaden Risk- och konsekvensbeskrivning Status och

startdatum

Kontrollaktiviteter (Intern
kontrollplan)

Avstimnings-
och Slutdatum

utvecklingsomraden. Utokade budgetmedel.
Implementering av Superforvaltning ar
paborjad enligt Framtidens strategiplan.
Tatare samverkan med polis och socialtjénst
genom BoBra 2.0 samt en forstirkt strategi
for att involvera all personal pé distrikt
Hisingen i arbetet.

Ansvarig chef
Distriktschef

l6pande dialog med polis och
andra samhillsaktorer samt
genom resultaten i
hyresgastenkiten.
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Sannolikhet Konsekvens
4 Sannolik Allvarlig
3 Mdjlig Kannbar
2 Mindre sannolik = Lindrig
1 Osannolik Forsumbar



Riskomraden

Risker

Status

Risk- och konsekvensbeskrivning

Planerade atgirder 2023

EKkonomi/Finans 1. Riskbeskrivning Acceptera | Inga nya atgérder for 2023
Moderbolagets Risk att inte uppfylla moderbolagets risk bedoms nddvindiga utan
kassaflodeskrav kassaflodeskrav i budget 2023. risken hanteras vél genom de
2023 existerande

Konsekvensbeskrivning kontrollaktiviteterna.
Minskat underhall och investeringar. Okad
underhallsskuld.

Existerande kontrollaktiviteter

Bolaget foljer noga kostnadsutvecklingen
samt paverkande omvérldsfaktorer som ex
elpris, rdnta. Budgetgenomgéngar,
kontinuerlig dialog med Moderbolaget,
verksamhetsplaner, 16pande analys och
uppfo6ljning och tydliga prioriteringar och
riskbedémningar.

Ansvarig chef

Ekonomichef

Styrning/ledning 2. Riskbeskrivning Acceptera [[nga nya atgérder for 2023

/uppféljning Policys, riktlinjer, Risk for bristande efterlevnad av rutiner, risk beddms nddvéandiga utan risken
regler - policys och processer vilket okar risken for hapteras vél genom de
oegentligheter oegentligheter. Risk for forekomst av jav, ex1sterand§ '

muta, bedriigeri, otilldten paverkan, kontrollaktiviteterna.

korruption, felaktiga utbetalningar vad géller
belopp/leverantdr.

Konsekvensbeskrivning
Fortroendeskada, skadat varumaérke,
ekonomisk skada, lagbrott.

Existerande kontrollaktiviteter
Bolagskoncernens samtliga riktlinjer och




Riskomraden Risker Risk- och konsekvensbeskrivning Status Planerade atgirder 2023

policys finns tillgdngliga via intranitet.
Inkdpsavdelningen har sérskilda
genomgéangar med berdrd personal betr.
tillimpningsforeskrifter och
information/utbildning ges till samtlig ny
personal vid nyanstdllning. Alla gillande
policys en ansvarig person i FL. Styrelsen
antecknar om koncerngemensamma policys
och stadens overgripande policys. Ett samlat
dokument finns dér efterlevnad av policys
dokumenteras och avvikelse fran stadens och
koncernens policys rapporteras till berord
chef och ev styrelsen.

Rutiner for inkdp, bisyssla, attestordning,
utbetalningar, representation et ¢ finns pa
plats. Bolagskoncernen gér mangder av
stickprovskontroller for att granska
exempelvis fakturor mot avtal,
samarbetsavtal, fordonsanvdndning, utforda
arbeten, att betalningsfil ar signerad av
behorig chef, att 2 i forening signerat
manuella utbetalningar samt att rétt
behdrigheter, bankfullmakter och
attestréttigheter finns pd plats. En ménatlig
genomgang av samtliga kostnader pa kontona
for representation, konferens och gavor gors
ocksa 1 syfte att sdkerstilla att policy
efterlevs.




Riskomraden

Risker

Risk- och konsekvensbeskrivning

Status

Planerade atgirder 2023

Kostnadsuppf6ljning pa fastighetsviardsniva
sker 16pande och manatligen gors en kontroll
av samtliga transaktioner pé leverantorsniva.
Arligen gors ocksé en Spendanalys dver
samtliga leverantdrer, inkop, projekt och
avtal.

Ansvarig chef

VD
Underhall & N 3 Riskbeskrivning Hantera  {Analys underhallsskuld
investering Langsiktigt Risk for avsaknad av enhetlig beddmning av | risk
underhillsbehov det egentliga framtida underhallsbehovet. Det Beskrivning

behdvs en langsiktig strategi hur
finansieringen ska l9sas over tid.

Konsekvensbeskrivning

Svart att planera underhall och investeringar
pa grund av ldnga cykler kopplat till korta
finansiella beslut. Nodviandiga investeringar
kanske uteblir eller fordrdjs.

Existerande kontrollaktiviteter

Koncerngemensamma riktlinjer och
rapportering till Framtiden. Noggrann
kartlaggning och uppfoljning av
fastighetsutvecklingsavdelningen.

Bolaget ska ta fram en
dokumentation over
"underhallsskulden" samt ta
fram en plan for hur framtida
arbete angaende
underhallsskulden ska hanteras.




Riskomraden

Risker

Risk- och konsekvensbeskrivning

Planerade atgirder 2023

Ansvarig chef
Fastighetsutvecklingschef

Forvaltning

L
Otrygghet

Riskbeskrivning
Risk for 6kad skadegorelse och oro i véra
omraden och hos var personal.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen kan bli mindre attraktiva
bostadsomraden och handelsplatser.
Forsdmrad arbetssituation for var personal.
Fortroendeskada, 6kat missnoje.

Existerande kontrollaktiviteter

Sérskilda handlingsplaner for berorda distrikt,
trygghetsvandringar, mote med polis och
andra samhaillsaktorer. Satsning for
meningsfull fritid, sysselsittning- och barn-
och ungdomssatsningar. Trygghetsvirdar
finns i vara utvecklingsomraden
Hammarkullen, Tynnered och Norra
Biskopsgérden. Omradesvird i
Hammarkullen, arbetar forebyggande med
stornings- och ordningsfragor, kontinuerligt
se over skalskydd och belysning.
Implementering av Superforvaltning ar
pabdrjad enligt Framtidens strategiplan.

Hantera
risk

Trygghetsskapande dtgdrder

Beskrivning

Trygghetssékring av
fastigheter och utveckling av
det strategiska
trygghetsarbetet genom ex
trygghetsvérdar et c.

Rent & snyggt

Beskrivning

Fortsatt satsning pa rent och
snyggt i utemiljon och i de
allménna utrymmena i vara
bostadsomridden genom ex
stddning, rdjning och
malning.




Riskomraden

Risker

Risk- och konsekvensbeskrivning

Status

Planerade atgirder 2023

Organisationen dr forstiarkt med rollerna
Utvecklingschef, Utvecklingsledare,
Trygghetschef samt en stérkt ledning och

utveckling av Trygghetsvirdarnas arbete samt

trygghetsarbetet totalt.

Ansvarig chef

Distriktschef
5. Riskbeskrivning Hantera "Allt vi kan"
Nolltolerans mot Risk for 6kad kriminalitet i vara risk

bostadsomréaden. Beskrivning

kriminell pdverkan

Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen kan bli att vara
bostadsomraden priaglas av déliga bosociala
forhallanden, fortsatt lag tillit till samhallet,
hog grad av kriminalitet/parallella
maktstrukturer, otrygghet pa gator och torg,
mindre attraktiva bostadsomraden, sdmre
skolor och skolresultat samt cementerad
segregationen i staden.

Existerande kontrollaktiviteter

Sérskilt uppdrag frén politiken, utbildning,
atgirdspaket, kontinuerligt samarbete med
polis, forstarkt organisation i véra sirskilt
utsatta omraden, forebyggande arbete med
stornings- och ordningsfragor.

Koncerngemensam strategi
som syftar till att ingen del av
staden ska finnas pé polisens
lista Over sdrskilt utsatta
omréiden ar 2025.

Exempelvis inkluderas
trygghetssatsningar, lokal
ndrvaro, riktiga
hyresforhallanden, arbete mot
nedskrépning och
skadegorelse.




Riskomraden

Risker

Risk- och konsekvensbeskrivning

Implementering av Superforvaltning ar
paborjad enligt Framtidens strategiplan.

Ansvarig chef

Planerade atgirder 2023

Distriktschef
Utvecklings- N e Riskbeskrivning Hantera Superforvaltning/ "Allt vi
omriden Brist pa Risk att ej uppnd mélet om att inga av risk kan”
maluppfyllelse Framtidenkoncernens omrdden ska finnas pé o
gillande vira polisens lista &ver sérskilt utsatta omréaden &r Beskrivning _
utvecklingsomraden | 2025. Risk for att vi inte gor ratt I'budget 2023 har detaljerade

prioriteringar, har rétt strategier eller inte har
radighet 6ver de insatser som krivs for
maluppfyllelse.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvensen kan bli att vi fortsétter ha
omraden med pa polisens lista over sdrskilt
utsatta omraden. Fortroendeskada, okat
missnoje.

Existerande kontrollaktiviteter

Bolaget gor riktade insatser i1 utsatta omraden.

Organisationen utokad med
verksamhetsledare, trygghetschef samt
ytterligare tre utvecklingsledare. En robust
plan f6r 2023 utarbetad med delmal och
tidsatta aktiviteter. Sdrskilda
verksamhetsplaner for vara

planer tagits fram for
"superforvaltning" och for
den koncerngemensamma
arbetsstrategin ”Allt vi kan” 1
syfte att ingen del av staden
ska finnas pa polisens lista
over sdrskilt utsatta omraden
ar 2025. Exempelvis
inkluderas
trygghetssatsningar, lokal
nérvaro, riktiga
hyresforhallanden, arbete mot
nedskrapning och
skadegorelse.




Riskomraden

Risker

Risk- och konsekvensbeskrivning

Status Planerade atgirder 2023

utvecklingsomraden. Utokade budgetmedel.
Implementering av Superforvaltning ar
paborjad enligt Framtidens strategiplan.
Tatare samverkan med polis och socialtjénst
genom BoBra 2.0 samt en forstirkt strategi
for att involvera all personal pa distrikt
Hisingen 1 arbetet.

Ansvarig chef
Distriktschef
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