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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. [ redogdrelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
1 syfte att forbattra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna uppréttar en revisionsberéttelse per

niamnd. [ beréttelserna uttalar de sig om namnder-
nas verksamhet har skotts pé ett &ndamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt, om rakenskaperna dr rittvisande samt om
namndens interna kontroll har varit tillracklig.

Granskningsredogorelse

Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, i syfte att for-
battra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig.

Revisionsrapport

Har presenterar stadsrevisionen sirskilda gransk-
ningar som i regel ror flera nimnder och/eller bo-
lag — sé kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgér revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbéttra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Bert-
telsen innehaller uttalanden i ansvarsfrdgan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.
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1.1

Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med la-
gar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en over-
siktlig granskning av bolagets ledning, styrning och interna kontroll, flera for-
djupningar samt uppf6ljning av tidigare ars granskning.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva lekmannarevisorernas
bedomningar. Darefter redogor vi for vara iakttagelser.

Sammanfattande beddmning

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning ir att delar av bolagets
verksamhet behover forbéattras. Darfor lamnar vi rekommendationer till styrel-
sen. I ovrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett &andamalsen-
ligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den interna kon-
trollen har varit tillrdcklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrdde som omfattas av arets granskning.
Dérefter foljer en tabell med de rekommendationer vi ldmnar.

e Grundliggande granskning: Den grundliggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.
Granskningen visar pé forbattringsomradden. Vi lamnar darfor en
rekommendation till styrelsen (se tabellen sist i sammanfattningen).

e Bolagets hantering av skyddsrum: Syftet med granskningen har varit att
beddma om bolaget har en &ndamalsenlig hantering som sékerstéller att lag,
forordning och foreskrifter for skyddsrum efterlevs. Vi noterar att bolaget
har inlett ett omfattande arbete med att sidkerstilla skyddsrummens status
och bedomer att bolagets forutsittningar att leva upp till lagstiftningens
krav kommer att forbédttras betydligt nér det paborjade arbetet har fullfoljts
och de identifierade bristerna har atgérdats. Vi lamnar en rekommendation
till styrelsen (se tabellen sist i sammanfattningen).

e Bolagets rutiner for utlimnande av allminna handlingar: Syftet med
granskningen har varit att beddma om bolaget har &ndamalsenliga rutiner
som sdkerstéller rétten att ta del av allminna handlingar. Mot bakgrund av
de iakttagelser vi gjort bedomer vi att bolaget till storsta del har
andamalsenliga rutiner som sakerstéller rétten att ta del av allménna
handlingar.

e Uppfoljning av systematiskt brandskyddsarbete: Var uppfoljande
granskning visar att rekommendationen &r omhéndertagen.
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e Uppfoljning av fastighetsunderhall: Var uppfoljande granskning visar att
rekommendationerna dr omhéndertagna.

e Uppfoljning av bolagets implementering av dataskyddsforordningen:
Var uppfoljande granskning visar att reckommendationen dr omhéndertagen.

1.2 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Grundldggande granskning Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
relsen att sdkerstalla att bolagets verksam-
hetsmal f6ljs upp och rapporteras i till-
racklig utstrackning for att styrelsen ska
kunna f6lja méluppfyllelsen l6pande un-

der verksamhetsaret.
Granskning av bolagets hantering av Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
skyddsrum relsen att sdkerstélla att bolaget fullfoljer

arbetet med att identifiera och atgérda
brister i bolagets skyddsrum och den till-
horande utrustningen.
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2.1

2.2

2.2.1

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre dvergripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamélsenligt sitt?

e Har bolaget en d&ndamaélsenlig styrning, uppf6ljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen &r tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets Gver-
gripande systematik, strukturer och arbetssétt.

Granskningen av bolag genomf6rs under hela granskningsaret. Stadens tidsplan
medger inte nadgon detaljerad granskning av arsrapporten.

Bedomning

Vér bedomning utifran en 6versiktlig granskning ar att bolaget i huvudsak har
genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag pa
ett indamalsenligt sétt. En avvikelse vi har identifierat &r att bolaget inte har
foljt upp verksamhetsmalen i tillrdcklig utstrickning. Vi beddmer vidare att bo-
laget har ett &ndamalsenligt beslutsfattande.

Vi bedomer att bolaget har en d&ndamalsenlig styrning, uppfoljning och rappor-
tering av sin ekonomi.

Slutligen &r var bedomning att bolaget har sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen ar tillrécklig.

Med anledning av de iakttagelser vi gjort angaende bolagets verksamhetsupp-
foljning ldmnar vi f6ljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att bolagets
verksamhetsmal foljs upp och rapporteras i tillrdcklig utstrdckning for att sty-
relsen ska kunna folja maluppfyllelsen.

lakttagelser

Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt?

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordningen och dgardirek-
tivet samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
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2.2.2

Fullméktige har genom budgeten gett bolagsklustren specifika mal som ska
uppnas. Fullméktige har 4ven gett vissa bolag specifika uppdrag som ska ge-
nomf0ras. Vi har 6versiktligt granskat hur bolaget har genomfort sitt grundupp-
drag och arbetat med fullméktiges specifika méal och uppdrag, i den utstrackning
sddana mal och uppdrag finns for bolaget. Vi har dven granskat styrelsens pro-
tokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har planerat och genomfort grund-
uppdraget i enlighet med bolagsordningen och dgardirektivet samt uppdrag i
fullmiktiges budget. Vi noterar att genomforandet av uppdraget i dgardirektivet
om att 0ka ombildningarna av hyresrétter till bostadsritter i omraden dér hyres-
ritter &r dominerande har forsvérats av politiska motséttningar i bdde den egna
styrelsen och i moderbolagets styrelse.

Vér granskning av bolagets arbete med fullméktiges mél visar att bolaget har
beslutat om indikatorer for de bolagsspecifika méalen. Malen har dock inte f6ljts
upp i delarsrapporterna. Delarsrapporterna dr endast inriktade pa den ekono-
miska utvecklingen. Géteborgs Stads riktlinje for styrning, uppf6ljning och kon-
troll anger att bolagsstyrelsen ansvarar for att folja upp den egna verksamheten
utifrén reglemente, dgardirektiv samt kommunfullméktiges inriktningar, mal
och uppdrag.! Uppfoljningen ska under aret vara heltickande och belysa hur
verksamheten utvecklas i forhdllande till inriktningar, mal och uppdrag som
faststillts i kommunfullméktiges budget och i det egna budgetbeslutet. Uppfol;-
ningen ska innehélla métresultat men ocksé analyser, slutsatser och kommenta-
rer som forklarar resultatet och vad det betyder for den egna verksamheten, de
verksamheten riktar sig till och dér sa ar majligt Goteborgs Stad som helhet. Vi
kan utifran styrelsens handlingar och protokoll inte se att styrelsen under aret
har erhallit den hir typen av uppfoljning nér det giller verksamhetsmélen.

Inga vésentliga avvikelser har noterats i bolagets beslutsfattande.

Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppféljning och
rapportering av sin ekonomi?

Bolaget ska se till att det finns en kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning och rap-
portering. Vi har dversiktligt granskat bolagets styrning av ekonomin samt dess
ekonomiska uppf6ljning och rapportering.

Var granskning visar att bolaget har genomfort en kontinuerlig uppf6ljning och
rapportering av sin ekonomi.

' Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll § 23, 24
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2.2.3

Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen
och kontrollen ar tillracklig?

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvérdera detta arbete. Vi har dversiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Vér granskning visar att bolaget har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omrdden. Granskningen
visar att bolaget har arbetssitt for att f6lja upp den interna kontrollen och utvér-
dera sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll.

Bolagets hantering av skyddsrum

Syftet med granskningen har varit att bedoma om bolaget har en &ndamalsenlig
hantering som sékerstéller att lag, forordning och foreskrifter for skyddsrum ef-
terlevs.

Granskningen har utgétt ifran foljande revisionsfragor:

1. Sakerstéller bolaget att skyddsrum samt tillhdrande utrustning i dess
fastigheter underhalls pé ett &andamalsenligt sétt?

2. Har bolaget en aktuell forteckning 6ver befintliga skyddsrum?

3. Sikerstiller bolaget att skyddsrummens funktion upprétthalls vid om-
byggnationer eller fordndringar i befintligt fastighetsbestand?

4. Sikerstiller bolaget att skyddsrum kan tillgdngliggoras vid hojd
beredskap?

Vi har bedomt de iakttagelser vi gjort i granskningen gentemot foljande revis-
ionskriterier:

e Lag (2006:545) om skyddsrum

e Forordning (2006:638) om skyddsrum

e Statens riddningsverk (SRVFS) 1998:6 foreskrifter om utférande,
utrustning och anvéndning av skyddsrum

e Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) (2022) ’Till dig
som dger och ska underhélla ett skyddsrum” (handbok).

Granskningen har genomforts i form av intervjuer med tjédnstepersoner pé bola-
get, dokumentstudier samt stickprovskontroll pa om bolaget har skyltat skydds-
rummen.

Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap (MSB) ér tillsynsmyndighet
over fastighetsdgarnas hantering av skyddsrum. MSB har tagit fram ett antal
stodjande dokument for fastighetsdgarna och genomfor tillsyn av skyddsrum.
Tillsynerna resulterar i ett protokoll 6ver eventuella brister som fastighetsdgaren
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3.1

3.2

3.2.1

har att tgédrda. Inom ramen for granskningen har vi inte genomfort den typ av
kontroller av skyddsrummens tekniska status som MSB genomfor.

Bedomning

Lekmannarevisorernas overgripande bedomning &r att bolagets hantering av
skyddsrum inte dr &ndamélsenlig i alla delar utifrén de krav som stélls i lagstift-
ningen.

Bolaget har under aret stérkt sin organisation och inlett ett omfattande arbete
med att kartldgga och atgdrda eventuella brister 1 bolagets skyddsrum. Var be-
domning ar dock att bolaget &nnu inte har sikrat underhallsstatusen pa skydds-
rummen och den tillhdrande utrustningen. Bolaget saknar dven i dagsldget en
rutin for hur skyddsrummen vid hojd beredskap ska tillgéngliggoras for skydds-
sokande.

Lekmannarevisorerna bedomer att bolagets forutséttningar att leva upp till lag-
stiftningens krav kommer att forbéttras betydligt nir det paborjade arbetet har
fullféljts och de identifierade bristerna har atgérdats. Vi bedomer dven att bola-
gets planer pé att framover besiktiga skyddsrummen arligen, och avrapportera
skyddsrummens underhéllsstatus i den érliga sdkerhetsrapporten, kommer att ge
god mojlighet att sdkerstélla att skyddsrummen &r i gott skick.

Lekmannarevisorerna ldmnar foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdikerstdlla att bolaget full-
foljer arbetet med att identifiera och dtgdrda brister i bolagets skyddsrum och
den tillhorande utrustningen.

lakttagelser

Bolaget har paborjat ett arbete med att sdkerstalla status pa
skyddsrummen och den tillhorande utrustningen

Skyddsrum ska vara utformade och utrustade for att std emot verkningarna av
ett krig. Det ar fastighetsdgaren som har ansvaret for skyddsrummets underhall
och den utrustning som hér till skyddsrummet.? Skyddsrummets utforande och
utrustning ska mojliggora att det antal personer som skyddsrummet ar byggt for
kan vistas dér utan avbrott i minst tre dygn.® Skyddsrummet far i fredstid endast
anvindas pé ett sddant sitt att det kan stéllas i ordning for sitt andamal inom tva
dygn.*

2 Lag (2006:545) om skyddsrum 4 kap. 1 §.
3 SRVFS (1998:6) § 2.
4 Ibid. § 34.
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3.2.2

Enligt uppgift fran bolaget har de inte historiskt sett haft systematiska kontroller
for att sikerstilla skyddsrummens status. Det arbete som dnda har skett med un-
derhall av skyddsrummen har varit initierat av den tillsyn som MSB under aren
har genomfort och de atgérder som myndigheten har bedomt att bolaget behovt
vidta med anledning av identifierade brister.

Under ar 2022 har bolaget inlett ett omfattande arbete med att sékerstélla
skyddsrummens status. Ledningsgruppen beslutade under véren att skapa en
skyddsrumsgrupp, som utgdrs av en distriktschef, bolagets sdkerhetschef, fyra
fastighetsvirdar, tvé forvaltare samt tva tekniska forvaltare. Gruppen har orga-
niserat bolagets arbete med att besiktiga skyddsrummen.

Bolaget har genomfort en dversiktlig inventering av skyddsrummen under véren
och en mer omfattande besiktning av skyddsrummen under hdsten. I den forsta
inventeringen kontrollerades framst skyltningen av skyddsrummen medan be-
siktningen har gjorts utifran en checklista som skyddsrumsgruppen tagit fram
med hjélp av en skyddsrumssakkunnig. Infor besiktningen genomfordes utbild-
ningar for fastighetsvirdarna och forvaltarna med syfte att ge kunskap om hur
man besiktigar ett skyddsrum.

Besiktningen av skyddsrummen genomfordes till och med den 30 november
2022. Inventering av skyddsrumsforraden ingick inte i besiktningen. Bolaget
planerar att genomfora inventeringen av forrdden under det forsta eller andra
kvartalet &r 2023.

Skyddsrumsgruppen ska under hosten ta fram en rutin for en rlig kontroll av
skyddsrummen. Skyddsrummens status kommer enligt uppgift att rapporteras i
den érliga sikerhetsrapport som styrelsen tar del av.

Fastighetsdgaren ér skyldig att sétta upp skyltar som visar var skyddsrum é&r be-
ligna.® Vi har gjort en kontroll av den yttre skyltningen av skyddsrum i tva av
bolagets omraden: Hammarkullen och Guldheden. I Hammarkullen kontrollera-
des skyltningen for tio skyddsrum och alla dessa bedomdes vara uppsatta i en-
lighet med lagkraven.® I Guldheden fann vi brister i skyltningen pa fyra av de
tio skyddsrum som kontrollerades.” Bristerna handlar i tre fall om att skyltar
helt saknas och i ett fall om att skylten var blekt och otydlig.

Bolaget har en aktuell forteckning éver skyddsrummen

For att bolaget ska kunna ta sitt fastighetsdgaransvar for skyddsrummen beho-
ver bolaget ha en aktuell forteckning 6ver sina skyddsrum och deras placering.

® Lag om skyddsrum (2006:545) 4 kap 4 §
8 Kontrollen genomférdes 2022-09-08.
7 Kontrollen genomfordes 2022-09-07.
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3.2.3

3.24

Bolaget har totalt 532 skyddsrum i sina fastigheter.® Det har tidigare inte funnits
nagon sammanstillning over bolagets skyddsrum. Bolaget skapade en forteck-
ning 6ver skyddsrummen under varen 2022 genom att forvaltarna rapporterade
in vilka skyddsrum bolaget har i de olika distrikten. Forteckningen har jamforts
gentemot MSB:s uppgifter om bolagets skyddsrum i syfte att sdkerstélla att
dessa stimmer Overens.

Bolaget har rutiner for att sdkerstalla skyddsrummens
funktion vid ombyggnationer och liknande

Enligt lag om skyddsrum &r det i fredstid tillatet for fastighetsdgaren att an-
vianda skyddsrummen for annat &ndamaél, men det ar forbjudet att gora dnd-
ringar som innebdr en forsimrad skyddsforméaga.’ Vi har dirfor fragat bolaget
vilka rutiner de har for att sikerstilla skyddsrummens funktion vid ombyggnat-
ioner, renoveringar och andra ingrepp i fastigheterna.

Enligt avdelningen for fastighetsutveckling beaktas samtliga forutsittningar i
byggnaderna infor att ett ombyggnadsprojekt inleds — dven forekomsten av ett
skyddsrum. Vid behov anlitas externa konsulter, till exempel skyddsrumssak-
kunniga, for att analysera konsekvenserna av ombyggnationen. Det ar sedan
byggledaren for projektet som ansvarar for att kontrollera att entreprendrerna
som &r inne i byggnaderna inte skadar skyddsrummens funktion. Det goérs dven
en dokumenterad besiktning av vilka eventuella skador som uppkommit i sam-
band med att projektet avslutas.

Bolaget har annu inte sakerstallt att skyddsrummen kan
tillgangliggoras vid hojd beredskap

Fastighetsdgaren dr skyldig att bereda plats i skyddsrummen for dem som behd-
ver skydd om regeringen beslutar om h&jd beredskap.'® MSB:s handbok anger
att fastighetsdgaren darfor bor ha en rutin som sékerstéller att ansvariga for att
lasa upp portar och dérrar till skyddsrummen har utsetts. !

Bolaget saknar i dagsliget en rutin for hur skyddsrummen ska 6ppnas vid be-
hov. [ intervju anger bolaget att forutséttningarna for att ta fram en sadan rutin
kommer att finnas nér besiktningen av skyddsrummen ér klar, d& det i besikt-
ningen ingdr att inventera vilken typ av 1as och nycklar som hor till skyddsrum-
men.

8 Detta enligt bolagets egen skyddsrumsforteckning, uppdaterad 2022-05-25.

9 Lag om skyddsrum (2006:545) 2 kap. 1, 3 §§

10 Lag (2006:545) om skyddsrum 4 kap. 3 §

"' MSB (2022) "Till dig som &ger och ska underhalla ett skyddsrum, Myndigheten for samhallsskydd
och beredskap” s. 10.
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4 Bolagets rutiner for utlamnande av
allmanna handlingar

Offentlighetsprincipen syftar till att garantera allménhetens och massmedias in-
syn 1 offentliga verksamheter, bland annat genom rétten att ta del av allménna
handlingar. En korrekt tillimpning av regler for offentlighet och sekretess i
kommunal verksamhet, som bedrivs av bade ndimnder och bolag, dr en grund-
laggande del av den demokratiska kontrollen och en viktig réttighet for medbor-
garna.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om bolaget har indamalsenliga
rutiner som sékerstéller ritten att ta del av allménna handlingar.

De revisionsfragor som besvaras i granskningen é&r:

1. Har bolaget sikerstillt medarbetarnas kompetens pa omradet
offentlighet och sekretess?

2. Har bolaget rutiner for att sékerstélla att bolagets officiella e-postlada
kontrolleras dagligen varje helgfri méndag till fredag?

3. Har bolaget rutiner for att sdkerstilla att anstilldas post, e-post och
rostbrevlddor kontrolleras och hanteras vid franvaro?

4. Framgar det av bolagets delegationsordning vem som har rétt att avsla
en begéran att ta del av en handling?

5. Har bolaget sett till att styrelsens kallelser, handlingar och protokoll
finns tillgéngliga pa stadens hemsida?

6. Lamnar bolaget ut allménna handlingar i enlighet med lagstiftningen
och Géteborgs Stads styrande dokument inom omradet?

Iakttagelserna bedoms gentemot foljande revisionskriterier:

e  Tryckfrihetsférordningen (1949:105)

e Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)

e Goteborgs Stads rutin for hantering av begéran om utlimnande av
allménna handlingar

e (Goteborgs Stads regler for anvindande av e-post

e  Agardirektiv for bolaget

Granskningen har genomforts genom intervjuer, dokumentstudie, kontroll av
bolagets publicerade handlingar p&d Goteborgs Stads hemsida samt en stick-
provsgranskning.

I stickprovsgranskningen har uppgifter ur allmdnna handlingar begérts ut fran
bolaget under juni—september 2022. Handlingarna har begérts ut anonymt fran
fingerade namn och e-postadresser, for att minska mdjligheten att begéran ska
kunna kopplas till lekmannarevisorernas granskning, dé det skulle inverka nega-
tivt pd granskningens resultat.
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4.1

4.2

4.2.1

4.2.2

I granskningen har det inte ingatt att granska bolagets arkivorganisation eller i
vilken mén allménna handlingar halls ordnade hos bolaget.

Bedomning

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget till stérsta del har &ndamalsenliga ru-
tiner som sékerstéller réitten att ta del av allménna handlingar.

Vi bedomer att bolaget har stiarkt medarbetarnas kompetens inom offentlighet
och sekretess och etablerat en organisation for arbetet som ger bra forutsatt-
ningar att leva upp till lagstiftningens krav. Vidare har bolaget tagit fram rutiner
som ger personalen vigledning i hur de ska hantera sin personliga e-post och
bolagets officiella e-postlddor. Bolaget har 4ven rutiner som ger vigledning i
hur allménna handlingar ska hanteras och vid behov lamnas ut.

Vart stickprov visar att bolaget behover sékerstilla dels att forfragningar besva-
ras skyndsamt, dels att personalen foljer rutinerna for att bevaka sin e-post. Bo-
laget bor se dver rutinerna for att publicera handlingar pa stadens hemsida, med
anledning av att publiceringen ibland sker med en férdrdjning som kan forsvara
allménhetens insyn i bolagets verksambhet.

lakttagelser

Bolagets utvecklar personalens kompetens inom offentlighet
och sekretess

Bolaget har ett digitalt introduktionsmaterial som nya medarbetare far en pre-
sentation av. [ materialet finns det ett avsnitt som handlar om offentlighetsprin-
cipen och vad som utgér en handling.

Tva av bolagets medarbetare, med uppdrag inom registratur och informationssé-
kerhet, har under hosten 2021 och véren 2022 informerat den Gvriga personalen
om offentlighet och sekretess. Informationen har handlat om vad som foljer av
att vara ett kommunalt bolag, bland annat vad géller allminna handlingar, och
vad man som enskild handléggare ska téinka pa.

Bolaget har under hdsten paborjat ett arbete med att utse ombud inom respek-
tive avdelning, som ska utgdra en lank mellan avdelningen och ansvariga for
fragor inom informationshantering, déribland fragor som ror offentlighet och
sekretess. Ombuden ska f& 6kad kompetens inom dessa fragor och kunna utgoéra
ett stod till sin verksamhet.

Bolaget har rutiner for att bevaka kontaktvagar

E-post dr en av de vanligaste kommunikationsformerna inom Goéteborgs Stad
och mellan staden och omvérlden. Varje forvaltning och bolag ska inneha minst
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4.2.3

en officiell e-postlédda (sa kallad forvaltningsbrevlada) som kontrolleras minst
en gang dagligen, varje helgfri mandag till fredag.'*

Bolaget har tre officiella e-postlador: forvaltningsbrevladdan, en officiell e-post-
lada och diariets e-postlada. For alla dessa finns utsedda personer som ansvarar
for att bevaka och hantera inkommande mejl. Bolaget har en rutin som dversikt-
ligt beskriver hur brevladorna hanteras. Av rutinen framgér att begéran om all-
maén handling som inkommer till brevlddorna ska hanteras skyndsamt, inom tva
dagar.

Var och en som anvénder e-post i staden har ett personligt ansvar att kontrollera
e-posten minst en gang dagligen, varje helgfri mandag till fredag.'® Detta giller
dven vid franvaro sdsom semester och fordldraledighet, om medarbetaren inte
har lamnat en fullmakt till ndgon annan vid forvaltningen eller bolaget att kon-
trollera e-posten.

Bolaget har rutiner for hur medarbetarna ska hantera sin e-post vid franvaro. Vi
har tagit del av en blankett som chefer ska fylla i for att bekréfta att de informe-
rats om hanteringen av e-post vid frdnvaro. Enligt bolaget anvénds blanketten
dock endast i begrinsad utstrickning.

Av bolagets handbok for hantering och registrering av allminna handlingar
framgar att den som é&r ledig, sjuk eller av annan anledning &r borta frén sitt ar-
bete har skyldighet att se till att inte post forblir o6ppnad.

Bolaget har rutiner for uttamnande av allmanna handlingar

I stadens rutin for hantering av begéran om utlimnande av allmdnna handlingar
preciseras att det ska framgé av delegationsordningen vem som har rétt att avsla
en begiran att ta del av en handling.'* Nir det giller bolagen har verkstillande
direktoren denna rétt, men dven andra personer kan ha fatt styrelsens forordande
att avsla sddan begéran.

Av bolagets delegationsordning (senast reviderad den 10 mars 2022) framgar att
elva personer inom bolaget har fatt delegation pa att foretrdda Goteborgs stads
bostadsaktiebolag i beslutsfragor angdende sekretessbedomning av allminna
handlingar. Ansvaret &r fordelat till bolagets avdelnings- och distriktschefer
samt till ekonomichefsassistenten.

Bolaget har en handbok for hantering och registrering av allmédnna handlingar
samt en handbok for offentlighet, sekretess och utlimnande av allmén handling.

12 Goteborgs Stads regler for anvandande av e-post, s. 4.
'3 Ibid.
4 Goteborgs Stads rutin fér hantering av begéran om utldmnande av allmén handling, s. 12.
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4.2.4 Stickprov visar pa vissa brister i bolagets hantering av
forfragningar om allméanna handlingar

Som ett led i granskningen har vi provat bolagets hantering av tre anonyma for-
frigningar om utlimnande av uppgifter i allmdnna handlingar. Forfragningar
skickades under juni-september for att 4ven kunna préva om bolaget bevakar
sina kontaktvigar och finns tillgdngliga for allmdnheten under semestertiden.
Foljande handlingar begérdes ut:

1. Namn och antal kdpodng for en enskild person som fatt kontrakt pa en
lagenhet via bolagets internkd under sommaren 2022. Begéiran
skickades till bolagets officiella e-postlada.

2. Uppgift om vilken leverantor som bolaget betalat mest pengar hittills
till under 2022. Begéran skickades till en av bolagets avdelningschefer
via e-post.

3. Uppgift om styrelsens och anstélldas kostnader for mat och dryck under
aret. Begéran skickades till vd via e-post.

En myndighet ska pa begiran av en enskild ldmna uppgift ur en allmén handling
som forvaras hos myndigheten, om inte uppgiften &r sekretessbelagd eller det
skulle hindra arbetets behdriga gang.'> En allmén handling som far limnas ut
ska pa begéran lamnas ut genast eller sa snart det &r mgjligt till den som 6ns-
kar.'® Nir det giller uppgifter ur allménna handlingar innehaller inte lagstift-
ningen samma krav pa skyndsamhet, men Justiticombudsmannen har uttalat att
det inte bor ta langre tid att 1dmna en uppgift &n att 1dmna ut handlingen varifran
uppgiften himtats. '’

Resultatet av vart stickprov visar foljande:

e Vid stickprov nr 1 fick vi initialt ett snabbt svar pa vér forfrdgan. Da
samtliga uppgifter vi begért inte 1imnades ut stillde vi foljdfragor.
Dessa fragor besvarades med fordréjning, ibland upp till tva veckor.

e Vid stickprov nr 2 fick vi inget svar pa vér forfragan.

e Vid stickprov nr 3 fick vi svar inom tva dagar.

En myndighet far inte pa grund av att ndgon begér att fa ta del av en allmén
handling efterforska vem personen ér eller syftet med begéran, i storre utstrack-
ning &n vad som behdvs for att myndigheten ska kunna prova om det foreligger
hinder mot att handlingen limnas ut.'® Den som begir att ta del av en handling
har alltsé ratt att vara anonym. Enbart om myndigheten bedomer att uppgifter
inte kan ldémnas ut pa grund av sekretess far den ta reda pa vem som begér

'8 Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) 6 kap. 5 §.
'6 Tryckfrihetsférordningen (1949:105) 2 kap. 15 §.

7J0O 1989/90 s. 371

'8 Tryckfrihetsférordningen (1949:105) 2 kap. 17 §.
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4.2.5

5.1

uppgifterna och/eller i vilket syfte de ska anvéndas, for att kunna gora en sekre-
tessprovning.

Bolaget efterfragar inte var identitet i samband med att de besvarar vara forfrag-
ningar. Det framgar av bolagets handbok att den som vill ta del av en handling
har rétt att vara anonym.

Bolaget publicerar sina handlingar pa stadens hemsida — men
med viss fordrojning

Enligt dgardirektivet for bolaget ska styrelsens samtliga kallelser, protokoll och
handlingar finnas tillgéngliga pad Goteborgs Stads hemsida.

Den 4 april 2022 noterade vi att inga av bolagets handlingar och protokoll for
2022 lag uppe pa stadens hemsida. Styrelsen hade d& haft fyra méten hittills, ut-
over arsstimman. Handlingarna publicerades senare under varen.

Enligt bolaget beror fordrojningen i publicering av handlingar pa att bolaget
annu inte har infort digital signering av protokoll och att bolaget inte publicerar
nagra handlingar frén ett styrelsemdte fore det att protokollet har justerats. Bo-
laget anger @ven att det pagér arbete inom Framtiden-koncernen for att sam-
ordna bolagen i denna fraga, sd att man hanterar handlingarna p4 ett likartat sétt.

Uppfoljning av tidigare granskning

Ibland resulterar vara granskningar i att revisorerna limnar rekommendationer
och/eller kritik. Nér detta hdnder foljer vi oftast upp detta ndstkommande éar.
Nedan redogor vi for den uppfoljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av bolagets systematiska
brandskyddsarbete

Lekmannarevisorerna granskade ar 2018 bolagets systematiska brandskyddsar-
bete. Granskningen resulterade i féljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla att bolagets sys-
tematiska brandskyddsarbete bedrivs i enlighet med gdllande krav.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom dokumentgranskning och inter-
vjuer med bolaget.

' Goteborgs Stads rutin fér hantering av begéran om utldmnande av allmén handling, s. 11.
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5.1.1

5.1.2

5.2

5.2.1

Bedomning

Lekmannarevisorerna bedomer att rekommendationen &r omhéndertagen.

lakttagelser

Sedan granskningen genomfordes har det skett ett koncerngemensamt arbete
med att ta fram och implementera anvisningar for systematiskt brandskyddsar-
bete.

Vid den senaste uppfoljningen av rekommendationen, i 2020 ars granskning,
beddmde vi att bolaget holl pa att forbéttra sitt brandskyddsarbete utifran de
koncerngemensamma anvisningarna. Vi bedomde samtidigt att arbete kvarstod
innan rekommendationen kunde anses vara omhéndertagen fullt ut och att an-
visningen for fastighetsidgare behovde kompletteras for att tydliggora hur styrel-
sens uppfoljning av brandskyddsarbetet skulle ske.

Vi noterar att koncernledningen har beslutat om en uppdaterad anvisning for
fastighetsdgare for att battre omhénderta styrelsernas uppfoljning. Det framgar
nu av anvisningen att status avseende bolagets brandskyddsarbete arligen ska
sammanstillas och rapporteras till styrelsen i bolagets sikerhetsrapport.

Bolaget har sedan vér senaste uppfoljning av rekommendationen arbetat for att
implementera de koncerngemensamma anvisningarna. Bolaget har inventerat
sina fastigheter med hjélp av ett verktyg for riskklassificering som tagits fram
av Gota Lejon. Bolaget har utdkat sin sdkerhetsenhet med en brandskyddssam-
ordnare, vars uppdrag &r att ge stdd till verksamheten i att implementera styrdo-
kumenten for systematiskt brandskyddsarbete. Vi noterar dven att bolagets sys-
tematiska brandskyddsarbete avrapporterades till styrelsen i bolagets sikerhets-
rapport for 2021.

Uppfdljning av bolagets fastighetsunderhall

Lekmannarevisorerna granskade ar 2021 bolagets underhallsarbete. Gransk-
ningen resulterade i foljande rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att fatta beslut om bolagets un-
derhdllsstrategi.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla sin projektuppfolj-
ning sd att den ger bolagets styrelse en mdjlighet att hdlla sig informerad om
kostnadsutvecklingen och agera snabbt vid kostnadsavvikelser.

Vi har i &r foljt upp rekommendationerna genom dokumentgranskning och in-
tervjuer med bolaget.

Bedomning

Lekmannarevisorerna bedomer att reckommendationerna d4r omhéandertagna.
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5.2.2

5.3

5.3.1

5.3.2

lakttagelser

Styrelsen hinvisar i sitt svar pa den forsta rekommendationen till att bolagets
investerings- och underhallsbudget f6r 2022 finns specificerad i den verksam-
hetsplan och budget som foredragits for styrelsen. I svaret anges dven att bola-
get har foljande prioritering for underhéll: lagkrav, sdkerhet, trygghet och eko-
nomi.

Bolaget har fétt i uppdrag av styrelsen att under 2022 ta fram bolagets “’tekniska
underhallsskuld” som ett underlag for styrelsens diskussion angdende bolagets
framtida underhallsbehov.

Avseende den andra rekommendationen anger styrelsen att bolaget kommer att
folja lekmannarevisorernas rekommendation och skriftligt avrapportera avvikel-
ser i projekt vid styrelsemotena i februari, juni och oktober med start i oktober
2022.

Av styrelseprotokollet fran oktober framgar att styrelsen fatt information om av-
vikelser bade i en projektuppfoljning av investeringsbeslut samt en sirskild av-
vikelserapport avseende ett projekt. Av redovisningen framgar procentuella av-
vikelser i1 forhallande till den beslutade projektkostnaden samt kommentarer till
avvikelserna.

Uppfdljning av bolagets implementering av
dataskyddsforordningen

Lekmannarevisorerna granskade ar 2020 bolagets implementering av data-
skyddsforordningen. Granskningen resulterade i f6ljande rekommendation till
styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla att imple-
menteringen av dataskyddsforordningen slutfors.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom dokumentgranskning och inter-
vjuer med bolaget.

Beddomning

Lekmannarevisorerna bedomer att reckommendationen dr omhéndertagen.

lakttagelser

Bolagets arbete med att implementera dataskyddsférordningen har forstarkts
under 2022, utifran den nya informationssékerhetssamordnarens uppdrag och
genom de atgirder som bolaget under aret har vidtagit. Bolaget har bland annat
genomfort utbildningar i informationssikerhet pa bred front, ansvaret har férde-
lats i organisationen, antalet tecknade PUB-avtal har 6kat och samordningen i
fragan har starkts inom koncernen.
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6 Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ar fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har

ett sjdlvstdndigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av kom-
munen. I Géteborg utses tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ér
oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och dérigenom indi-
rekt ocksé for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i granskningsrappor-
ter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och ndmnder. Dessa redovisas l0pande under éret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

7  Sprakbruk och revisionstermer

Niér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som é&r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
mirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nar det giller nimnderna kan en an-
mérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér f6ljer revisorerna upp vilka atgdrder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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