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Revisionsrapport: Anvandning av
verksamhetsfordon samt inkép av drivmedel

Stadsrevisionen har granskat verksamhetsfordon. Granskningen omfattar
Goteborg Energi AB, park- och naturnimnden, lokalndmnden samt
socialndmnd Sydvist. lakttagelserna har stdmts av med de tjinstemén som
revisorerna har varit i kontakt med under granskningen.

Revisionsrapporten och rapportsammandraget Sversiinds for beaktande till
de granskade verksamheterna. Ett rapportsammandrag Sversinds for
kdnnedom till kommunfullméktige.

Stadsrevisionen vill ha ett yttrande frin de granskade verksamheterna senast
den 28 april 2023. Yttrandena ska innehalla en beskrivning av de atgirder
som némnderna och bolaget har gjort eller planerar att géra med anledning
av de rekommendationer som ldmnas i rapporten.

Goteborg den 13 december 2022

For revisorsgruppen,
enligt uppdrag

Bengt Bivall Cecilia Bokenstrand
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Anvandning av
verksamhetsfordon samt ink6p
av drivmedel

Sammanfattande bedomning

Stadsrevisionen har granskat anvéndning av verksamhetsfordon samt inkdp av drivmedel
hos Géteborg Energi AB, park- och naturnimnden, lokalndmnden samt socialnimnd Syd-
vést. Vir sammanfattande beddmning ér att verksamheterna i allt visentligt har funge-
rande rutiner men att det finns omraden som kan stirkas. Detta giller inte minst mot bak-
grund av den riskbild som verksamheterna behgver ta hinsyn till. Ett antal fall av oegent-
ligheter har relativt nyligen kommit in som tips till Goteborg Stads visselblasarfunktion. I
styrningen och uppfdljningen av verksamhetsfordon och drivmedelskort behover detta
beaktas.

Med en starkare uppfoljning och kontroll av verksamhetsfordon och inkdp av drivmedel
bor riskerna for oegentligheter kunna minska. Inte minst kan risken for att oegentligheter
upptécks ha en preventiv effekt. Forutséttningarna for att upptiicka nér fordonen anvinds
felaktigt skulle ocksa bli béttre. Granskningen har visat att det endast ar Goteborg Energi
AB som systematiskt foljer upp hur bilarna anvénds, en uppfSljning som omfattar varje
bil men som bara sker vart tredje ar och som bara indirekt gar att koppla till en specifik
person. Uppfdljningen &r betydligt mer utvecklad nér det géller drivmedelsanvindningen
men dven denna kan utvecklas genom att tydligare koppla ink&pen till person.

Vivill i sammanhanget poéngtera att Goteborg Stads verksamheter behgver anpassa sig
till den elekrifiering av stadens fordonsflotta som haller p4 att genomfras. Verksamhet-
erna som vi har granskat har konstaterat att frigan om forbrukningen av el, samt eventuell
privat anvéindning av laddstationer, &r en mindre friga i dagsliget eftersom elbilarna inte
ir sd ménga. I takt med att laddstationerna blir fler behdver dven dessa omfattas av en
dndamalsenlig uppfoljning och kontroll.

Var granskning visar att verksamheterna behdver béttre kunskaper om vilka uppgifter
Skatteverket behdver vid en eventuell revision. Vi ser en risk for att verksamheterna inte
har de uppgifter som krévs for att visa att en anstilld har anvint ett fordon i tjinsten och
inte for privat bruk.

Avslutningsvis kan vi konstatera att uppfdljningen av fordonsanvindningen och inkdpen
av drivmedel inte enbart handlar om vad som &r mojligt att géra. Det handlar ocksa om
vad som &r lampligt utifran gillande lagar och regler och utifran en avvigning mellan
kontrollkostnad och kontrollnytta. De flesta av bilarna som Goteborgs stads verksamheter
leasar genom Leasingbolaget AB ir i dag utrustade med Intelligent hastighetsstod (ISA)
och digitala kérjournaler. Med hjélp av de digitala kérjournalerna registreras varje resa
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som fordonet gor, bland annat samlas uppgifter om datum, klockslag, mitarstéllning in.
Digitala kérjournaler, i synnerhet personliga sddana dér foraren registrerar sig vid varje
korning, innebédr goda mojligheter for verksamheterna att kartligga hur fordonen anvénds
och var de kérs. Liksom av vem. Med teknikens hjdlp borde det vara mojligt att genom-
fora mer riktade kontroller och uppticka avvikelser utan en betungande arbetsinsats.
Samtidigt forutsitter det att personuppgifter hanteras i enlighet med dataskyddsforord-
ningen och att hanteringen inte blir integritetskréankande. Granskningen visar att stadens
verksamheter kan behova fortsatt stod i detta, att det behdvs mer kunskap om vad som
samlas in redan i dag och pa vilket sitt dessa data kan och bér anvindas. Bland annat be-
hover verksamheterna finna former for att inhdmta de anstélldas godkénnande av person-
uppgiftsbehandlingen.

Mot bakgrund av ovanstaende bedsmningar och iakttagelser limnar vi f5ljande rekom-
mendationer;

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnd Sydvdst att slutféra det pdgdende arbetet
med att ta fram forvaltningsévergripande rutiner for anvindningen av verksamhetsfor-
don.

Lekmannarevisorerna rekommenderar Goteborg Energi AB att slutfora det pigdende ar-
betet med att ta fram koncerndvergripande rutiner for beredskapsverksamheten.

Rapportsammandraget baseras pé rapporten Anvdndning av verksamhetsfordon samt in-
kép av drivmedel som finns pad www.goteborg.se/stadsrevisionen.

Granskningens utgangspunkter

Syftet med granskningen har varit att beddma om Géteborg Energi AB, park- och natur-
namnden, lokalndmnden samt socialnimnd Sydvést har en tillfredsstillande styrning,
uppfdljning och kontroll som minskar risken for oegentligheter vid anvindning av verk-
samhetfordon och inkop av drivmedel. Vér utgangspunkt har varit att ett felaktigt nytt-
Jjande av verksamhetsfordon kan skada fortroendet f5r stadens verksamheter.

Syftet har brutits ned i foljande revisionsfragor.

® Har ndmnderna och bolagsstyrelsen tillfredsstéllande rutiner for anvéindning av
verksamhetsfordon samt inkdp av drivmedel?

e Har ndmnderna och bolagsstyrelsen en tillfredsstéllande uppfdljning och kontroll
av anvindning av verksamhetsfordon samt inkép av drivmedel?

lakttagelser och bedomningar

Styrningen av verksamhetsfordon

Vi beddmer att lokalndmnden, park- och naturndmnden och Goteborg Energi AB i allt vi-
sentligt har tillfredsstdllande rutiner for verksamhetsfordon. Samtidigt menar vi att det
finns vissa forbattringsomraden.
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Socialndmnd Sydvist behdver slutfora det utvecklingsarbete som har paborjats med att ta
fram rutiner for hela fordonsverksamheten. For att stirka styrningen bor socialnimnd
Sydvist fortydliga i sina styrande dokument att det inte 4r tillatet att anvinda fordonen for
privat bruk.

Vi beddmer att den centraliserade styrningen av verksamhetsfordon delvis forklarar var-
for ansvars- och rollférdelningen #r tydligare hos Goteborg Energi AB, lokalndmnden
och park- och naturndmnden &n hos socialndmnden Sydvist. Den decentraliserade styr-
ningen hos socialndmnd Sydvist, dir rutinerna skiljer sig at mellan olika enheter, 5ppnar
for olika regler for hur man far anviinda fordonen inom nimnden.

Goteborg Energi AB, som i allt visentligt har tillfredsstillande rutiner, behover slutfora
arbetet med att ta fram en koncerndvergripande rutin for de fordon som anvinds inom be-
redskapsverksamheten.

Vara iakttagelser indikerar att det finns en risk for att dataskyddsforordningen inte foljs i
alla delar. I granskningen har vi till exempel sett att det av de styrande dokumenten inte
alltid tydligt framgér om verksamheterna har réttslig grund for behandlingarna av person-
uppgifter i korjournalerna. Vi kan inte heller se att alla verksamheterna har rutiner for att
informera medarbetare om att personuppgifter kommer att behandlas, varken innan eller
senast i samband med att behandlingen sker.

Styrningen av inkdp av drivmedel

Vi bedomer att de granskade verksamheterna i allt visentligt har tillfredsstillande rutiner
for styrning av inkop av drivmedel. Styrningen foljer i tillrackligt hog grad reglerna i Go-
teborg Stads riktlinje for finansverksamheten. Vid stickprovsgranskningen av drivmedels-
fakturor och hanteringen av dessa, har vi inte funnit nagra visentliga avvikelser. Samti-
digt menar vi att socialndmnd Sydvist kan tydliggora for de som anvénder drivmedels-
korten att dessa inte far anvéindas for privat bruk. Eftersom de anstillda pd socialndmnd
Sydvist inte skriver under ndgon kvittens pa att de tagit del av regelverket for drivme-
delskorten kan rutinerna behdva kommuniceras extra tydligt.

Uppféljningen av verksamhetsfordon och inkép av drivmedel

Uppfdljningen och kontrollen av drivmedelsinkép fungerar i allt visentligt vil. Vi ser att
den kan forenklas och stirkas nér inkdp av drivmedel gér att koppla béde till person och
bil.

Elbilarnas forbrukning 5ljs inte upp pa samma noggranna sitt som 6vriga bilars drivme-
delsforbrukning. Det &r viktigt att utveckla denna uppfoljning da risken for oegentlig-
heter, i form av laddning for privat bruk, kan antas 6ka i takt med att Goteborg Stads
elektrifieringsplan genomfors och antalet elbilar blir betydligt fler.

Vi beddmer att Géteborg Energi AB féljer upp anvindningen av verksamhetsfordon sys-
tematiskt. Bolaget hamtar regelbundet in uppgifter fran de vanliga kérjournalerna och
samtliga bilar f6ljs upp i intervallet vart tredje 4r. Det saknas till stor del en liknande Sys-
tematik hos lokalndgmnden, park- och naturndmnden och socialndmnd Sydvist. Dessa
verksamheter anvénder inte heller underlag fran korjournalerna i sin I16pande uppfsljning
av anvéndningen av fordon eller inkép av drivmedel. Hos socialndmnd Sydvist pagar det
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dock ett utvecklingsarbete som pa sikt kan 6ka systematiken i uppf6ljningen av verksam-
hetsfordon.

Det &r endast park- och naturnimnden som har valt att ha personlig koérjournal installerad
pd samtliga bilar (vissa undantag finns som omfattar 4ldre bilar). En fSrutséttning for att
resan ska registreras p ritt person #r att fSraren identifierar sig med en personlig tagg nir
resan startar. Vi noterar att uppgifter om drivmedelsanvindning per korstricka, bil och
person 4r mojliga att ta fram for de fordon som har personliga kdrjournaler men att dessa
uppgifter inte anvénds fullt ut i verksamheternas uppfoljning. Fér de fordon som saknar
personlig korjournal, behdver uppgifter om forare och #rende eller syfte noteras pa annat
sétt for att folja Skatteverkets rekommendationer.

Goteborg Energi AB, lokalnimnden (forutom beredskapsverksamheten) och socialndmn-
den Sydvist anvénder vanliga korjournaler i sina fordon. Vi beddmer att detta gor det
svérare att f6lja upp hur fordonen anvéinds. Msjligheterna att kontrollera uppgifterna i ef-
terhand, vare sig det ror sig om regelbunden uppfoljning, vid misstanke om missbruk el-
ler genom systematiska stickprovsuttag, blir mer administrativt betungande for de verk-
samheter som saknar personliga kérjournaler i fordonen. Det kan ocksa finnas ett behov
av att enkelt kunna koppla uppfdljningen till enskilda individers fordonsanvédndning vid
forsakrings- och skadedrenden.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Géteborg
Besoksadress: Stora Badhusgatan 6, Géteborg
Kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen
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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa f5ljande

Sétt:

Publikation

Revisionsredogérelse

Innehall

Hir presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. I redogorelserna framgér revisorernas

iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
i syfte att forbéttra verksamheterna.

Revisionsberittelse

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse per
ndmnd. [ beréttelserna uttalar de sig om nimnder-
nas verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstillande
séitt samt om ndmndens interna kontroll har varit
tillrdcklig.

Granskningsredogérelse

Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogérelserna framgar iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, i syfte att for-
bittra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna upprittar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skétts pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillrdcklig.

Revisionsrapport

Hir presenterar stadsrevisionen sérskilda gransk-
ningar som i regel ror flera namnder och/eller bo-
lag — s4 kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgar revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbittra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse f6r
Goteborgs Stad

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som
omfattar kommunens samlade verksamhet. Beriit-
telsen innehéller uttalanden i ansvarsfrigan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse

Arsredogdrelsen upprittas av stadsrevisionen och
innehéller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under aret.

Stadsrevisionen, Revisionsrapport

2 (23)



December 2022

Anvéndning av verksamhetsfordon samt inkop av drivmedel
Diarienummer: 0132/22

Stadsrevisionen i Goteborgs Stad

Yrkesrevisor: Magnus Gréen (projektledare) och Lisa Widén

www.goteborg.se/stadsrevisionen

Stadsrevisionen, Revisionsrapport 3(23)



Innehall

1 Sammanfattning ......ccccvveeicce i s e e 5
2  Granskningens UtGANGSPUNKLET............oceeeeeveeeernvesessesesnesenessessseens 6
2.1 Syfte oCh revisionSfragor .............ccooooiieoiee oo 7
2.2 AVGIENSNINGAT.........oiiiiiitiii et re s er e 7
2.3 ReVISIONSKIIEIIE .......ooiviiiiiiiicciceeeeeee e 7
2.4 MO ... 8
25  Centrala begrepp ........ooovoiviiiiieie et 8
3 Beddmningar och iakttagelSer..........c..ccouueeeeceiiienuieeeeeeeeseeseseeseanes 10
3.1 Styrning av anvéandning av verksamhetsfordon........................... 10
3.2 Styrning av inkdp av drivmedel ................cccoocooiiiioee 14
3.3 Uppfélining och kontroll av anvandning av verksamhetsfordon
ochinkép avdrivmedel ..................ocooiioi e 15
4 Sammanfattande bedOmMNINg.......c.ccccoiuiieiiieieeces e see s e 20
5 Stadsrevisionens uppdrag och rapportering ..........c.ceceeeeeveeeenennnn 22

Stadsrevisionen, Revisionsrapport 4 (23)



1 Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat anvédndning av verksamhetsfordon samt inkép av drivmedel
vid Goteborg Energi AB, park- och naturnimnden, lokaln&mnden samt socialnimnd Syd-
vést. Syftet med granskningen har varit att beddma om nimnderna och styrelsen har en
tillfredsstéllande styrning, kontroll och uppfljning som minskar risken for oegentligheter
vid anvéindning av verksamhetsfordon samt inkép av drivmedel.

Den sammanvégda bedémningen &r att nimnderna och bolaget i allt visentligt har funge-
rande rutiner men att det finns omraden som kan stérkas. Granskningen har bland annat
visat att det endast 4r G6teborg Energi AB som systematiskt foljer upp hur bilarna an-
vinds. Det handlar om en uppf6ljning som omfattar varje bil men som bara sker var
tredje &r och som bara indirekt gér att koppla till en specifik person. UppfSljningen ar be-
tydligt mer utvecklad nér det giller drivmedelsanvindningen men &ven denna kan utveck-
las genom att tydligare koppla inkdpen till person.

Med teknikens hjilp borde det vara mojligt att genomfora mer riktade kontroller och upp-
tdcka avvikelser i hur bilarna och drivmedelskorten anvénds, utan en betungande ar-
betsinsats. Samtidigt forutsitter en sadan hantering ocksé en korrekt hantering av person-
uppgifter i enlighet med dataskyddsfrordningen. Och att hanteringen inte blir integritets-
krénkande. Granskningen visar att stadens verksamheter kan behdva fortsatt stod i detta,
att det behdvs mer kunskap om vad som samlas in redan i dag och p4 vilket sitt dessa
data kan och bor anvindas.

Vir granskning har ocksa visat att verksamheterna kan behdva forbittra sina kunskaper

om vilka uppgifter Skatteverket behover kunna ta del av vid en eventuell revision. Vi ser
en risk for att de inte kan ta fram alla de uppgifter som krévs for att visa for Skatteverket
att en anstélld har anvént ett fordon i tjansten utan att det varit friga om nigon bilfsrman.

Mot bakgrund av ovanstdende beddmningar och iakttagelser limnar vi foljande rekom-
mendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnd Sydvdst att slutfora det pagdende arbetet
med att ta fram forvaltningsivergripande rutiner for anvindningen av verksamhetsfor-
don.

Lekmannarevisorerna rekommenderar Géteborg Energi AB att slutfora det pagdende ar-
betet med att ta fram koncerndvergripande rutiner for beredskapsverksamheten.
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2 Granskningens utgangspunkter

For att uppritthélla fortroendet for Goteborgs Stad och dess anstillda 4r det viktigt att
verksamheterna vidtar atgérder for att minimera risken for oegentligheter. Detta konstate-
rar stadsrevisionen i revisionsplanen for ar 2022. Var utgangspunkt i den har gransk-
ningen har varit att ett felaktigt anvéindande av verksamhetsfordonen inte bara kan skada
fortroendet for staden utan ocksa kan skada stadens verksamheter ekonomiskt.

Anvidndningen av verksamhetsfordon granskades vid de flesta av stadens namnder och
bolag under &ren 2012-2015. Utgangspunkten var da liksom nu risken for oegentligheter,
till exempel att verksamhetsfordon nyttjas for privat bruk eller att drivmedel tankas i den
privata bilen. D& var stadsrevisionens beddmning att flertalet bolag och ndmnder behdvde
uppritta dokumenterade anvisningar for anvindning av verksamhetsfordon och ink&p av
drivmedel. Vi beddmde vidare att de behdvde utveckla och dokumentera kontroller avse-
ende fordonsanvindning. I takt med att nimnderna och bolagen stirkte styrningen och
den interna kontrollen bedémde vi att risken minskade for oegentligheter vid anvéndandet
av fordon.

I slutet av 2019 tog Goteborgs Stads visselblasarfunktion emot flera anmélningar gil-
lande bland annat misstédnkt olovligt anvindande av verksamhetsfordon vid Goteborgs
Spérvigars avdelning Banteknik.' En utredning som bolaget genomfdrde visade att an-
stillda systematiskt nyttjade fordon for privat bruk och i flera fall hade cheferna godként
detta. Utredningen visade att de anstillda brot mot flera delar av regelverket, sdsom

e korning utan att registrera sig som forare

e ¢j ifyllda kérjournaler

* manipulering eller urkoppling av ISA-system

* nyttjande av fordon utanfor arbetstid

 nyttjande av fordon for privata kérningar under beredskap
e nyttjande av fordon for privata drenden under arbetstid.

Man kunde ocksa se att ledningen brast i att folja upp hur de anstillda efterlevde regelver-
ket.

Under 2021 har park- och naturndmnden fétt tips fran stadens visselblasarfunktion och pa
sé vis upptéckt att en medarbetare nyttjat stadens fordon for privat bruk. Under 2022 har
ett fall av felaktigt nyttjande av stadens fordon upptickts. Forskolendmnden har fatt in ett
tips via visselblasarfunktionen om att ett tjinstefordon har anviénts for privat bruk och ut-
redningen bekriftade detta. Under aret har ocksa misstankar vickts om att ett antal an-
stdllda vid &ldre samt vard- och omsorgsndmnden anvint forvaltningens betalkort for att
kopa drivmedel for privat bruk.

! Sedan ar 2020 har avdelningen bytt namn och heter nu avdelningen for infrastruktur och driftsékring
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2.1 Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen har varit att beddma om Géteborg Energi AB, park- och natur-
ndmnden, lokalndmnden samt socialnimnd Sydvist har en tillfredsstillande styrning,
uppfdljning och kontroll som minskar risken for oegentligheter vid anviindning av verk-
samhetsfordon samt inkdp av drivmedel. Syftet har brutits ned i féljande revisionsfrégor.

¢ Har nimnderna och styrelsen tillfredsstéllande rutiner for anvéindning av
verksamhetsfordon samt inkdp av drivmedel?

¢ Har nimnderna och styrelsen en tillfredsstéillande uppfoljning och kontroll av
anvéndning av verksamhetsfordon samt ink6p av drivmedel?

2.2 Avgransningar

I granskningen ingdr Géteborg Energi AB, lokalnimnden, park- och naturnimnden och
socialndmnd Sydvist. Vi har dven valt att inhdmta information fran Goteborgs Stad Lea-
sing AB for att de samordnar mobilitetsansvariga® for hela Goteborgs Stad.

De verksamheter som ingdr i granskningen 4r valda utifran att de anviander ett forhallan-
devis stort antal litta fordon i sina verksamheter. Enligt verksamheternas egna uppgifter
har Goteborg Energi AB totalt 165 fordon, park- och naturnimnden har 166 fordon, soci-
alndmnd Sydvist har 75 och lokalnimnden 194 fordon.

Granskningen tar sin utgéngspunkt i risken for oegentligheter och har dérfor inte omfattat
det arbete som pégér for att elektrifiera stadens transportsystem och gora fordonsflottan
fossilfri.

2.3 Revisionskriterier

I granskningen anvinds foljande revisionskriterier:

¢ kommunallag (2017:725) 6 kap 6§

e Skatteverkets regler fr bilforman

e dataskyddsforordningen

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfSljning och kontroll

e Goteborgs Stads riktlinje for finansverksamheten

* Goteborgs Stads regel for miljo- och trafiksdkerhetskrav for litta och tunga
fordon

e regler for attest i Goteborgs Stad

¢ de granskade nimndernas och bolagens egna anvisningar gillande anvindning av
verksamhetsfordon samt ink6p av drivmedel.

2 Alla Géteborg Stads namnder och bolagsstyrelser som har fordon har enligt elektrifieringsplanen fatt i uppdrag
att utse en mobilitetsansvarig fér sin verksamhet samt att tillse att den mobilitetsansvarige far adekvat utbildning
via Goteborgs Stads Leasing AB.
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2.4 Metod

Vi har anvént oss av dokumentstudier, intervjuer och stickprov i granskningen. Nir det
géller intervjuer har vi genomfort dessa med de tjinstepersoner som har ansvar for hante-
ring av verksamhetsfordon och drivmedelskort inom de granskade nimnderna och bola-
get. Det vill sdga administratorer, avtalsansvariga, ekonomichefer, forvaltningscontrol-
lers, ink6pssamordnare, mobilitetsansvariga, samt enhets-, omrades- och avdelningsche-
fer.

Stickprovsgranskningen omfattar fakturaunderlag for ett tiotal fakturor per nimnd eller
bolag och avser inkép av drivmedel under april & 2022. For varje stickprov har vi foljt
handldggningen fran att fakturan inkom till Proceedo via de olika attestmomenten, till
dess att fakturan &r skickad till ekonomisystemet. Vi har bland annat granskat om det gar
att se vad fakturan avser, till exempel om den innehaller en kostnad for nigot annat én
drivmedel, och om det framgar att cheferna har kontrollerat fakturan. Beslutsattestanter
(enhetschefer i ndmnderna respektive avdelningschefen pa bolaget) har ocksa fatt svara
pé fragor, till exempel om inkopen verkar rimliga jaimfort med mitarstéillningarna.

2.5 Centrala begrepp

I rapporten férekommer tva begrepp i samband med att vi beskriver fordonens utrustning
- intelligent hastighetsstod (ISA) och kérjournaler. [ avsnittet nedan forklarar vi dessa
nérmare. Vi beskriver ocksa de krav som stills pa verksamheterna nir det giller att han-
tera personuppgifter samt relevanta delar av Skatteverkets rekommendationer nir det gil-
ler bilforman.

2.5.1 Verksamheternas fordon &r utrustade med Intelligent
hastighetsstéd och korjournal

Sedan stadsrevisionen senast granskade fordonsanvéndningen har det skett en viktig for-
dndring nér det giller verksamhetsfordon som leasas via Goteborg Stad Leasing AB. Alla
fordon som leasas #r i dag utrustade med Intelligent hastighetsstdd (ISA) och kérjournal.?

ISA &r en enhet som dr monterad i bilen och som avger en ljudsignal nir bilen kors for-
tare 4n tillatet. Den hiddanefter s4 kallade vanliga kdrjournalen registrerar varje resa som
fordonet gor och noterar datum, klockslag, métarstillning och adress vid resans start och
slut,

Nér en ndmnd eller ett bolag leasar ett fordon av Gdteborgs Stads Leasing AB gar det
ocksa att vilja till att bilarna ska ha sa kallad personlig kérjournal. Med personlig kor-
Journal framgér dven fSrarens namn vid varje resa. En forutsittning for att resan ska

® Beslut i Kommunfullmaktige om krav pa trafiksékerhet fér stadens bilar, handling 2012 nr 117,
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registreras pd ritt person dr att foraren identifierar sig med en personlig RFID*-tagg niir
resan startar.”

2.5.2 Korjournaler innehaller uppgifter som kan kopplas till
personen som har kort

Kdrjournaler, personliga eller vanliga, innehaller direkta eller indirekta uppgifter om den
som har kort bilen sdsom personens namn. Arbetsgivaren ir personuppgiftsansvarig och
ska behandla de anstilldas personuppgifter enligt dataskyddsforordningen. En korrekt be-
handling férutsitter bland annat att:

® behandlingen har stod i en réttslig grund, till exempel lagar och regler som gor att
vissa personuppgifter maste behandlas i verksamheten
e arbetsgivaren har ldmnat tillricklig information till de anstéllda om insamlingen.

Enligt Goteborgs Stads gemensamma dataskyddsenhet pa ndmnden for Intraservice inne-
bér stickprovskontroller en separat behandling av personuppgifter. Detta konstaterar de i
samband med en granskning av Gteborgs Stads Leasing AB och deras hantering av kor-
Journaler i de bilar som det egna bolaget anvinder. Att regelmassigt kontrollera anstillda
ar i regel inte tillatet enligt dataskyddsforordningen och enligt dataskyddsombudet bar
kontroller enbart ske vid konkret misstanke om misskdtsamhet. Vad en konkret misstanke
dr bor ocksé definieras, enligt dataskyddsenheten. Om regelbundna stickprovskontroller
genomfors slér dataskyddsombudet fast att en rittslig grund ska finnas sirskilt for detta
och att anstillda alltid ska informeras innan en behandling av personuppgifter pabdorjas.

2.5.3 Skatteverket rekommenderar att kérjournaler anvinds

Skatteverket kan anvinda kérjournalerna som underlag nir myndigheten vid en revision
ska beddma om en anstilld har haft en bilfsrman. En kérjournal kan vara digital men den
kan ocksa foras manuellt, i en anteckningsbok till exempel. Efter dialog med Skatteverket
dr det var tolkning att det saknar betydelse niir och under vilka former, under kontorstid
eller i samband med till exempel beredskap, som den anstéllde har anvint fordonet.

Vid en revision &r det upp till den anstillde som anvinder arbetsgivarens fordon i tjinsten
att kunna visa att hen inte har anvént bilen privat (inte mer #n i ringa omfattning) for att
undgd forménsbeskattning. Begreppet ringa omfattning” handlar hir om att den som an-
vénder arbetsgivarens bil for privata resor mer dn 100 mil eller vid fler 4n 10 tillfillen per
ar anvénder arbetsgivarens fordon for privat bruk i mer 4n ringa omfattning och har en
bilférmén som personen ska beskattas for.

P4 sin hemsida skriver Skatteverket att det bista sittet att visa att man inte anvinder ar-
betsgivarens bil privat 4r att ha en korjournal déir man detaljerat antecknar alla resor, bade

* RFID star fér Radio frequency identification och &r en teknik som gér att det gar att [4sa av information fran en
RFID-tagg.
® Goteborgs Stads Leasing AB, 2MA Kérjournal tillhandahails av 2MA Technology AB, information, 2019-12-16.
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privata och i tjinsten.® Skatteverket skriver att kérjournalen bor innehalla en rad uppgif-
ter, bland annat uppgifter om foraren och uppgiften om dndamal och syfte med resan.

Det system som Goteborg Stads Leasing AB har valt for stadens fordon innebir att den
som kor en bil som har personlig korjournal kan ldgga till indamal och syfte i samband
med bokningen av bilen, eller i efterhand genom att redigera i den egna koétjournalen.
Den som kor en bil som har vanlig korjournal behdver notera detta pa annat sitt.

3 Bedomningar och iakttagelser

I det hir avsnittet redovisar vi vara bedémningar och iakttagelser. Kapitlet &r uppdelat ut-
ifran revisionsfrdgorna och vi inleder varje avsnitt med en presentation av stadsrevision-

ens beddmning. Nér det ar aktuellt f5ljs denna av en eller flera rekommendationer. Varje
avsnitt avslutas med en sammanstillning 6ver véra iakttagelser.

3.1 Styrning av anvdndning av verksamhetsfordon

3.1.1 Beddmning

Vi bedomer att lokalnimnden, park- och naturnimnden och Géteborg Energi AB i allt vi-
sentligt har tillfredsstdllande rutiner for verksamhetsfordon. Samtidigt menar vi att det
finns vissa forbéttringsomraden.

Socialndmnd Sydvist behdver slutfora det utvecklingsarbete som har pabérjats med att ta
fram rutiner for hela fordonsverksamheten. For att stdrka styrningen bor socialndmnd
Sydvist fortydliga i sina styrande dokument att det inte #r tillatet att anvénda fordonen for
privat bruk.

Vi bedomer att den centraliserade styrningen av verksamhetsfordon delvis foérklarar var-
for ansvars- och rollfordelningen 4r tydligare hos Goteborg Energi AB, lokalndmnden
och park- och naturnimnden &n hos socialndmnden Sydvist. Den decentraliserade styr-
ningen hos socialndmnd Sydvist, dér rutinerna skiljer sig 4t mellan olika enheter, 6ppnar
for olika regler f6r hur man far anvinda fordonen inom nimnden.

Goteborg Energi AB, som i allt vésentligt har tillfredsstéllande rutiner, behéver slutfora
arbetet med att ta fram en koncerndvergripande rutin for de fordon som anviénds inom be-
redskapsverksamheten.

Mot bakgrund av dessa bedomningar limnar vi foljande rekommendationer till social-
nidmnd Sydvést och Goteborg Energi AB:

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnd Sydvdst att slutfora det pagdende arbetet
med att ta fram forvaltningsovergripande rutiner for anvindningen av verksamhetsfor-
don.

© Skatteverkets hemsida, https://www.skatteverket.se/privat/skatter/arbeteochinkomst/formaner/bilforman/kor-
journal.4.18e1b10334ebe8bc8000695.html, hamtad den 3 oktober 2022.
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Lekmannarevisorerna rekommenderar Goteborg Energi AB att slutféra det pagaende ar-
betet med att ta fram koncerndvergripande rutiner for beredskapsverksamheten.

Véra iakttagelser indikerar att det finns en risk for att dataskyddsforordningen inte foljs i
alla delar. [ granskningen har vi till exempel sett att det av de styrande dokumenten inte
alltid tydligt framgar om verksamheterna har rittslig grund for behandlingarna av person-
uppgifter i korjournalerna. Vi kan inte heller se att alla verksamheterna har rutiner for att
informera medarbetare om att personuppgifter kommer att behandlas, varken innan eller
senast i samband med att behandlingen sker.

3.1.2 lakttagelser till grund fér bedémning

Namnder och bolag ska enligt kommunallagen och Goteborgs Stads riktlinje for styrning,
uppfdljning och kontroll med rimlig grad av sikerhet sikerstilla att kommunfullmiktiges
mél och styrning genomfdrs samt att lagar och andra forfattningar for verksamheten foljs.
Eftersom kommunfullméktige inte har antagit nagra mal’ eller styrdokument fSr anvéin-
dandet av verksamhetsfordon betyder det att det &r upp till varje nimnd och bolag som
anvinder sig av verksamhetsfordon att inom ramen for sin interna styrning och kontroll
uppritta rutiner.

Nédmndernas och bolagsstyrelsens egna rutiner for anvindning av verksamhetsfordon och
hantering av korjournal kommer att beddmas som tillfredsstillande om de tydligt anger
en ansvars- och rollférdelning — vad ndmnder, styrelser, forvaltningar och bolag ska gora,
vem som ska gora det och hur det ska goras — samt #r foljsamma mot lagar och andra for-
fattningar, i synnerhet dataskyddsforordningen och Skatteverkets regler for bilforman.®

3.1.2.1 Ansvars- och rollférdelningen &r i huvudsak tydlig och anstélida
informeras om rutinerna

Samtliga verksamheter som ingér i granskningen har dokumenterade rutiner for anvind-
ning av verksamhetsfordon. Rutiner for anvindningen av fordon beslutas pé central niva i
tre av de fyra verksamheterna (lokalndmnden, Goteborg Energi och park- och naturnimn-
den). Socialndmnd Sydvist har i stillet valt att tillimpa enhetsspecifika rutiner. F6ljden
av detta &r bland annat att rutinerna skiljer sig 4t mellan olika enheter.

Goteborg Energi AB har en rutin dér det tydligt framgar vem som ansvarar for att riktlin-
Jerna och rutinerna for verksamhetsfordon och drivmedelskort f5ljs (berérd chef). Ovriga
verksamheter har inte pekat ut ansvaret for detta lika tydligt i rutin-dokumenten.

De verksamheter som har centralt beslutade rutiner fér verksamhetsfordon och drivme-
delskort har upparbetade kanaler for att informera om rutinerna. Lokalnimndens centrali-
serade styrning av verksamhetsfordon och driviedelskort ingar i ett ledningssystem dér

7 Undantaget KF-beslutet fran 2012 om att stadens verksamhetsfordon ska vara férsedda med intelligent hastig-
hetsstdd (ISA).

® Enligt Skatteverkets regler for bilférman galler att fér den som anvander arbetsgivarens bil for privata resor
mer an 100 mil eller vid mer &n 10 tilifallen per &r, sa blir det en bilfsrman som ska skattas for. For att man ska
kunna visa att man inte har anvant bilen privat bdr man ha en kérjournal och noggrant anteckna alla resor, bade
privata och i tjansten.
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alla rutiner har en giltighetstid pa ett &r. Nar giltighetstiden gir ut ser bersrd personal éver
rutinerna och gor eventuella fSrandringar innan den ansvariga chefen godkénner dem pa
nytt. En godkénd rutin blir en nyhet i ledningssystemet. Park- och naturnimnden och G&-
teborg Energi AB har liknande majligheter att kommunicera med de anstillda om sina
forvaltnings- respektive koncern-6vergripande rutiner. Inte minst genom intranétet som
nér alla medarbetare inom bolaget och ndmnderna. Denna hantering stér i kontrast till hur
det fungerar pé socialndmnd Sydvist, dér enhetscheferna dr de som beslutar om rutinerna
for sina respektive verksamheter och darmed ocksa informerar de anstillda.

3.1.2.2 Socialndmnden Sydvést behéver tydliggéra att det ar otillatet att
anvanda fordonen for privat bruk

Forbudet mot att anvinda fordonen for privat bruk framgar av de flesta av de granskade
verksamheternas rutiner och av de intervjuer som vi genomfort med tjinstepersoner pa
olika nivéer i verksamheterna. I Géteborg Energi AB:s rutin star det till exempel att for-
don endast far anvindas for verksamhetsrelaterade uppdrag och inte for privat bruk.
Samma giller for park- och naturndmndens rutiner for anvindning av fordon liksom lo-
kalnimndens. For de medarbetare pa Goteborg Energi AB som under beredskapstid utgér
fran bostaden finns undantag fran denna regel, i enlighet med 6verenskommelse med an-
svarig enhetschef.

Vid intervjuer med tjinstepersoner pa socialnimnd Sydvist far vi veta att det inte ir tilla-
tet att anvénda fordonen for privat bruk och att detta ska vara vil kéint i organisationen.
Det &r dock fa av de enhetsspecifika rutinerna som innehéller en tydlig skrivning om att
privat anvéndning inte &r tillaten.

3.1.2.3 Goteborg Energi AB tar fram sarskilda rutiner fér beredskap eller jour

Granskningen visar att verksamheterna i varierande grad har tagit fram sérskilda regler
for hur fordon far anvindas vid jour och beredskap. Véra intervjuer har visat att det ofta
dr den hér typen tillfillen som lyfts fram som situationer dir riskerna beddms vara storst
for att fordonen anvinds for privat bruk.

Goteborg Energi AB, park- och naturndmnden och lokalndmnden har anstillda som arbe-
tar i jour eller beredskap. Lokalndgmnden har en sérskild rutin for hur de ska anviinda for-
don vid beredskap. Av den framgar det att de endast far anvinda fordonen for transport i
arbetet eller till och fran uppdrag. Medarbetaren ska komplettera kérjournalen i efterhand
med typ av resa och dndamal, for att f51ja Skatteverkets rekommendationer for korjourna-
ler. Goteborg Energi AB saknade vid tiden for granskningen en koncerngvergripande ru-
tin for beredskapsverksamheterna. Enligt uppgift pagick det dock ett arbete med att ta
fram s&dana rutiner.

3.1.2.4 Kérjournaler gor det enklare att félja Skatteverkets rekommendationer
men det finns risker nar det galler féljsamheten mot
dataskyddsférordningen

Det system som finns inkopplat i Géteborgs Stads fordon, ISA-systemet, kan generera tva
typer av kdrjournaler, vanlig eller personlig korjournal. Vilken typ av kérjournal som for-
donen ska ha &r upp till bolaget eller ndimnden att bestdmma. [ den personliga kdtjourna-
len gér det att se vem som har kért bilen eftersom foraren identifierar sig vid varje resa. |
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den vanliga kérjournalen framgar det inte vem som har kért bilen. Den personliga kor-
Journalen kan kompletteras med ett drende eller syfte och motsvarar da de uppgifter som
Skatteverkets rekommenderar att kérjournalerna innehaller, den vanliga kérjournalen gor
inte det. For de fordon som saknar personlig kérjournal, behdver uppgifter om forare och
drende eller syfte noteras pé annat sitt for att flja Skatteverkets rekommendationer.

Det dr endast park- och naturnimnden som har personlig kdrjournal installerad p4 samt-
liga bilar (vissa undantag finns som omfattar #ldre bilar). P4 Lokalnimnden har man per-
sonliga korjournaler installerade pa de fordon som anviinds vid beredskap.

[nom ramen f6r granskningen har vi fragat verksamheterna som har fordon som saknar
personlig korjournal, om skilen till detta. Svaren visar att det finns en osikerhet kring vad
som giller utifrdn dataskyddsfSrordningen men ocksa utifran vad Skatteverket vill ha till-
gang till for uppgifter vid en eventuell revision. Park- och naturnimnden har tillimpat
personlig kdrjournal sedan ar 2015 och menar att det hjilper dem att méta bade kommun-
fullméktiges trafiksikerhetskrav fran &r 2012 och Skatteverkets rekommendationer. Géte-
borg Energi AB behdver enligt uppgift fran bolaget inte personliga kérjournaler eftersom
servicebilarna ofta ér personliga och anvinds av samma forare. Det 4r kint hos enhets-
cheferna vem som kor respektive bil. For bilpoolsbilarna gér det att i efterhand via bok-
ningssystemet ta fram namn, 4ndamal och destination. Lokalndmnden har ar 2016 beslu-
tat att infSra personliga korjournaler enbart pa beredskapsbilarna. Detta beslut togs i sam-
verkan med de fackliga arbetstagarorganisationerna och mot bakgrund av att deras med-
lemmar hade uttryckt en oro for att systemet kunde anvindas pa ett felaktigt och integri-
tetskrankande sitt.

Enligt Integritetsmyndigheten ska det vara tydligt hur och varfor personuppgifter hanteras
och med vilken rittslig grund, samt vilka uppgifter som samlas in. Granskningen visar att
det finns dokumenterade rutiner kring hanteringen av kérjournaler vid alla verksamheter
forutom hos socialnimnd Sydvist. Rutinerna innehaller information om ISA-systemet
och vilka funktioner inom namnden eller bolaget som har behérighet till systemet samt
hur uppgifterna anvénds om det finns misstanke om att fordonet anvinds till annan kor-
ning &n den i tjdnsten. Ddremot kan vi inte se att alla nimnders rutiner innehaller inform-
ation om med vilken rittslig grund som arbetsgivaren bedémer sig ha ritt att behandla
personuppgifterna. I park- och naturndmndens rutin for ISA och digital krjournal samt i
namndens riktlinje for integritet fir de anstéllda information om i vilka sammanhang och
varfor personuppgifter samlas in samt med vilken rittslig grund. Park och naturndmnden
har &ven gjort en konsekvensbedémning av behandling av personuppgifter i enlighet med
vad dataskyddsforordningen kriver.

3.1.2.5 De flesta verksamheter har en dokumenterad rutin fér uttag av
korjournaler vid misstanke om missbruk av arbetsgivarens fortroende

Alla enheter, forutom socialndmnd Sydvist, har en rutin for att ta ut korjournaler nér det
finns en misstanke om att ett fordon har anvints pa ett felaktigt sitt. Hos park- och natur-
ndmnden ska forvaltningsdirektéren godkénna uttaget av korjournal medan uttag hos lo-
kalndmnden och Géteborg Energi AB ska godkinnas av avdelningschef. Vid misstanke
om missbruk kallar ansvarig chef till méte. Vanligt 4r att HR och personalrepresentant
bjuds in till detta mote. Men denna uppfdljning gors endast vid misstanke.
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Bland de granskade verksamheterna 4r det enbart park- och naturnimnden som specifikt
kopplar risken for oegentligheter till just anviindandet av verksamhetsfordon och drivme-
delskort i sin riskanalys for 2022.°

3.2 Styrning av inkdp av drivmedel

3.2.1 Beddmning

Vi beddmer att de granskade verksamheterna i allt visentligt har tillfredsstillande rutiner
for styrning av inkdp av drivmedel. Styrningen foljer i tillréckligt hog grad reglerna i Go-
teborgs Stads riktlinje for finansverksamheten. Vid stickprovsgranskningen av drivme-
delsfakturor och hanteringen av dessa, har vi inte funnit nagra visentliga avvikelser. Sam-
tidigt menar vi att socialnimnd Sydvist kan tydliggora for de som anvinder drivmedels-
korten att dessa inte far anvindas for privat bruk. Eftersom de anstillda pa socialnimnd
Sydvist inte skriver under nagon kvittens pa att de tagit del av regelverket for drivme-
delskorten kan rutinerna behéva kommuniceras extra tydligt.

3.2.2 lakttagelser till grund for bedémning

For att ndimnderna och bolagsstyrelsen ska beddmas ha tillfredsstillande rutiner f5r inkop
av drivmedel behver naimndernas och bolagsstyrelsens egna styrande dokument harmo-
niera med reglerna for anvindning av drivmedelskort enligt kommunfullméktiges rikt-
linje for finansverksamheten och regler for attest.'® Namnder och bolagsstyrelser som an-
vénder drivmedelskort ska uppritta skriftliga instruktioner som &r anpassade till de egna
administrativa rutinerna och de ska halla kortinnehavare uppdaterade om gillande rutiner.
Enligt stadens riktlinjer for finansverksamheten ska anvindning av foretagsupphandlat
privatkort, ink&pskort och drivmedelskort vara restriktiv. For att sikerstilla en god intern
kontroll ska forvaltningarna och bolaget ocksa kontrollera anvindningen av korten. Det
far inte forekomma nagra privata kop pa drivmedelskortet. Det far inte heller anvindas
till att ta ut kontanter. Kortet fér endast anvindas for inkdp av drivmedel och tillhsrande
trafiksdkerhetsprodukter. Stadens riktlinjer talar ocksa om att drivmedelskort inte far 1a-
nas ut eller anvéndas i ndgot annat sammanhang n i tjinsten. Drivmedelskort ska forva-
ras pé ett betryggande siitt.

Ansvaret for drivmedelskortet ska delegeras till en behérig chef och varje kortinnehavare,
vare sig det dr en chef eller en medarbetare, ska skriva pa en forbindelse som gor det moj-
ligt for hen att anvinda kortet for att kopa drivmedel i tjansten.

® Lokalnamnden har inte med risken fr oegentligheter i sin riskanalys fér 2022, trots att Géteborgs Stads rikt-
linje for styrning, uppfdlining och kontroll 3 § séger att risken for oegentligheter alitid ska vara en del av namn-
dens riskhantering.

10 Goteborgs Stads riktlinje for finansverksamheten, H 2020 nr 67, P 2020-04-16, § 30, Dnr 1155/19, H 2021 nr
71, P 2021-05-20 § 24, Dnr 0110/20, H 2021 nr 191, P 2021-10-28 § 24, Dnr 0932/21. Regler fér attest | Gote-
borgs Stad, H 2013 nr 105 02013-06-13 § 28 Dnr 0613/13, 2018-11-12 dnr 0110/18
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Enligt stadens regler for attest far en och samma person inte ensam hantera de olika at-
testmomenten i en transaktion frén borjan till slut (dualitetsprincipen).

3.2.2.1 Det finns lokala, administrativa rutiner fér anvandningen av
drivmedelskort men férbudet mot privat anvandning framgar inte alltid

De granskade verksamheterna har i de flesta fall en rutin for drivmedelskorten som avser
hela nimnden eller bolaget och de har oftast valt att tillhandahalla personliga drivmedels-
kort. Av rutinen som Géteborg Energi AB har tagit fram, liksom lokalndmndens, framgar
att korten ska vara personliga och att de endast far anvéndas for brinsleinkop till foreta-
gets fordon och vid behov till fordonsrelaterade produkter och parkering i tjiansten. Ge-
nom att skriva under kvittensen forbinder sig anvéndarna av korten till att folja regler for
hur korten far anvéndas. Vid park- och naturndmnden tillimpar man ocksa personliga
kort och kvittenser, men dessa kvittenser saknar information om regler f6r hur kortet far
anvindas och till vad. Under tiden for var granskning tar Park- och naturnimnden fram en
ny kvittens for drivmedels- och forarkort.

P4 socialndmnd Sydvist finns inte ndgon forvaltningsgemensam rutin for drivmedelskort.
Man anvinder sig inte av personliga drivmedelskort och medarbetarna som anvénder kor-
ten och koper drivmedel i tjinsten skriver darfor inte heller under nagon kvittens. Av in-
tervjuer med tjénstepersoner pa den administrativa enheten fér vi veta att det &r cheferna
som ansvarar for och skriver under kvittenser for de drivmedelskort som sedan anvinds
av medarbetarna. I intervjuer med enhetschefer framgér det att de sjilva inte alltid har
skrivit under drivmedelskvittenserna for de kort som de ansvarar for. Som tilltridande
chef tar man 6ver ansvaret fran den tidigare chefen.

3.2.2.2 Hanteringen av drivmedelsfakturor &r delegerad till behérig chef

Stickprovsgranskningen visar att systemet Proceedo och systemet for fakturakontroller &r
ett stod for anvéndaren. Systemet hjélper till att uppfylla kravet i stadens regelverk om att
en och samma person inte ensam far ha hand om de olika attestmomenten i en transaktion
frén borjan till slut (dualitetsprincipen). Svaren i intervjuerna har styrkt detta ytterligare.
Den som tankar bilen dr inte densamme som attesterar fakturan.

3.3 Uppféljning och kontroll av anvdndning av
verksamhetsfordon och inkdp av drivmedel

3.3.1 Beddmning

Uppf6ljningen och kontrollen av drivmedelsinkdp fungerar i allt vésentligt vil. Vi ser att
den kan forenklas och stirkas nér inkop av drivmedel gér att koppla béde till person och
bil.

Elbilarnas forbrukning foljs inte upp p4 samma noggranna sitt som &vriga bilars drivme-
delsforbrukning. Det dr viktigt att utveckla denna uppfSljning da risken for oegentlig-
heter, i form av laddning for privat bruk, kan antas 6ka i takt med att Géteborgs Stads
elektrifieringsplan genomfors och antalet elbilar blir betydligt fler.
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Vi beddmer att Goteborg Energi AB foljer upp anviindningen av verksamhetsfordon sys-
tematiskt. Bolaget himtar regelbundet in uppgifter fran de vanliga korjournalerna och
samtliga bilar f6ljs upp i intervallet vart tredje &r. Det saknas till stor del en liknande Sys-
tematik hos lokalndmnden, park- och naturnimnden och socialnimnd Sydvist. Dessa
verksamheter anvénder inte heller underlag fran korjournalerna i sin 16pande uppfsljning
av anvindningen av fordon eller ink8p av drivmedel. Hos socialnimnd Sydvist pagar det
dock ett utvecklingsarbete som pa sikt kan &ka systematiken i uppfoljningen av verksam-
hetsfordon.

Vi ser att uppgifter om drivmedelsanvéndning per kérstricka, bil och person 4r mdojliga
att ta fram for de fordon som har personliga kdrjournaler men att dessa uppgifter inte an-
véinds fullt ut i verksamheternas uppféljning. Fér fordon med vanlig kdrjournal saknas
uppgiften om forarens identitet.

Goteborg Energi AB, lokalndmnden (f5rutom beredskapsverksamheten) och socialnimn-
den Sydvist anvéinder vanliga korjournaler i sina fordon. Vi beddmer att detta gor det
svérare att folja upp hur fordonen anvinds. Méjligheterna att kontrollera uppgifterna i ef-
terhand, vare sig det ror sig om regelbunden uppfoljning, vid misstanke om missbruk el-
ler genom systematiska stickprovsuttag, blir mer administrativt betungande for de verk-
samheter som saknar personliga kdrjournaler i fordonen. Det kan ocks4 finnas ett behov
av att enkelt kunna koppla uppf6ljningen till enskilda individers fordonsanvindning vid
forsdkrings- och skadedrenden.
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3.3.2 lakttagelser till grund fér bedémning

Detta avsnitt fokuserar pa revisionsfragan om nimnderna och bolagsstyrelsen har
en tillfredsstéllande uppféljning och kontroll av anvindningen av verksamhetsfor-
don samt inkép av drivmedel.

Nimnderna ska se till att den interna kontrollen r tillréicklig och att verksamheten
bedrivs pé ett i Svrigt tillfredsstillande sitt. Vi bedomer i det har fallet att en till-
fredsstéllande kontroll &r pa plats ndr ndimnderna och bolagsstyrelsen har en risk-
hantering i linje med kommunfullméktiges riktlinje for styrning, uppféljning och
kontroll.

For att vi ska bedoma att nimnderna och bolagsstyrelsen har en tillfredsstillande
uppfdljning behdver den vara fsljsam mot ndmndernas och bolagets egna anvis-
ningar. Liksom gentemot lagar och andra forfattningar fr verksamheten, déribland
dataskyddsforordningen och Skatteverkets regler for bilforman. For att uppfolj-
ningen av drivmedelsinkop ska bedémas vara tillfredsstillande ska uppfoljningen
efterleva vad som star om uppfdljning av drivmedelsanvindning i Goteborgs Stads
riktlinje for finansverksamheten och Géteborgs Stads regel for miljo- och trafiksé-
kerhetskrav for litta och tunga fordon. Enligt den sistndmnda ska uppféljning ske
per fordon s4 att den forbrukade volymen for respektive drivmedel (forutom el) kan
faststillas for respektive fordon och korstricka.

3.3.21 Genom fakturahanteringssystemet skapas méjligheter att
upptacka eventuella oegentligheter i drivmedelsanvéndningen

I fraga om anvéndning av drivmedelskort hanteras riskerna framfor allt genom fak-
turasystemet Proceedo. Systemets funktioner ger goda mojligheter att uppticka
eventuella missbruk och oegentligheter. Avvikelser kan upptiickas genom att chefer
inte attesterar sina egna fakturor och genom att chefer kontrollerar rimligheten i de
fakturor som de attesterar. Vér stickprovsgranskning av ink6p av drivmedel visar
inte pa nigra visentliga avvikelser.

3.3.2.2 Uppfoéljningen av drivmedelsfakturor férenklas nar
drivmedelskorten &r kopplade till bade person och bil

Genom fakturasystemet sikerstiller verksamheterna att fakturor granskas av fler én
en person. Samtidigt har vi kunnat se att det ligger ett stort ansvar pa cheferna som
granskar och attesterar fakturorna i syfte att uppticka eventuella avvikelser. For att
kunna gdra en bedomning av rimligheten i fakturorna utgar de chefer som vi har
triffat ofta fran tidigare erfarenheter av hur mycket drivmedel en bil brukar dra un-
der en viss period eller hur mycket en viss person brukar anvinda sin bil. Den hér
typen av beddmning underlittas av att fakturan for drivmedlet 4r kopplad bade till
person och till bil. P4 lokalndmnden har till exempel servicebilarna personliga driv-
medelskort och det finns en rutin for att kontrollera férbrukningen med stickprov.
Kontrollen innebir att enhetschefen viljer ut en person, himtar personens
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drivmedelsfakturor for en ménad och riknar ut hur langt bilen har kort. Enhetsche-
fen gor en bedomning av om den forbrukning som berikningen visar pa 4r normal
eller ovanligt hog.

Pa socialndmnd Sydvist saknar samtliga fakturaunderlag koppling till person ef-
tersom drivmedelskorten inte 4r personliga. Kopplingen mellan drivmedelsfakturan
och medarbetaren som gjort kopet 4r dock mojlig att gora genom den hantering av
kvitton som flera av enheterna inom nidmnden tillimpar. P4 kvittot ska arbetstaga-
ren skriva sitt namn och bilens registreringsnummer. Kvittona samlas in manads-
vis. Forfarandet med manuell hantering av kvitton kriver dock ytterligare administ-
ration vid sidan av den digitala faktureringen som &r kopplad till sjilva drivmedels-
kortet. Enligt tjanstepersoner vid socialnimnd Sydvist har ett arbete nyligen pabor-
Jats for att fa till en systematik for att upptiicka avvikelser.

Park- och naturnimnden fér dven in fakturor p& kop av drivmedel som har gjorts
via internfakturering. Det rér sig i de hér fallen om att anstillda kdper drivmedel
fran en tank, som ndmnden dger och hanterar. Enligt intervjuerna finns det i dagsli-
get tre sddana tankar utplacerade pa olika platser och kontrollen av hur mycket
drivmedel som mits upp och dérmed faktureras for, uppges kunna vara bristfillig
vid en av dessa tankar,

3.3.2.3 Uppgifter om drivmedelsanvéndning per kérstrécka, bil och person
finns i kérjournalen men anvénds inte fullt ut

Enligt stadens rutin ska niamnder och bolag folja upp drivmedelsforbrukningen per
fordon sd att forbrukad volym per drivmedelsslag (forutom el) kan faststéillas for
respektive fordon och korstracka. Eftersom de allra flesta fordon har utrustats med
korjournal (ett fatal dldre bilar saknar kdrjournal) vet vi att en rad uppgifter samlas
in med automatik; diribland mitarstéllning, stricka, start- och stoppadresser med
mera. Genom kérjournalerna finns det ddrmed mojlighet att kontrollera drivme-
delsfakturorna mot forbrukad volym av drivmedel per fordon och korstriicka. Det
ar bara Goteborg Energi AB som anvénder uppgifter fran korjournalen som en del i
underlaget som cheferna har tillgang till for sin uppf6ljning av drivmedelsforbruk-
ningen for respektive fordon och kérda strickor. Syftet med att anviinda kérjourna-
lens uppgifter pa detta sétt dr enligt intervjupersonerna i forsta hand att minska an-
véndningen av fossilt brinsle. Inte att upptécka avvikelser av annat slag. Det &r upp
till respektive chef ifall uppgifterna kopplas till drivmedelsfakturorna eller inte.
Men varje ménad sammanstiller ansvarig chef uppgifter om métar- och slutmtar-
stéllning per fordon samt kérda kilometrar vilket majliggor den typ av uppfoljning
som enligt stadens riktlinjer ska ske.

Av intervjuer med tjanstpersoner pa park- och naturnimnden framgar att de endast
kontrollerar uppgiften om métarstillning nir det finns en misstanke. Funktionen
mobilitetsansvarig kan kontrollera korstricka mot inkopt drivmedel men i det dag-
liga arbetet anvinds inte uppgifterna i kdtjournalen i detta syfte. Enligt uppgift fran
Park- och naturnimnden har de pabérjat ett arbete tillsammans med Goteborgs
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Stads Leasing AB for att enkelt kunna ta fram rapporter for korstréicka mot inkopt
drivmedel.

Den manuella rutinen som tillimpas vid lokalnimnden, enligt vilken de anstillda
ska rapportera fordonets mitarstillning en gang i ménaden, #r ett sitt att flja upp
drivmedelsforbrukningen. Om de kunde anviinda underlaget fran kérjournalerna
skulle dock hanteringen bli enklare och mer exakt.

3.3.2.4 Goteborg Energi AB har en systematisk uppféljning av
anvéndningen av verksamhetsfordon

Det 4r endast Goteborg Energi AB som har en systematisk uppfljning av anvind-
ningen av verksamhetsfordon. Bolaget baserar sin uppfoljning pa uppgifter som de
himtar ut fran de vanliga kdrjournaler som bolagets fordon &r utrustade med. P4
samma sitt som vid uppfoljningen av drivmedelsinkdpen far bersrda chefer del av
underlaget och kontrollerar att bilen har anvints inom verksamhetens arbetsomrade
och att kdrstridckorna mellan start- och stoppadresserna dr rimliga. En tredjedel av
bolagets fordon f6ljs upp varje ar.

I de vanliga korjournaler som Géteborg Energi AB anvinder sig av framgér inte
{Grarens namn. Bolaget menar att identifieringen av forare underlittas av att vissa
fordon endast kors av en forare, eller av att uppgifter om foraren gér att fa genom
det system som bolaget har for att boka fordon. Vi noterar att dessa exempel pa hur
man i efterhand kan identifiera foraren kan forsvaras av flera olika faktorer. Till ex-
empel genom att uppgifter inte sparas nir medarbetare eller chefer avslutar sina an-
stillningar, eller att det dr svart att identifiera forare av olika stréickor nér ett fordon
anvinds av flera olika medarbetare under en dag.

Vid socialndmnd Sydvist pagar ett utvecklingsarbete som pa sikt kan forbittra sys-
tematiken i uppfoljningen av verksamhetsfordon. Park- och naturndmnden berittar
att de kommer att infora en rutin for hur de ska ta stickprov i syftet att f5lja upp om
de anstéllda identifierar sig i samband med att de anvinder fordonen. Men syftet &r
da att mobilitetsansvarig ska fa underlag i sitt arbete, inte att folja upp hur anstillda
anvénder fordonen.

Av intervjuer framgér att tjénstepersoner som ansvarar for hantering av verksam-
hetsfordonen i vissa delar &r osékra nir det giller uppfoljning av elektroniska kor-
Jjournaler nér det inte finns nagon direkt misstanke om missbruk. Osikerheten gil-
ler ansvar och befogenheter om vem som har ritt att ta del av och gora vad med
vilka uppgifier. Lokalnimnden har i samverkan med de fackliga representan-
terna beslutat att inte ta ut uppgifter om positioner systematiskt. Sddana uppgif-
ter far enbart tas fram vid misstanke av misskdtsamhet och med HR-chefs god-
kénnande. Bakgrunden till beslutet &r en oro for att systemet skulle kunna an-
vindas pa ett felaktigt och integritetskrinkande sitt.
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3.3.2.5 Elbilarnas férbrukning féljs inte upp pa samma noggranna satt
som &vriga bilars drivmedelsférbrukning

De granskade verksamheterna har kommit olika langt i elektrifieringen av sin for-
donsflotta. Darfor har man kommit olika ldngt &ven i utbyggnaden av laddstolpar

och liknande. Hos socialndmnden Sydvist finns det dnnu inga eldrivna fordon och
inga laddstolpar.

Goteborg Energi AB 4r den enda av verksamheterna som redovisar el-laddningen
per korda mil. Bolaget far en fil per manad fran Goteborgs

s leasingbolag och fran den gar det att sortera ut poolbilar som drivs med el. Dar-
med gér det att redovisa en uppskattning av forbrukningen. P4 lokalnimnden kom-
mer kostnaden for elanvdndningen varje manad pa en samlingsfaktura, tillsammans
med elforbrukning for hela fastigheten. Eftersom bilarnas elfsrbrukning #r en
mindre kostnadspost gér det inte att skilja ut hur mycket elférbrukningen for elbi-
larna utgor.

Nir vi tréffar tjdnstepersoner pa park- och naturnimnden fér vi veta att medarbe-
tare inte far ladda sin privata bil med el. Detta framgar dock inte tydligt av namn-
dernas eller bolagets lokala anvisningar. De flesta tjinstepersoner som vi har triffat
vid de olika verksamheterna menar att privat laddning av elbil knappast kan ske,
antingen for att det 4r praktiskt svart eller for att det skulle mirkas. Om en medar-
betare stillt sin privata bil vid laddaren skulle det ha uppmérksammats och pa
kvéllstid &r platserna vid laddstolparna upptagna av stadens bilar. Mjligen ser de
intervjuade att det 4r mer av en risk i takt med elektrifieringen nér antalet ladd-
stationer utokas.

4 Sammanfattande bedomning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om ndmnderna och bolaget har en
tillfredsstillande styrning, uppfljning och kontroll som minskar risken for oegent-
ligheter vid anvindning av verksamhetfordon och ink6p av drivmedel. Var ut-
gangspunkt har varit att ett felaktigt nyttjande av verksamhetsfordon kan skada for-
troendet for Goteborgs Stads verksamheter.

Viér sammanfattande bedomning efter att ha granskat Goteborg Energi AB, park-
och naturndmnden, lokalndmnden samt socialnimnd Sydvist 4r att verksamheterna
i allt vdsentligt har fungerande rutiner men att det finns omraden som kan stiirkas.
Detta géller inte minst mot bakgrund av den riskbild som verksamheterna behover
ta hdnsyn till. Ett antal fall av oegentligheter har relativt nyligen uppmérksammats
pa olika hall i staden. I styrningen och uppf6ljningen av verksamhetsfordon och
drivmedelskort behdver detta beaktas. Bland de granskade verksamheterna ir det
enbart park- och naturnimnden som specifikt kopplar risken for oegentligheter till
Jjust anvéndandet av verksamhetsfordon och drivmedelskort i sin riskanalys for
2022,
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Med en starkare uppfoljning och kontroll av verksamhetsfordon och inkép av driv-
medel bor riskerna for oegentligheter, bade under ordinarie arbetstid och i samband
med jour och beredskap, kunna minska. Inte minst kan risken for att oegentligheter
upptécks ha en preventiv effekt. Forutsittningarna for att upptécka nir fordonen
anvénds felaktigt skulle ocksa bli béttre. Granskningen har visat att det endast 4r
Goteborg Energi AB som systematiskt foljer upp hur bilarna anvinds, en uppfolj-
ning som omfattar varje bil men som bara sker vart tredje ar och som bara indirekt
gar att koppla till en specifik person. Uppfoljningen #r betydligt mer utvecklad nar
det géller drivmedelsanvindningen men dven denna kan utvecklas genom att tydli-
gare koppla inkdpen till person.

Vivill i sammanhanget poéngtera att Goteborgs Stads verksamheter behdver an-
passa sig till den elektrifiering av stadens fordonsflotta som haller pa att genomfs-
ras. Verksamheterna som vi har granskat har konstaterat att fragan om forbruk-
ningen av el, samt eventuell privat anvéndning av laddstationer, 4r en mindre fraga
i dagsliget eftersom elbilarna inte 4r sd ménga. I takt med att laddstationerna blir
fler behdver dven dessa omfattas av en d&ndamalsenlig uppfoljning och kontroll.

Vér granskning visar att verksamheterna behdver bittre kunskaper om vilka upp-
gifter Skatteverket behdver vid en eventuell revision. Vi ser en risk for att verksam-
heterna inte har de uppgifter som krivs for att visa att en anstilld har anvént ett for-
don i tjansten och inte for privat bruk.

Avslutningsvis kan vi konstatera att uppfsljningen av fordonsanvindningen och in-
kdpen av drivmedel inte enbart handlar om vad som #&r méjligt att gora. Det handlar
ocksd om vad som #r lampligt utifrdn gillande lagar och regler och utifran en av-
végning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta. Digitala kérjournaler, i synner-
het personliga sidana, innebdr goda mojligheter for verksamheterna att kartlagga
hur fordonen anvinds och var de kors. Liksom av vem. Med teknikens hjilp borde
det vara mojligt att genomfSra mer riktade kontroller och uppticka avvikelser utan
en betungande arbetsinsats. Samtidigt forutsétter det att personuppgifter hanteras i
enlighet med dataskyddsforordningen och att hanteringen inte blir integritetskrin-
kande. Granskningen visar att stadens verksamheter kan behdva fortsatt stod i
detta, att det beh&vs mer kunskap om vad som samlas in redan i dag och p4 vilket
sétt dessa data kan och bor anvéndas. Bland annat behdver verksamheterna finna
former for att inhdmta de anstilldas godk4nnande av personuppgiftsbehandlingen.
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5 Stadsrevisionens uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen 4r ett demokratiskt kontrollinstrument med uppdrag att
granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

I Géteborg finns det totalt 22 fortroendevalda revisorer som alla utses av kommun-
fullmiktige. Revisorerna ér oberoende och granskar pa kommunfullmiktiges upp-
drag, och dérigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Revisorerna provar arligen om ledamdéterna i kommunstyrelsen och namnderna
fullgor sina uppdrag. Revisorerna uttalar sig arligen om nimndledam&ternas ansvar
i en revisionsberittelse som ldmnas till kommunfullmiktige. Utdver revisionsbert-
telsen upprittar revisorerna dven revisionsredogorelser, en for varje nimnd. I revis-
ionsredogdrelsen sammanfattas all granskning som revisorerna har genomfort i
nédmnden under aret.

Bland de valda revisorerna utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer.
Dessa har ett sjilvstindigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av
kommunen. [ Goteborg utses i regel tva lekmannarevisorer for varje bolag. Lek-
mannarevisorerna limnar sina beddmningar i granskningsrapporter. Utdver gransk-
ningsrapporterna uppréttar revisorerna dven revisionsredogorelser, en for varje bo-
lag.

Revisorerna genomfor ocksa sérskilda granskningar som i regel ror flera nimnder
och bolag, s kallade projekt. Dessa redovisas 16pande under aret till kommunfull-
miktige i revisionsrapporter.

I revisionsredogorelserna och revisionsrapporterna limnar revisorerna ofta rekom-
mendationer till de granskade ndmnderna och bolagen. Rekommendationerna syf-
tar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar all den
granskning som har gjorts i kommunen under det aktuella 3ret.

Revisorernas rapporter hittar du pA www.goteborg.se/stadsrevisionen.
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