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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. [ redogdrelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
1 syfte att forbattra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna uppréttar en revisionsberéttelse per

niamnd. [ beréttelserna uttalar de sig om namnder-
nas verksamhet har skotts pé ett &ndamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt, om rakenskaperna dr rittvisande samt om
namndens interna kontroll har varit tillracklig.

Granskningsredogorelse

Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, i syfte att for-
battra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig.

Revisionsrapport

Har presenterar stadsrevisionen sirskilda gransk-
ningar som i regel ror flera nimnder och/eller bo-
lag — sé kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgér revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbéttra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Bert-
telsen innehaller uttalanden i ansvarsfrdgan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.
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1.1

Sammanfattning

I denna granskningsredogorelse for Goteborg Energi AB redovisar vi iakttagel-
ser och bedomningar samlat for moderbolaget Goteborg Energi AB och dess
dotterbolag. I granskningsrapporterna for respektive bolag, uttalar sig lekman-
narevisorerna for varje bolag i koncernen.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva lekmannarevisorernas
beddmningar. Dérefter redogor vi for véra iakttagelser. Styrelse och vd ansvarar
for att koncernens verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och foreskrifter, bo-
lagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om koncernens verksamhet skots
pa ett dndamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om koncernens interna kontroll &r tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en over-
siktlig granskning av koncernens ledning, styrning och interna kontroll, flera
fordjupningar samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

Vi kommer forst redogdra for var bedomning rorande avvikelser gillande f6lj-
samhet gentemot dgardirektiven och brister inom den interna styrningen och
kontrollen av elhandeln. Dérefter redogoér vi for vr sammanfattande bedom-
ning. I nésta delavsnitt redogdr vi kort for respektive omrade som omfattas av
arets granskning.

Bristande foljsamhet gentemot agardirektiven

Var granskning visar pa avvikelser gillande att lyfta fragor till kommunfull-
méktige for avgorande, vilket krévs enligt 4gardirektiven i bade dotterbolag och
moderbolag. Avvikelserna ror drenden géllande:

o fOrberedelser for en ny bioangpanna

e kapitaltillskott till dotterbolaget Goteborg Energi Din El AB

e moderbolagsgaranti for dotterbolaget Goteborg Energi Din E1 AB
e beslut om att delta i bildandet av ekonomisk férening

Vér granskning visar dven pa vasentliga avvikelser géllande ekonomiskt resultat
i forhallande till vad dgardirektiven anger, for dotterbolaget Goteborg Energi
Din EI AB samt for moderbolaget.

Elhandeln ska ha en nettomarginal pa minst tva procent under en feméarsperiod.
Nettomarginalen for aren 2018-2022 ar -1,2 procent. Bolagets resultat har varit
negativt under dren 2020-2022. Arets resultat for Din E1 AB ir cirka -180 mil-
joner kronor.

Det underliggande resultatet for Goteborg Energi AB ér cirka 44 miljoner och
understiger forvintad niva med cirka 556 miljoner for &r 2022. Tillsammans
med forsdljningen av Ale fjarrvirme ger det ett resultat pa cirka 400 miljoner.
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1.2

Bristande intern styrning och kontroll inom
elhandeln

Var granskning visar pa avvikelser inom flera omraden kopplade till den interna
styrningen och kontrollen inom elhandeln i koncernen. Var bedémning &r att
styrelserna i Goteborg Energi Din EI AB och Gdteborg Energi AB brustit gente-
mot dgardirektivets krav och gentemot stadens riktlinjer for styrning, uppfolj-
ning och kontroll.

Dotterbolaget Din E1 AB ingér i den matrisorganisation som beslutats inom mo-
derbolaget. Det innebér att bolaget har en vd men é&r 1 6vrigt personallost. Verk-
samheten ar organiserad inom moderbolaget, inom forséljningsavdelningen och
tjdnsterna kops av dotterbolaget via ett avtal med moderbolaget.

Véar bedomning ar att det finns avvikelser i den interna styrningen och kontrol-
len:

e Flhandelns negativa resultat de senaste ren. Avkastningskravet harror
forutom fran dgardirektiven ocksé frén ellagens krav pa
affidrsmaéssighet.

e Riskexponeringen har varit for hog.

e Riskhanteringen har inte varit tillrdcklig.

e De finansiella mandaten har 6verskridits.

Vidare har det funnits oklarheter i roller och ansvar inom organisationen, som
paverkat hiandelseutvecklingen. Styrelserna ska se till att det finns ett system for
styrning, uppfoljning och kontroll som dr anpassat for verksamhetens forutsatt-
ningar och behov samt dess olika styr- och beslutsnivéer.

Vér bedomning &r att atgirder genomforts, fraimst under ar 2022, for att komma
till ritta med problemen inom elhandeln. Atgérderna har inte varit tillrickliga
for att undvika en kraftig resultatpaverkan, da effekterna av framfor allt, tidigare
ingangna avtal kvarstér.

Din El AB har enligt d4gardirektivet och bolagsordning till uppgift att bedriva in-
kop av energi och forsdljning av energi och energirelaterade produkter och
tjanster till slutkund, samt bedriva annan ddrmed forenlig verksamhet. I bolags-
ordningen framgar att dvrig verksamhet, inte ska ha syfte att bereda vinst &t ak-
tiedgarna och dé vara forenlig med den kommunala kompetensen.

I var granskning framkommer att det inom elhandelsverksamheten férutom han-
del med el gentemot slutkund, dven forekommer spekulativ handel i en handels-
portfolj, utan koppling till kundavtal. Handelsportf6ljen drivs enbart i syfte att
generera vinst. Var granskning visar att handelsportfoljen under de senaste aren
uppvisat negativt resultat och att hanteringen av handelsportfdljen brustit vid &t-
minstone tva tillfdllen under ar 2021 och 2022.

Vér bedomning dr att den spekulativa handeln dr en riskfylld verksamhet, som
saknar den koppling till slutkund som &gardirektivet och bolagsordningen
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1.3

forutsatter. Lekmannarevisorerna vill lyfta att spekulativ handel, ar ett verk-
samhetsomrade som generellt bedoms som tveksamt i en kommunal verksam-
het.

Sammanfattningsvis har de vigval som gjorts inom dotterbolaget och moderbo-
laget, for hur elhandelsverksamhetens produktutbud, riskhantering och verk-
samhet organiserats, gett betydande resultatpaverkan nér riskerna som tagits ut-
faller. Problematiken har forvérrats ytterligare av att elmarknaden snabbt for-
dndrats de senaste aren, med en omfattande volatilitet. Var beddmning ar att
koncernen inte bedrivit en &ndamélsenlig styrning och kontroll av elhandeln. Se
dven kapitel 3.

Sammanfattande beddmning

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning utifran arets granskning &r
att delar av koncernens Goteborg Energi AB:s verksamhet har visentliga bris-
ter. Bristerna som framkommit i granskningen ror frémst dessa omraden:

e foljsamhet gentemot dgardirektiven
- gillande att lyfta principiella fragor till kommunfullmiktige for
avgorande
- géillande ekonomiskt resultat
e Dbrister i intern styrning och kontroll inom elhandeln

Lekmannarevisorerna bedomer att bristerna visar pa obehorigt beslutsfattande,
bristande maélstyrning gillande ekonomin samt brister i den interna styrningen
och kontrollen. Utifran vad som framkommit i arets granskning lamnar lekman-
narevisorerna kritik i form av en anmérkning till styrelsen for Goéteborg Energi
AB. Lekmannarevisorerna lamnar ocksa kritik i form en erinran till styrelsen for
Goteborg Energi Din El AB.
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1.4  Arets granskning

Nedan redogor vi kort for respektive omrdde som omfattas av arets granskning.

Dérefter foljer en tabell med de rekommendationer vi ldmnar.

Grundliggande granskning: Den grundlédggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma koncernens ledning och styrning samt interna
kontroll. Granskningen visar pa forbéttringsomraden. Vi ldmnar dérfor en
rekommendation till styrelsen.

Granskning av intern styrning och kontroll inom elhandeln: Syftet med
granskningen &r att bedoma om koncernen bedrivit en &ndamalsenlig
styrning och kontroll inom elhandeln. Granskningen visar pé vésentliga
brister. Vi lamnar dérfor fem rekommendationer till styrelsen.
Granskning av koncernens arbete med ledningsritter

Syftet med granskningen &r att bedoma om Goteborg Energi AB bedriver
ett indamalsenligt arbete med ledningsrétter. Granskningen visar pa
forbéttringsomraden. Vi ldmnar dirfor en rekommendation till styrelsen.
Granskning av verksamhetsfordon: Syftet med granskningen é&r att
beddma om ndmnderna och styrelsen har en tillfredsstéllande styrning,
uppfdljning och kontroll av anvindning av verksamhetsfordon samt inkdp
av drivmedel. Vi lamnar en rekommendation till styrelsen.

Uppfoljning av styrning av dotterbolagen: Vér uppfoljande granskning
visar att reckommendationen kvarstar.

Uppfoljning av fornyelse av fjarrvirme; Var uppfoljande granskning
visar att rekommendationen &r omhéndertagen.

Uppfoljning av styrning av investeringsprojekt: Den uppfoljande
granskningen visar att rekommendationen dr omhéndertagen.
Uppfoljning av krisberedskap i Goteborgs Stad:

Var uppfoljande granskning visar att en av tvd rekommendationer kvarstar.
Uppfoljning av informationssikerhet i samhiillsviktiga system: Den
uppfoljande granskningen visar att rekommendationerna har
omhéndertagits.

Uppfoljning av upphandling och kostnadsstyrning av
byggentreprenader: Var uppfoljande granskning visar att
rekommendationerna har omhéndertagits.
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1.5 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Grundldggande granskning Lekmannarevisorerna rekommenderar
Goteborg Energi AB och Géteborg Energi
Din El AB att sékerstélla foljsamhet gél-
lande dgardirektivets krav géllande att se
till att lyfta fragor av principiell beskaf-
fenhet eller annars av storre vikt.

Intern styrning och kontroll inom elhan- Lekmannarevisorerna rekommenderar
deln Goteborg Energi AB och Goteborg Energi
Din El AB att stirka den interna styr-
ningen och kontrollen av elhandeln.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
Goteborg Energi AB och Goteborg Energi
Din El AB att se ver ansvarsfordelningen
och organisationen for elhandeln och an-
passa den efter verksamhetens karaktér.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
Goteborg Energi AB och Goteborg Energi
Din El AB att se 6ver riskhanteringen av-
seende elhandeln.

Lekmannarevisorerna rekommenderar
Goteborg Energi AB och Goteborg Energi
Din El AB att sidkerstélla foljsamhet mot
ellagen avseende affarsméassighet samt
agardirektivets ekonomiska krav.

Styrning av dotterbolagen Lekmannarevisorerna rekommenderar
koncernstyrelsen att stirka styrning, rap-
portering och uppf6ljning av dotterbola-
gen. (Rekommendationen ldmnades 2021)

Koncernens arbete med ledningsritter Lekmannarevisorerna rekommenderar
koncernstyrelsen och styrelserna for Gote-
borg Energi Niat AB och Goteborg Energi
Gasnét AB att forbdttra den interna styr-
ningen och kontrollen for att sékerstilla
det sakrittsliga skyddet for koncernens
anldggning.
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Omrade Rekommendation

Anvindning av verksamhetsfordon samt | Lekmannarevisorerna rekommenderar
inkop av drivmedel Goteborg Energi AB att slutfora det pa-
gaende arbetet med att ta fram koncernd-
vergripande rutiner for beredskapsverk-
samheten.

Krisberedskap i Goteborgs Stad Lekmannarevisorerna rekommenderar
koncernstyrelsen att starka foljsamheten
mot stadens styrande dokument avseende
uppf6ljning och rapportering av krisbered-
skapsarbetet. (Rekommendationen lamna-
des 2021)
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2.1

2141

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma koncernens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre overgripande revisionsfragor:

e Har koncernstyrelsen genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt sétt?

e Har koncernstyrelsen en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och
rapportering av sin ekonomi?

e Har koncernstyrelsen sett till att den interna styrningen, uppfoljningen
och kontrollen &r tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa koncernens
overgripande systematik, strukturer och arbetssitt. Granskningen av koncernen
genomfors under hela granskningsaret. Stadens tidsplan medger inte ndgon de-
taljerad granskning av arsrapporten.

lakttagelser

Har koncernstyrelsen genomfort sitt uppdrag pa ett
andamalsenligt satt?

Koncernen ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordningen och dgardi-
rektivet samt enligt de mal och riktlinjer som fullmaktige har beslutat om. Full-
méktige har genom budgeten gett bolagsklustren specifika mal som ska uppnas.
Fullméktige har d&ven gett vissa bolag specifika uppdrag som ska genomforas.
Vi har dversiktligt granskat hur koncernen har genomfort sitt grunduppdrag och
arbetat med fullméktiges specifika mal och uppdrag, i den utstrackning sddana
mal och uppdrag finns for koncernen. Vi har dven granskat styrelsens protokoll
och beslutsunderlag.

Granskningen visar att koncernen i huvudsak har planerat och genomfort grund-
uppdraget i enlighet med bolagsordningen och dgardirektivet samt uppdrag i
fullmiktiges budget. Var granskning av moderbolagets arbete med fullmiktiges
mal visar att bolaget har beslutat om indikatorer for de bolagsspecifika mélen.
Mélen har foljts upp i delarsrapporterna.

Var granskning visar att dotterbolagens planering och uppfoljningsrapporter-
ringen dven for ar 2022 endast delvis utgér ifran fullméiktiges budget och indi-
katorer. Det framgér inte av uppfoljningsrapporteringen hur dotterbolagen arbe-
tar med de malséttningar som fullmiktige satt upp.
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2.1.1.1 Beslutsfattande och fragor av principiell beskaffenhet

Vidare visar vér granskning pé avvikelser i forhallande till beslutsfattandet
inom koncernen. [ dgardirektivet for Goteborg Energi AB framgér att beslut av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt, i god tid ska ldmnas till kom-
munfullmiktige for stillningstagande. I dgardirektivet anges ocksé exempel pa
fragor dar kommunfullméktiges stillningstagande ska inhdmtas som:

e Beslut som vésentligt paverkar bolagets, koncernens eller stadens
ekonomi eller medfor annan risk, exempelvis storre investeringar.

e Strategiska investeringar som innebér ny inriktning for bolaget eller
start av verksamhet inom nytt afférs- eller verksamhetsomréade.

e Beslut om kapitaltillskott.

e Bildande av stiftelse samt bildande av bolag oavsett virde.

Det framgar i granskningen att flera principiella drenden under &r 2022 behand-
lats inom koncernen. Vi kommer nu att redogdra for vilka dessa drenden ar.

2.1.1.1.1 Férberedelser fér investering i ny biodngpanna

Koncernstyrelsen har beslutat om att forbereda projektet Rya bioangpanna till
en kostnad av 50 miljoner kronor. Projektet for att bygga och sétta anldggningen
i drift, &r en omfattande investering.

Syftet med projektet &r att arbeta for att nd malet att f4 fornybar och atervunnen
viarme. Exempel pa risker som lyfts &r brinsletillgdng och planerad placering
for projektet. Arendet har inte lyfts till kommunfullmiktige innan bolaget kom-
mit langt fram i planeringsarbetet. Det framkommer i granskningen att koncern-
styrelsen planerar att lyfta frdgan till fullméktige for avgorande. Bolaget anger
att inriktningen varit att lyfta fragan till fullméktige, men nér styrelsen resone-
rade om detta i juni 2022 ansag de att det var for tidigt. Bolaget anger ocksé att
de sedan flera &r beskrivit behovet av investeringar i fjarrvdrmeanldggningarna i
sin tiodriga investeringsprognos.

2.1.1.1.2 Kapitaltillskott till Din EI AB

Din EI AB redovisade i slutet av ar 2021 ett negativt resultat. Koncernstyrelsen
beslutade darfor i februari ar 2022 att ldmna kapitaltillskott pa 168 miljoner kro-
nor for att tdcka underskottet inom Din El AB for ar 2021. Koncernen anger att
detta har hanterats som koncernbidrag i tidigare bokslut.! Arendet har inte lyfts
till kommunfullméktige for avgdrande.

Goteborg Energi AB har lyft ett annat drende under &r 2022 till kommunfull-
maktige for ett avgdrande rorande kapitaltillskott, for att kompensera dotterbo-
laget for det berdknade underskottet ar 2022.

"Koncernen anger att beslutet innebar att dotterbolaget redovisade skattemassigt nollresultat i en-
lighet med agarens instruktion om 6verféring av skattemassiga vinster och férluster. Det ar Gote-
borgs Stadshus AB som har uppdraget gallande resultatutjamning.
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2.1.1.1.3 Moderbolagsgaranti for finansiell handel med ny partner

Kommunfullméktige ldmnade ar 2020 sitt godkdnnande till att en moderbolags-
garanti kunde ldmnas fran moderbolag till dotterbolag inom Goteborg Energi.
Godkénnandet rorde att Goteborg Energi AB ldmnade en garanti om 100 miljo-
ner euro som sékerhet till Nasdaq for Din El AB:s finansiella handel, for att dot-
terbolaget skulle kunna fortsitta agera som direktaktor pd Nasdaq enligt borsens
villkor. I tjdnsteutlatandena framgar att beslutet byggs upp pa de villkor som
géller for risktagande kopplat till finansiell handel pa Nasdaq.

Sakerhetskraven har hojts kraftigt under det senaste aret till foljd av den 6kande
prisvolatiliteten pa elmarknaden. Din EI AB valde under varen 2022 att lamna
rollen som direktaktor pa Nasdaq, dd man inte kunde stélla de sdkerhetskrav
som bdrsplatsen kriavde. Darmed upphdrde Nasdags innehav av moderbolagsga-
rantin.

Ett nytt avtal for finansiell handel tecknades av Din E1 AB med en annan part
under varen. Koncernbolaget lamnade dérfor i maj ar 2022 en moderbolagsga-
ranti for finansiell elhandel till en ny partner pa 80 miljoner euro. Det framgar
ocksa i granskningen att garantin overskridits dven gentemot den nya partnern
och det har dérfor krévts tilldggsbetalningar fran Din El AB innan moderbolags-
garantin i september hodjdes till 100 miljoner euro. Arendet har inte lyfts till full-
miktige for att avgora ldmpligheten i en moderbolagsgaranti av den storleken,
utifran de nya forutsittningarna och riskerna géllande en ny partner for finansi-
ell elhandel.

Bolaget anger att det var den omfattande volatiliteten pa elprismarknaden, som
startade under hosten 2021, i kombination med de avtal som tidigare slutits med
vindkraftsproducenter som innebar att sdkerhetskravet 6kade kraftigt. Dé det
inte var mojligt att utdka moderbolagsgarantin omgaende valde elhandelsverk-
samheten att flytta den finansiella handeln till likvérdig part dar motsvarande
moderbolagsgaranti var tillrdcklig. Bolaget vill framhélla att den finansiella
handeln ar forknippad med kundataganden som inte hade kunnat fullfoljas om
inte ny finansiell part hade valts.

2.1.1.1.4 Beslut om ekonomisk férening

Koncernstyrelsen beslutade i mars ar 2022 om att delta i bildandet och bli med-
lem i en ekonomisk forening kallad ”Smart Energi”. Syftet med foreningen &r
att samarbeta med andra energibolag kring analys av métdata samt forvaltning
av mjukvara. Kostnaden bedoms understiga 400 000 kr per ar, samt kostnader
for personella resurser kopplat till foreningen. Arendet har inte lyfts till kom-
munfullmiktige for avgorande. Koncernen anger att bildandet av féreningen
inte kommit till stdnd vid arets slut.
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21.2

21.3

Har koncernstyrelsen en andamalsenlig styrning, uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi?

Vi har oversiktligt granskat koncernens styrning av ekonomin samt dess ekono-
miska uppfoljning och rapportering. Koncernen ska se till att det finns en konti-
nuerlig ekonomisk uppfdljning och rapportering.

Var granskning visar att koncernen har genomfort en kontinuerlig uppfoljning
och rapportering av sin ekonomi. Samtidigt visar vér granskning att det finns
avvikelser géllande ekonomiskt resultat inom elhandeln. Dotterbolaget Din El
AB:s resultat ligger inte i linje med dgardirektivets inriktning pa en nettomargi-
nal pa minst tva procent dver en femarsperiod. Ar 2021 sjonk nettomarginalen
till — 4,9 procent. Genomsnittet uppgick dédrmed till -1,2 procent for den senaste
femarsperioden 2018-2022.

Koncernens totala resultat dr ocksé under forvantad niva. Koncernens resultat
enligt prognos uppgér till 44 miljoner kronor?, vilket ir 556 miljoner ligre in
budgeterat resultat. Forsdmringen har enligt koncernen sin grund, framst i fjérr-
varmeaffarens hoga produktionskostnader utifrdn den extrema situation som ra-
der pa energimarknaden samt elhandelns negativa resultat. Bolaget anger att
omvirldsfaktorer med kraftigt eskalerade elpriser samt tidigare tecknade avtal
med vindkraftsproducenter har inneburit stora forluster.

Resultatet paverkas dock av forséljningen av Ale fjarrvirme AB, som inte var
inkluderad i budgeterat resultat. Forséljningen ger en positiv effekt pa 356 mil-
joner. Det innebdr att resultatet efter finansiella poster uppgar till 400 miljoner
kronor pa koncernnivan.

I forhéllande till 4gardirektivets inriktning for moderbolaget vad géller avkast-

ning pa totalt kapital, uppnaddes inte intervallet 5—8 procent varken ar 2021 el-
ler ar 2022. Preliminér avkastning pa totalt kapital for ar 2022 for koncernen ar
3,2 procent (for Goteborg Energi AB 3,1 procent.) och 4,9 procent for den sen-
aste femarsperioden.

Har koncernstyrelsen sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen ar tillracklig?

Koncernen ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning
och kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Koncernen ska dven
folja upp och utvirdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat koncernens in-
terna styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att koncernen i huvudsak har ett arbetssatt for att folja upp
den interna kontrollen och utvirdera sitt system for styrning, uppfoljning och
kontroll.

22 Exklusive realisationsvinst fran avyttring av dotterbolaget Ale Fjarrvarme AB.
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2.2

Vér granskning visar att koncernen har uppréttat en samlad riskbild och en in-
ternkontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden, men den har
inte varit tillricklig. Vér granskning inom intern styrning och kontroll av elhan-
deln visar pé visentliga brister.

Bedomning

Var bedomning utifran en dversiktlig granskning &r att koncernen har genom-
fort sitt grunduppdrag och i huvudsak arbetat med fullméiktiges mél och upp-
drag pé ett &andamalsenligt sétt. Véar bedomning &r att koncernstyrelsen bor
stirka styrning och uppfoljning av dotterbolagen med utgangspunkt i fullméakti-
ges budget.

Vi bedomer att koncernen delvis har ett &ndamalsenligt beslutsfattande, det
finns dock vésentliga avvikelser. Granskningen visar att fragor av principiell be-
skaffenhet eller annars av storre vikt inte har lyfts till kommunfullméktige, i en-
lighet med kraven i dgardirektivet. Var bedomning ér att viktiga avgdranden
inte lyfts for kinnedom och avgoérande i kommunfullmaéktige i god tid, vilket i
sin tur kan forsvara planering och helhetssyn.

Vi bedomer att koncernen delvis har en &ndamalsenlig styrning av ekonomin.
Det ekonomiska resultatet for Din E1 AB uppfyller inte dgardirektivets krav pa
en genomsnittlig nettomarginal pa tva procent under en femarsperiod. Vi note-
rar dven forsdmrad avkastning inom andra delar av koncernens verksamhet.
Agardirektivets inriktning for koncernen pa en avkastning p totalt kapital i in-
tervallet 5 till 8 procent uppnas inte &r 2021 och 2022, till stor del pa grund av
fjarrvirmen samt elhandelns resultat.

Lekmannarevisorerna vill i detta sammanhang lyfta att koncernen stér infor
stora utmaningar till foljd av en energimarknad i stor férdndring och ett nytt in-
ternationellt sékerhetsldge, samtidigt som stora investeringar och reinveste-
ringar krévs 1 koncernens anldggningar. For att hantera dessa utmaningar ar en
systematisk och riskbaserad intern styrning och kontroll en grundforutséttning.

Var granskning inom intern styrning och kontroll av elhandeln visar pé vésent-
liga brister, sérskilt avseende riskhanteringen. Var beddmning ar att koncernen
inte har sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen é&r till-
racklig.

Vi lamnar darfor foljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar Goteborg Energi AB och Din El AB att
sdkerstdlla foljsamhet gdillande dgardirektivets krav gdllande att se till att lyfia
fragor av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt.
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3.1

3.11

Intern styrning och kontroll inom
elhandeln

Syftet med granskningen dr att bedéma om koncernens interna styrning och
kontroll ar tillracklig inom elhandeln. Granskningen omfattar moderbolaget och
dotterbolaget Goteborg Energi Din EI AB.

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentanalys. Utgéngs-
punkten for granskningen &r fraimst Din El AB:s dgardirektiv, stadens riktlinjer
for intern styrning, uppfoljning och kontroll samt stadens riktlinjer for finans-
verksamheten.

Bolagets dgardirektiv anger att bolaget har ett ekonomiskt krav att verksam-
heten som inriktning ska generera en nettomarginal pa minst tva procent under
en femérsperiod. Agardirektivet anger ocksa att frigor av principiell karaktir
ska lyftas vidare fran dotterbolag till moderbolag och vidare till kommunfull-
méktige for avgdrande.

Elmarknaden har de senaste dren genomgétt stora férdndringar. Den svenska el-
marknaden frimst i s6dra Sverige dr sammankopplad med den europeiska el-
marknaden och under senare delen av &r 2021 péverkade exempelvis det sti-
gande priset pa naturgas de svenska elpriserna. Situationen pé elmarknaden har
lett till extremt volatila elpriser vilket paverkat elhandeln i Sverige och Europa.

lakttagelser

Vi kommer i féljande avsnitt beskriva de avvikelser som framkommit i var
granskning. Dérefter beskriver vi de atgirder som vidtagits inom koncernen.
Dotterbolaget Din El1 AB ingér i den matrisorganisation som beslutas inom mo-
derbolaget. Det innebér att bolaget har en vd men &r i 6vrigt personalldst. Verk-
samheten 4r organiserad inom moderbolaget, inom forséljningsavdelningen och
tjdnsterna kops av dotterbolaget via ett avtal med moderbolaget

Avvikelser inom elhandeln

Granskningen visar att det finns avvikelser inom elhandeln inom Go6teborg
Energi gentemot kraven i dgardirektiv, stadens riktlinjer for intern styrning,
uppfoljning och kontroll samt stadens riktlinjer for finansverksamheten. Avvi-
kelserna handlar om:

e ckonomiskt resultat under aren 2020-2022

e risktagande i ingdngna avtal och elhandel

e Overskridna finansiella mandat

e intern styrning och kontroll

e inhdmtande av kommunfullmiktiges godkdnnande for fragor av
principiell beskaffenhet.
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3.1.141

3.1.1.2

Det framkommer i var granskning att de vigval som gjorts inom koncernen un-
der de senaste aren forsatt verksamheten i ett bekymmersamt ldge. De véigval
som gjorts handlar exempelvis om produktutbud, riskhantering och rollen som
direktaktor pa elborserna, men ocksd om den interna organiseringen och styr-
ningen.

Ekonomiskt resultat under aren 2020-2022

Agardirektivet for Din E1 AB anger att bolaget ska ha en nettomarginal pa minst
2 procent over en femarsperiod. Avkastningskravet &r i linje med ellagens krav
pé affarsméssighet. Stadens riktlinjer anger ocksé att styrningen, uppfoljningen
och kontrollen av verksamheten ska bidra till att sdkra tillgdngar och foérhindra
forluster.

Granskningen visar att verksamheten inom Din El AB inte har genererat ett po-
sitivt resultat sedan ar 2019. Granskningen visar vidare att kundvolym priorite-
rats strategiskt, vilket kan ha lett till att Ionsamhetsaspekter fatt mindre tyngd.

Ar Resultat efter fi- | Nettoomsiittning | Nettomarginal i
nans (mnkr) (mnkr) procent
41 1,9

2018 2133

2019 45 1 985 2,3
2020 -25 1585 -1,6
2021 -145 2950 -4,9
Prognos -180 4709 -3,8
2022

Under femarsperioden 2018-2022 hade Din El AB en nettomarginal pa -1,2
procent. (Under aren 20172021 var nettomarginalen 0,2 procent)

Risktagande i ingangna avtal och elhandel

Stadens riktlinjer anger att riskhantering ska vara en integrerad del i bolagssty-
relsens styrning. Riskhantering ska vara en del i beslutsfattandet vid prioritering
och val av olika handlingsalternativ for att uppna verksamhetens mal eller sa-
kerstdlla verksamhetens forméaga att utfora sitt uppdrag. I stadens finansiella an-
visningar finns det krav pa Goteborg Energi AB att uppritta egna finansiella an-
visningar.
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Granskningen visar att verksamheten genomfort riskanalyser, och att det finns
funktioner som riskcontroller inom verksamheten. En genomlysning av riskhan-
teringen i elhandeln genomfordes ocksa i en internrevisionsrapport med hjélp av
extern konsult ar 2019. Genomlysningen visade pa flera av de risker som foll ut
ar 2021-2022. I var granskning har det varit svart att fa klarhet i om négra av de
rekommenderade riskreducerande atgirderna genomfordes. Det beror bland an-
nat pa personalforandringar under perioden.

Var granskning visar att koncernen tagit fram finansiella anvisningar da det &r
ett krav pa koncernen i stadens riktlinjer for finansverksamhet. All elhandel ar
forknippad med risker kopplat till exempelvis svingningar i vader, efterfrigan
och tillgang pé el. Granskningen visar dock att verksamheten i praktiken tagit
visentliga risker i avtal med konsumentkunder och producentkunder, genom
spekulativ handel samt genom att vara direktaktor pa elborserna. Vd for Din El
AB anger sjilv i ett beslutsdrende for koncernstyrelsen att riskexponeringen i el-
handelsaffdren inte har varit omhéndertagen pa ett korrekt sétt. Bolaget anger att
elmarknaden fordndrades drastiskt varpa dévarande riskhantering inte ldngre var
tillracklig.

3.1.1.2.1 Riskfyllda avtal med vindkraftsproducenter

Ar 2019 gick Din El AB in pa en ny marknad — producentmarknaden, och sl6t
avtal med vindkraftsproducenter. Dessa avtal gér ut pé att el som genereras av
vindkraftverken séljs vidare till marknaden och Din El AB garanterar da ett
visst pris per kilowattimme, oavsett vilken volym som vindkraftsproducenterna
producerar. Bolaget anger att syftet var att kunna leverera mer fornybart produ-
cerad el i enlighet med fullméktiges mal.

Nér det inte blaser har bolaget anda ett ansvar att leverera den mingd el som av-
talats med marknaden. Elen som inte produceras kdps pa elborsen och ar elpri-
serna hoga, fr Din El AB kompensera marknaden med de hdga elpriserna. I
dessa avtal har Din El AB tagit hela risken vid detta scenario (sé kallad volym-
risk).

Producentavtalen har ocksé inneburit att Din EI AB tagit pa sig ytterligare ris-
ker, da elen fran vindkraftverken levereras till det svenska elnétet. Nir utlovad
mingd el fran vindkraftverken inte levereras till elnétet uppstar obalanser som
maste tdckas upp av annan produktion och da uppstar kostnader (sa kallad ba-
lansrisk). Din El AB har inte haft tackning for de obalanskostnader som uppstatt
kopplade till producentavtalen.

I synnerhet ett avtal med en storre vindkraftsproducent bedoms ha haft en stor
inverkan pa mdjligheten for Din EI AB att ta sig ur det anstringda ekonomiska
laget. Langa avtal har slutits, till villkor som inte kan bedémas uppfylla krav pa
lénsamhet och som inte beaktat de risker som finns i1 energislaget.

Vigvalet att ga in pa vindkraftsproducentmarknaden har under ar 2020-2022
inneburit resultatpaverkan genom en forlust pa cirka 250 miljoner kronor.
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3.1.1.2.2 Handelsportfélj fér spekulativ handel

Ett annat riskomrade som framkommer i granskningen handlar om den del av
handelsavdelningens verksamhet som omfattar spekulativ handel pa elmark-
naden — i en fristdende handelsportf6lj. Handelsportfoljen har ingen koppling
till den prissékring pé elborserna som sker kopplat till kundavtalen i verksam-
heten, utan handlar om spekulativ handel av derivat pa elmarknaden i syfte att
generera resultat via handel. Bolaget anger att handelsportfoljen nu &r stingd for
handel. Mandaten for portfoljen kvarstir dock i koncernens finansiella anvis-
ningar. Under en feméarsperiod har handelsportfoljens realiserade resultat inne-
burit en forlust pa ungefér 20 miljoner kronor.

3.1.1.2.3 Fastprisavtal fér konsumenter

3113

Ett ytterligare riskomréde som kommer fram i granskningen handlar om att de
fastprisavtal for privat- och foretagskonsumenter pa ett till fem ar, som bo-
laget ingétt. Fastprisavtalen gentemot foretagskonsumenter har saknat en klau-
sul, som gor att bolaget kan justera priset under perioden om ofdrutsedda
kostnader uppstar.’

Overskridna finansiella mandat

I stadens finansiella anvisningar finns det krav pa Goteborg Energi AB att upp-
ritta egna finansiella anvisningar, vilket koncernen ocksa gjort. Var granskning
visar att de finansiella mandat som satts upp, i de finansiella anvisningarna av
koncernen, dverskridits gdng pé gang under 2022. Exempelvis har mandaten
overskridits under april, maj, augusti, september och oktober Nir mandaten
Overskrids rapporterar verksamhetens riskcontroller omgaende det. I slutet av ar
2021 overskreds dven mandatet i den fristdende handelsportfoljen.

En delforklaring till de 6verskridna mandaten handlar om den extrema volatili-
teten pa elmarknaden, men forklaras ocksé av hur Din El AB:s produktutbud ser
ut samt hur avtal med elkunder och vindproducenter har utformats. Mandaten
baseras enligt bolaget, pa prisbilden inom elmarknaden.

Bolagets val att agera som direktaktor pa elborserna i kombination med, framfor
allt, forutsattningarna i de avtal som slutits med vindproducenter, innebar ocksa
att den moderbolagsgaranti bolaget hade gentemot den finansiella elbdrsen Nas-
daq inte réckte till. Detta skedde till och fran i februari 2022 och innebar att Din
El AB sag sig tvunget att limna Nasdaq da tillricklig sédkerhet for bolagets han-
del inte gick att 16sa med kort varsel. Bolaget fick dirmed mycket skyndsamt
hitta en annan 16sning, for att kunna leverera pa ingdngna avtal med sina kun-
der.

3 For privatkonsumenter &r det inte tillatet att ha en prisjusteringsklausul.
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3.1.1.5

Intern styrning och kontroll

Stadens riktlinjer for intern styrning och kontroll anger att bolagsstyrelsen ska
bedriva sitt arbete sa att det egna ansvaret for verksamheten sékerstélls. Styrel-
sen ska se till att det finns ett system for styrning, uppfoljning och kontroll som
ar anpassat for verksamhetens forutséttningar och behov samt dess olika styr-
och beslutsnivéer.

Det framkommer i granskningen att beslutsvigarna varit oklara inom verksam-
heten. Organiseringen innebér enligt verksamheten risker i roller och ansvar.
Det framkommer i granskningen att det delvis kan ha forsvérat och fordrojt at-
gérder for att forhindra ytterligare forluster, i det pressade ldge som elmark-
naden befunnit sig i under &r 2021 och 2022.

Stadens riktlinjer anger ocksa att styrningen, uppfoljningen och kontrollen av
verksamheten ska bidra till att oavsiktliga och avsiktliga fel och brister kan upp-
tackas i tid samt att sékra tillgangar och forhindra forluster.

Granskningen visar att det inom den spekulativa handeln i verksamheten under
senare delen av &r 2021 genomforts riskfyllda afférer, som bidragit till det nega-
tiva resultatet. Det har dven praktiskt varit mojligt att Gppna den spekulativa de-
len av handeln igen, trots att vd i december ar 2021 ldmnat direktiv om att han-
delsportfoljen skulle héllas stangd. Handelsportfoljen 6ppnades en kort period
under ar 2022 utan godkinnande fran vd. Riskcontrollern rapporterade detta
omgaende och portfoljen stingdes igen, enligt bolaget.

Bolagets auktoriserade revisor lamnade i borjan av ar 2022 en rekommendation
om att se dver organisation, kompetens och rutiner for riskhantering inom el-
handelsomrédet.

Var granskning visar inte att ndgra konkreta forédndringar i organisationen ge-
nomforts under 2022, men det framkommer i slutet av aret att beslut fattats om
en dversyn med fokus pé styrning, ansvar/befogenheter samt riskhantering.

Fragor av principiell beskaffenhet

Vi har i avsnitt 2.1.1.1 redogjort for avvikelser gillande fragor av principiell be-
skaffenhet som dotterbolag och moderbolag ska lyfta till fullméiktige for avgo-
rande. Vér granskning visar pa avvikelser kopplade till elhandeln géllande:

o Kapitaltillskott
e Moderbolagsgaranti kopplat till finansiell elhandel

Det kan ocksa finnas fler principiella fragor kopplat till de nya strategier och
vagval som gjorts inom koncernen gillande elhandeln under aret. Det har exem-
pelvis framkommit att laget for Din E1 AB var sé allvarligt kopplat till 6verskri-
den sikerhet pa den finansiella elborsen, att tid for sedvanlig kommunal besluts-
process inte fanns. Processen att byta handelsplatser for elhandeln, fick darfor
genomdrivas mycket skyndsamt.
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3.1.1.6

Beslut om kapitaltillskott som inte i sdrskild ordning delegerats till kommunsty-
relsen eller Stadshus AB ska enligt dgardirektivet, ldmnas till fullmiktige for
avgorande. Koncernstyrelsen beslutade i februari ar 2022 att 1dmna kapitaltill-
skott for att tdcka underskottet inom Din E1 AB for ar 2021. Frigan lyftes inte
till kommunfullmiktige for godkinnande. *

Kommunfullméktige ldmnade &r 2020 sitt godkénnande till att en moderbolags-
garanti ldmnades fran moderbolag till dotterbolag inom koncernen. Godkannan-
det rorde att Goteborg Energi AB ldmnade en garanti om 100 miljoner euro for
Din EI AB, for att de skulle kunna fortsitta agera direktaktor pa Nasdaq enligt
borsens villkor. I tjinsteutlatandena framgar att beslutet byggs upp pé de villkor
som giller for risktagande kopplat till finansiell handel pa Nasdaq.

Koncernbolaget har nu ldmnat en moderbolagsgaranti for finansiell elhandel via
en ny partner pa 100 miljoner euro. Arendet har inte lyfts till fullmiktige for av-
gorande. Det har ddrmed inte lyfts till fullméktige att avgora lampligheten i en
moderbolagsgaranti av den storleken, utifran de nya forutséttningarna och ris-
kerna gillande en ny partner for finansiell elhandel.

Atgirder som vidtagits

Granskningen visar att fordndringar i bolaget har genomf6rts i en snabb takt
med borjan ar 2021 och under ar 2022. Fran och med &r 2021 har bolaget ny vd
och delvis ny styrelse. Den vd for Din El AB som tilltrdder under 2021 initierar
flera av fordndringarna. Flera av dessa fordndringar har varit framtvingade av
elmarknadens snabba fordndring men ocksé mot bakgrund av de végval i styr-
ningen som gjorts inom bolaget sen ar 2019.

e Bolaget tar in externt konsultstdd for att genomlysa elhandelsaffaren, i
borjan av ar 2022.

e Bolaget sdger upp och omforhandlar olonsamma vindproducentavtal
samt slutar sélja fastprisavtal till elkunder.

e Bolaget ldmnar rollen som direktaktor pa borserna for finansiell och
fysisk elhandel.

e Bolaget planerar att fordndra strategin till att arbeta med l6nsamhet
snarare dn kundvolym.

e Bolaget tar fram en ny elhandelsstrategi med nya produkter pa
elmarknaden, som solcellsinstallation och flexmarknadstjanster.

e Bolaget har initierat en 6versyn av verksamheten med fokus pa
organisation, styrning, ansvar/befogenheter samt riskhantering.

Koncernstyrelsen far information om ldget inom elhandeln och atgérder som fo-
reslas fran dotterbolaget lyfts for beslut i koncernstyrelsen under ar 2022.

4 Koncernen anger att beslutet innebar att dotterbolaget redovisade skatteméassigt nollresultat i en-
lighet med agarens instruktion om 6verféring av skattemassiga vinster och férluster. Det ar Gote-
borgs Stadshus AB som har uppdraget gallande resultatutjamning.
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3.2

Koncernstyrelsen ldmnade i juni 2022 ett uppdrag om en omstillningsplan for
elhandeln.

Det framgér i granskningen att fradgan kring inriktningen for den framtida elhan-
deln lyfts inom koncernstyrelsen i december ar 2022. Styrelsen beslutar att fort-
sitta verksamheten med inriktning pa elhandelstjanster med fokus pa elhandels-
tjénster samt energirelaterade produkter och tjdnster. Koncernstyrelsen ldmnar
ocksa ett uppdrag om en tydligare riskhantering och &terrapportering fran dot-
terbolaget framaét.

Det framgar av beslutsunderlaget att de avtal bolaget ingatt riskerar att ldmna
negativa resultat &ven kommande &r. Koncernbolaget gér dock bedomningen att
det anda finns goda mojligheter att bedriva 16nsam och vélfungerande elhandel
samt att malet dr att Din El AB ska leverera ett positivt ekonomiskt resultat fran
och med ar 2023. Det framhalls ocksa att genom att staden behaller radigheten
over elhandelsaffaren skapas goda forutsittningar for att hjdlpa kunder och sam-
hillet i den padgaende energiomstillningen.

I december ar 2022 beslutar koncernstyrelsen om nya finansiella riktlinjer, med
fortydliganden rorande volymrisk. Storleken pa mandaten for elhandeln for-
dubblas. Enligt bolaget handlar de férdindrade mandaten om den extrema volati-
liteten pa elmarknaden samt hur avtalen med vindkraftsproducenter utformats.

Bedomning

Var granskning visar pa vésentliga avvikelser inom flera omréden kopplade till
den interna styrningen och kontrollen inom elhandeln i koncernen. Var beddém-
ning &r att styrelserna i Din EI AB och G&teborg Energi AB brustit gentemot
agardirektivets krav och gentemot stadens riktlinjer for styrning, uppfoljning
och kontroll. De brister som framkommer i granskningen é&r:

e Den ekonomiska inriktningen i dgardirektivet pa nettomarginal pa minst
tva procent over en femérsperiod uppnas inte &r 2022. Din El AB:s
resultat har varit negativt under ar 2020-2022. Avkastningskravet
hérrdr frén ellagens krav pé affarsmissighet och dgardirektivet.

e Riskexponeringen i elhandelsaffiren har inte varit omhéndertagen pa ett
korrekt sitt, da elhandelsverksamheten slutit riskfyllda avtal.

e Riskhanteringen har inte varit tillrdcklig for att uppnd verksamhetens
mal, vilket krévs i stadens riktlinjer for styrning, uppf6ljning och
kontroll.

e Verksamheten har 6verskridit de finansiella mandaten som finns i
koncernens egna finansiella anvisningar. Det skedde i samband med att
elpriserna 6kade. De egna finansiella anvisningarna &r ett krav som
finns i stadens riktlinjer for finansverksamhet.

e Det har funnits oklarheter i roller och ansvar inom organisationen, som
paverkat hiandelseutvecklingen. Styrelsen ska se till att det finns ett
system for styrning, uppfoljning och kontroll som ar anpassat for
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verksamhetens forutsittningar och behov samt dess olika styr- och
beslutsnivaer.

e Véar bedomning &r att den spekulativa handeln ar en riskfylld
verksamhet, som saknar den koppling till slutkund som &dgardirektivet
och bolagsordningen forutsitter. Lekmannarevisorerna vill lyfta att
spekulativ handel, ar ett verksamhetsomrade som generellt bedoms som
tveksamt i en kommunal verksamhet.

e Fragor av principiell beskaffenhet har inte lyfts till kommunfullméktige
for avgorande, exempelvis rorande beslut om att 1amna kapitaltillskott.
Kravet pé att lyfta fragor av principiell beskaffenhet till
kommunfullmiktige for avgorande finns i bolagens dgardirektiv.

Var bedomning ar att atgarder genomforts, frimst under ar 2022, for att komma
till ratta med problemen i den interna styrningen och kontrollen. Din El AB har
varit direktaktdr pd Nasdaq under de senaste aren, och sag sig tvunget att limna
Nasdaq da tillrdcklig sékerhet for bolagets handel inte gick att 16sa med kort
varsel. Atgirderna har inte varit tillriickliga for att undvika kraftig resultatpaver-
kan, da effekterna av exempelvis tidigare ingdngna avtal kvarstar. Avtal av be-
tydande storlek som har slutits med en aktdr beddms ha brustit avseende 16n-
samhetsaspekter i avtalets villkor. Den extrema volatiliteten pa elmarknaden har
inneburit att de ekonomiska konsekvenserna av avtalen har forvérrats.

De vigval som styrelserna inom dotterbolaget och moderbolaget har gjort nir
det géller elhandelsverksamhetens produktutbud, riskhantering och risktagande
har forutsatt att det finns mojligheter att agera snabbt och kunna fatta nya beslut
for att kunna folja utvecklingen pad marknaden. Elmarknaden har foérdndrats
mycket pa senare ar och pa kort tid, vilket ytterligare har visat pa detta behov.
Den valda modellen for elhandeln liksom hur organisationen ar uppbyggd, har
under &r 2021 och 2022 uppvisat svérigheter nir det géller att uppfylla dgarens
krav och samtidigt bedriva en effektiv och &ndamalsenlig elhandelsverksamhet.
Var bedomning &r att koncernen inte bedrivit en &ndamaélsenlig styrning och
kontroll av elhandeln. Vi lamnar f6ljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar Géteborg Energi AB och Goteborg
Energi Din El AB att stirka den interna styrningen och kontrollen av elhandeln.

Lekmannarevisorerna rekommenderar Goteborg Energi AB och Géteborg
Energi Din El AB att se over ansvarsfordelningen och organisationen for elhan-
deln och anpassa den efter verksamhetens karaktdr.

Lekmannarevisorerna rekommenderar Géteborg Energi AB och Géteborg
Energi Din El AB att se éver riskhanteringen avseende elhandeln.

Lekmannarevisorerna rekommenderar Géteborg Energi AB och Géteborg
Energi Din El AB att sdkerstilla foljsamhet mot ellagen avseende affirsmdssig-
het samt dgardirektivets ekonomiska krav.
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4 Koncernens arbete med
ledningsratter

Ledningsritt innebér ritten att anvinda andras fastigheter for att anldgga och
nyttja ledningar. Enligt ledningsréttslagen (1973:1144) kan den som vill utnyttja
ett utrymme for en ledning eller en annan anordning inom en fastighet 4 ritt till
det. Ledningsrétt dr en form av sakrittsligt skydd, som innebér ett intrang i
dganderétten, och innebdr att dgaren har rétt till ersittning. Andra former av sak-
rattsligt skydd ar servitut, arrende och hyresavtal. Aktuella och korrekta led-
ningsratter for el-, gas-, bredband- och fjarrvirmeledningar &r en grundforutsatt-
ning for att ledningshavaren ska kunna anlégga, bevara, underhalla och fornya
ledningar.

Det ar viktigt att arbetet med ledningsrétter bedrivs pa ett &ndamaélsenligt sétt
och med tillrdcklig styrning och intern kontroll, for att Géteborg Energi AB ska
kunna sdkerstilla leveranserna inom sina olika verksamhetsomraden pé ett eko-
nomiskt och effektivt sétt.

I en tid av intensiv stadsutveckling och konkurrens om plats for ledningar, och
stigande markpriser, dr det viktigt att ledningsritter bevakas och att omrédet be-
aktas i planeringssammanhang.

Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll har varit ut-
gangspunkt for granskningen. Av riktlinjerna framgér att det ska finnas ett sy-
stem for intern kontroll och att riskhantering ska vara en integrerad del av
namnders och bolagsstyrelsers styrning.

Syftet med granskningen har varit att bedoma om Goteborg Energi AB och dot-
terbolagen Goteborg Energi Niat AB (GENAB) och Goteborg Energi Gasnidt AB
(GEGAB) bedriver ett andamaélsenligt arbete for att sdkerstilla ledningsrétter
med en tillrdcklig styrning och kontroll p& omrédet.

Granskningens fragestillningar har varit:

e Har koncernen sdkerstillt en tillrdcklig styrning och kontroll av arbetet
med ledningsratter?

e Har koncernen sikerstéllt att ledningsrétterna dr aktualiserade for sina
anldggningar?

Granskningen har genomforts genom dokumentanalys och intervjuer. Gransk-
ningen omfattar inte en fordjupning i ingangna dverenskommelser och avtal el-
ler varderingsprocessen. Vi har lagt tyngdpunkten vid de verksamheter som har
dldre ledningar, darfor berors inte Gothnet AB mer ingéende av granskningen.
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4.1

411

4.1.2

lakttagelser

Bakgrund

Innan Géteborg Energi AB bildades ar 1990, tillhorde elnit, gasnét och fjarrvér-
mendtet Goteborgs Stad. I samband med att bolaget bildades dverléts alla led-
ningar till koncernen. Det innebar dven att ledningsrétter behdvde regleras for
hundratals mil ledningar och 6vriga anldggningar (se tabellen nedan for led-
ningslidngd). Marken dér koncernens ledningar &r lagda kan med tiden ha 6ver-
latits till andra kommunala bolag eller till privata dgare, vilket kan gora den ju-
ridiska processen mer komplex. I merparten av drendena ar dock staden marka-
gare.

Goteborg Energi AB och Goteborgs Stad (genom fastighetsndmnden och trafik-
ndmnden) triffade en 6verenskommelse ar 2006, som reglerar ledningsratt i
kvartersmark och ersittningar.” Ar 2011 s16t Goteborg Energi AB med dotter-
bolag ett markupplatelseavtal med Goteborgs Stad.® Det sa kallade huvudavtalet
géller upplételse av ledningar i kommunens mark och reglerar bland annat un-
dantag samt situationer dér staden medger att ledningsritt bildas. Vid markupp-
latelser idag far koncernen rattigheter vid forsiljningen, men det har kvarstétt en
”skuld” avseende ledningsritter sedan dverlatelsen fran staden. Av intervjuerna
framgér att frigan aktualiserats under de senaste éren till foljd av den omfat-
tande stadsutvecklingen.

Total langd pa ledningar i km
fjdrrvarme 1230
gasnat 320
elnat 7 000
fjarrkyla 32
stadsfiber 2 200
Kalla: Goteborg Energi AB:s érs-
redovisning 2021

Organisation och ansvarsfordelning

Ledningsratter och 6vrigt sakrattsligt skydd soks i samband med projekt som
genomfors av verksamhetsomradet Planering och Projekt i koncernen.

GENAB har en egen projektorganisation. Nér det planerade projektet dverldm-
nas till projektoren, sé dr det denne som samordnar det sakréttsliga skyddet. En
rutin finns som beskriver projektdrens arbetsuppgifter i anslutningsérenden och
investeringsprojekt. Diribland ansvaret for sakrittsligt skydd. Inom GENAB
har en planeringsingenjor arbetat specifikt med sékerstidllandet av ledningsrétter
under de fem senaste &ren.

5 (FK: 600-0502/06)
8 (FK: 600-3485/11).
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41.3

Vem som har ansvaret for att sdkerstilla det sakrattsliga skyddet for de befint-
liga éldre ledningarna, som inte omfattas av projekten, ar inte helt tydligt i kon-
cernens och dotterbolagens organisation.

Verksamhetsomrade Planering och Projekt, enheten Karta och réttigheter (PPK)
i moderbolaget, tar emot bestillningar avseende ledningsrétter och ansvarar for
att sikerstélla sakrittsligt skydd for befintliga ledningar for dessa bestéllningar.
Det sker pd uppdrag av anldggningsidgare som ansvarar for framtagen strategi
som anger vad som ska sdkras och med vilken prioritet. Enheten hanterar alla
bestillningar frdn moderbolaget och dotterbolagen, och ansvarar for att genom-
fora uppdragen. Vid enheten arbetar handldggare och markforhandlare med
olika frdgor avseende sakréttsligt skydd. Forutom ledningsrétter kan det avse ar-
rendeavtal, hyresavtal och servitut. Markférhandlare forhandlar med markagare
om erséttningen for sakrattsligt skydd.

Mal och riktlinjer

Strategier avseende sakrittsligt skydd har tagits fram i koncernen. Strategin for
fjéarrvarme och fjarrkylans distributionsanldggningar, som togs fram ar 2018,
har uppdaterats under &r 2022. Styrande kriterier dr ledningar som ar viktiga for
leveranssidkerheten och dar omlaggning &r forknippat med stora belopp.

Det finns sedan ar 2017 ocksa en strategi avseende GEGAB:s distributionsan-
laggningar. Enligt GEGAB:s strategidokument &r inriktningen att sikra laget for
de anldggningar som i hindelse av omldggning innebir omfattande kundpaver-
kan och stora ekonomiska konsekvenser for bolaget.

Av intervjuer framgér att ledningsrétter i nya ledningar prioriteras, da de &r mer
kostsamma. Aldre ledningar skrivs av sa virdet minskar med tiden.

GENAB har tagit fram riktlinjer for ndtplanering, enligt riktlinjerna ska ligen
for ledningar och stationer sa ldngt som é&r rimligt sékerstéllas genom avtal (i
forsta hand ledningsritt), eller (for storre stationer) genom att bolaget ska efter-
stridva att 4ga den tomtmark som erfordras for stationen. GENAB har dven tagit
fram “’sdkerstillande av sakrittsligt skydd for GENAB:s anldggningar”. Rutinen
har uppdaterats under 2022.

Inom koncernen startades projektet ”sakrattsligt skydd for befintliga anldagg-
ningar” &r 2020 for att sékerstélla det sakréttsliga skyddet av ledningar. Mélet
med projektet ar att sdkerstilla skyddet for fraimst huvudledningar och tunnlar
under en period av fem ar (sedan forlangt till sju ar). Projektet omfattar fjarr-
varme, fjarrkyla och gasnitet.

Inom GENAB péabdrjades projektet ”ledningsritt och servitut” ar 2016 for att
sékerstilla det sakréttsliga skyddet for transportnétet, i princip avser det for hu-
vudledningar pa 130 kV (kilovolt). Konsultstod har anlitats i arbetet med att sé-
kerstélla ledningsratter.
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41.4

41.5

4.1.6

Enheten Karta och Rittigheter uppger att enheten dr vildigt beroende av andra
aktorer och att det dr svart att forutse hur drenden kommer att fardigstillas, vil-
ket ocksa paverkar mojligheten att sdtta mal p4 omradet sakréittsligt skydd.

Ledningsratt — process, arbetssatt och rutiner

En rutin for ansdkan om ledningsritt for koncernens anldggningar har tagits
fram. Rutinen beskriver processen for hur handlédggare ska hantera ansékan om
ledningsritt som kommer in till enheten for Karta och Réttigheter.

Processen for sakrittsligt skydd av ledningar har ritats upp i en processkarta
som visar flodet i processen. Nar ett uppdrag inkommer till enheten, sker forst
en utredning beroende pa om det &r en befintlig anldggning, en ny anldggning,
en anlidggning i en byggnad eller en exploatering. Dérefter pabdrjas en avtals-
process, som kan avse en ledningsrétt, servitut eller hyra/arrende. En vérdering
genomfors och dérefter skickas drendet vidare till lantmateriet for forrattning
och inskrivning. Nér forrattning och inskrivning har skett sker reglering av kost-
nader och drendet avslutas och arkiveras.

En arbetsrutin for ledningsrétt har dven tagits fram av GENAB som beskriver
tillvigagangssittet vid bestéllning av ledningsratt.

Fastighetskontoret och Goteborg Energi AB har tagit fram en rutinhandbok for
ledningsritter och servitut p4 kommunal mark. Det finns &ven en dvergripande
rutin for hantering av ledningsrétt vid forfragan fran fastighetskontoret.

Virdering sker med utgdngspunkt i lantméteriets varderingshandbok.

Riskanalys

Ingen riskanalys har genomforts och dokumenterats specifikt avseende omradet
sakriattsligt skydd. I strategierna for fjarrviarme och fjarrkylans distributionsan-
laggningar, och for GEGAB:s distributionsanldggningar, har dock kriterier for-
mulerats som ska styra prioriteringsordningen nir det giller det sakrittsliga
skyddet.

Risker for hoga kostnader forknippade med bristande sakréttsligt skydd for in-
frastruktur togs upp i koncernens samlade riskbild ar 2020 och i GEGABs in-
ternkontrollplan 2022.

Uppfdljning och intern kontroll

Inom ramen for koncernens projekt f6ljs arbetet upp for de olika verksamhet-
erna. Uppfo6ljningen &r strukturerad sé att antalet kilometer sékrad ledningsrétt
stélls i forhéllande till kilometer ledningsnét som ska sdkras inom projektet.

Huvudledningar for fjarrvirme som ingér i projektet, ar sidkrade till 31 procent
och fjarrkyla &r sékrat till 29 procent. Av uppféljningen av projektet sa framgér
att ledningsritt har sikerstéllts for 18 procent av gasnétets ledningar som ingatt
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1 projektet. Koncernen har dven ledningar i kranskommuner som saknar led-
ningsratt. Laget avseende sakrittsligt skydd har avrapporterats till GEGABs sty-
relse.

I dokumentet ”sékerstédllande av sakrittsligt skydd for GENAB:s anldggningar”,
redovisas aktuellt ldge avseende elndtet. GENABs projekt for att sakerstilla
sakrittsligt skydd i anldggningen har avrapporterats érligen till styrelsen for
aren 2019, 2020 och 2021. Projektet avslutades arsskiftet 2021/2022. Arenden
skots nu Iopande genom bestéllning till enheten Karta och Réttigheter.

Av uppfoljningen framgar att sakréttsligt skydd har sikerstéllts for anldggning-
ens kraftstationer. Ledningsrétt har dven sékerstillts for samtliga hogspannings-
ledningar (130 kV). Ledningsrétterna omfattar &ven samtliga dvriga ledningar i
respektive kabelstrdk. Tyngdpunkten har legat vid att sdkra skyddet for trans-
portnitet’.

Av uppfoljningen framgér inte status avseende anldggningens 12 fordelnings-
stationer. For anldggningens cirka 1 600 nétstationer redovisades 2020 att det
saknades ledningsrétt for 70 stationer. Enligt GENAB pégar inventering av det
sakrittsliga skyddet for nit- och fordelningsstationer.

Befintliga ledningsrétter laggs in sa de blir synliga i kartor i verksamhetssyste-
met. [ kartorna refereras till &rendenummer. Av granskningen framgér att
systemstddet har utvecklats vilket har inneburit en forbattring av informationen
om det sakrittsliga skyddet i anldggningarna. Ytterligare insatser pagar for att
det ska gé att f4 en tydlig bild av det sakrittsliga skyddet av ledningar.

Av granskningen framgar att det inte finns en fullstdndig och samlad bild av hur
koncernens hela anldggning ar skyddad sakrattsligt i nuldget.

Uppfdljningsmdten mellan enheten Karta och Réttigheter och de olika bestal-
lande verksamheterna hélls fyra génger per ar.

Det sker inte nagra specifika kontroller av att rutinerna for ledningsratt {oljs,
forutom de som sker i samband med uppfoljning av internkontrollplaner. I sam-
band med fakturering for ledningsritter och annat sakréttsligt skydd sker av-
stimning av faktura mot informationen i verksamhetssystemet.

Totala ndtets | Ledningi pro- |sdkrade led- andel i % av

langd jektet ningsratter projektet
fjdrrvarme 1230,0 240,0 75,1 31%
fjarrkyla 32,0 27,0 8,0 29%
gasnat 320,0 149,1 27,5 18%

" Transportnatet definieras som elledningar med spanningsniva 130 kV och 10 kV som utgér for-

band mellan mottagnings- och férdelningsstationer samt 10 kV férband innehallande fyra eller fler
parallella ledningar med dartill hérande utrustning. (slutrapport ledningsratter och servitut 2021, GE-
NAB)
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41.7

4.2

Samverkan

Hanteringen av ledningsrétter dr beroende av flera parter. Internt i Goteborgs
Stad sker mycket samarbete mellan Géteborg Energi AB och fastighetsndmnden
samt trafikndmnden. Av intervjuer framgér att samarbetet i regel fungerar bra,
men att tiden fran ansdkan till ledningsratt paverkas mycket av situationen pa
framst fastighetskontoret.

Enheten Fastighetsjuridik &r i hog grad paverkade av lantméteriets handlagg-
ning och handlidggningstiderna har blivit 1dngre under senare &r.

Mer komplexa fall av hantering av ledningsrétter uppstar i regel i centrala sta-
den, i samband med fortitningen av bebyggelsen.

Koncernen behover dven vara aktiv i samband med detaljplaneringen av staden
for att sikra ldgen for ledningar. Om planstod saknas innebér det mest troligt att
beslut om ledningsritt inte kan ldmnas.

Bedomning

Koncernen har sedan en langre tid tillbaka saknat sakréttsligt skydd for en bety-
dande del av anldggningen. Lekmannarevisorerna bedomer att koncernen har
vidtagit atgérder for att sidkerstélla ledningsratter i koncernens anlédggningar un-
der senare ar. Styrningen och kontrollen av omradet behover dock forbéttras.

Ledningsratter och 6vrigt sakrattsligt skydd bedoms inte vara helt aktualiserat
for anléggningarna. Vi noterar att GENAB har kommit ldngre &n 6vriga verk-
sambheter i koncernen i arbetet avseende att sdkerstélla ledningsritter. Arbete
kvarstar dock bade for moderbolagets verksamheter samt for GEGAB och GE-
NAB for ett tillrackligt sakrittsligt skydd av anldggningarna. Det 4r ocksé av
vikt att koncernstyrelsen och dotterbolagens styrelser innehar en fullstdndig 13-
gesbild avseende det sakrittsliga skyddet for hela anldggningen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen och styrelserna for Go-
teborg Energi Niit AB och Goteborg Energi Gasndt AB att forbdttra den interna
styrningen och kontrollen for att sikerstdlla det sakrdttsliga skyddet for koncer-
nens anldggning.

Anvandning av verksamhetsfordon
samt inkop av drivmedel

Stadsrevisionen har granskat anvindning av verksamhetsfordon samt inkép av
drivmedel hos Goteborg Energi AB, park- och naturndmnden, lokalndmnden
samt socialndmnd Sydvést. Syftet med granskningen har varit att bedoma om
ndmnderna och styrelsen har en tillfredsstillande styrning, uppféljning och kon-
troll som minskar risken for oegentligheter vid anvidndning av verksamhetsfor-
don samt inkdp av drivmedel.
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6.1

6.1.1

Stadsrevisionens samlade bedomning ar att Goteborg Energi AB i allt vasentligt
har tillfredsstéllande styrning, uppfoljning och kontroll av verksamhetsfordon
och drivmedelsinkdp. Goteborg Energi AB tillaimpar en systematisk uppfoljning
av anvindningen av samtliga bilar. Stickprovsgranskningen av drivmedelsfaktu-
ror har inte visat pd ndgra visentliga avvikelser. Samtidigt visar granskningen
att det finns omrdden som kan stirkas. Bolaget har koncernévergripande rutiner
for anviandningen av verksamhetsfordon men behdver slutfora arbetet med att
dven ta fram en motsvarande rutin ocksé for de fordon som anvinds inom be-
redskapsverksamheten.

Mot bakgrund av denna bedomning ldmnar vi féljande rekommendation till bo-
laget:

Lekmannarevisorerna rekommenderar Goteborg Energi AB att slutfora det pa-
gaende arbetet med att ta fram koncernovergripande rutiner for beredskaps-
verksamheten.

Stadsrevisionen beslutade om revisionsrapporten Anvindning av verksamhets-
fordon samt inkdp av drivmedel den 13 december 2022. Rapporten har skickats
till koncernstyrelsen som behdver inkomma med ett yttrande till stadsrevisionen
senast den 28 april 2023 om hur rekommendationen kommer att omhandertas.

Uppfoljning av tidigare granskning

Ibland resulterar vara granskningar i att revisorerna ldmnar rekommendationer
och/eller kritik. Nar detta hander foljer vi oftast upp detta ndstkommande ar.
Nedan redogor vi for den uppf6ljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av styrning av dotterbolagen

Lekmannarevisorerna granskade ar 2021 inom ramen for den grundldggande
granskningen dgarstyrningen av dotterbolagen samt planering och uppfoljning
utifran kommunfullméktiges budget. Granskningen resulterade i att lekmanna-
revisorerna riktade foljande rekommendation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att stirka styrning,
rapportering och uppfoljning av dotterbolagen.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom dokumentgranskning.

lakttagelser

I yttrandet som koncernstyrelsen lamnat till revisionen med anledning av re-
kommendationen framgar att moderbolaget planerar for att se 6ver processerna
for styrning, rapportering och uppfoljning av dotterbolagen.
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6.1.1.1

6.1.1.2

6.1.1.3

6.1.2

Agardialog

Var uppfoljning visar att koncernstyrelsen genom ett beslut i mars, har justerat
formerna for d4gardialogen med dotterbolagen i koncernen, sé att representanter
fran koncernstyrelsen finns med i dgardialogen framover.

Planering och uppféljning utifran kommunfullmaktiges budget

Vidare visar granskningen att dotterbolagens planering och uppfoljningsrappor-
teringen dven for ar 2022 endast delvis utgér ifrdn fullmiktiges budget och indi-
katorer. Uppfoljningen av fullmiktiges mal och indikatorer framgar inte i dot-
terbolagens planering och uppfoljningsrapportering. Bolaget anger att en plan
tagits fram for uppfoljningen av dotterbolagens hantering av fullméktiges mal.
Uppfoljning ska ske med start vid arsskiftet 2022—-2023. Infor ar 2023 planerar
koncernen att revidera dotterbolagens planering for att f& med malen i fullmik-
tiges planering.

Koncernens handlingar pa stadens hemsida

I moderbolagets och dotterbolagens dgardirektiv framgér att samtliga kallelser
inklusive dagordningar, handlingar och protokoll i bolagets styrelse ska finnas
tillgéngliga pé stadens hemsida. Det framgér ocksé av dgardirektivet att allmén-
hetens intresse av insyn i stadens bolag tillgodoses genom att offentlighetsprin-
cipen omfattar bolaget.®

Vér granskning visar att det dr stor variation for bolagen inom koncernen, nir
det géller publiceringen av kallelser, dagordningar, handlingar och protokoll for
bolagen inom koncernen, pa stadens hemsida. Omfattningen pa rapporteringen
som publiceras varierar ocksa.

Koncernen anger att publicering av agenda, protokoll och icke konfidentiella
handlingar sker 16pande. Var granskning visar att exempelvis Din El AB frémst
publicerar dagordning och protokoll och mycket fa handlingar under aret. I de-
cember ar 2022 fanns for 13 styrelsemoten tva handlingar publicerade. For kon-
stituerande styrelsemotet fanns fem handlingar publicerade.

Granskningen visar att den lopande rapporteringen fortsatt skiljer sig at gillande
exempelvis hur uttommande den skriftliga rapporteringen ar fran verkstéllande
direktor. Bolaget anger att rapporteringen skiljer sig at beroende pa verksamhet
och omfattning.

Bedomning

Det har framkommit i var granskning att koncernstyrelsen har justerat formerna
for dgardialogen med dotterbolagen i koncernen, sé att representanter fran kon-
cernstyrelsen finns med i dgardialogen framdver. Var beddmning ar att det

8 Moderbolagets och dotterbolagens &gardirektiv, kapitel 3, § 3 och § 7.
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6.2

6.2.1

arbetsséttet 0kar mojligheterna for koncernstyrelsens styrning och uppfoljning
av dotterbolagen.

Var granskning visar att dotterbolagens planering och uppfoljningsrapporter-
ringen dven for ar 2022 endast delvis utgar ifran fullméktiges budget och indi-
katorer. Det dr svart att folja uppfoljningen av fullméktiges mal och indikatorer
i dotterbolagen. Det blir ddrmed inte sé tydligt hur dotterbolagen arbetar med de
malséttningar som fullméktige satt upp. Var bedomning ar att koncernstyrelsen
bor stirka styrning och uppf6ljning av dotterbolagen med utgéngspunkt i full-
miktiges budget.

Vér granskning visar att det &r stor variation for bolagen inom koncernen, nir
det géller publiceringen av kallelser, dagordningar, handlingar och protokoll for
bolagen inom koncernen, pa stadens hemsida. Omfattningen pa rapporteringen
som publiceras varierar ocksa. For exempelvis dotterbolaget Din El AB publice-
ras mycket f4 handlingar under aret.

Var bedomning &r att moderbolaget och dotterbolagen inte foljer dgardirektivets
krav nédr det géller att se till att handlingar finns tillgingliga pa hemsidan i till-
racklig omfattning. Det gor att allmé@nhetens insyn i verksamheten ar begrénsad
och att det &r svart att f6lja verksamheten utifrn. Det &r sjélvklart viktigt att
verksamheten gor en bedomning av att vissa handlingar kan omfattas av sekre-
tess, men avvagningen bor ocksa ta hdnsyn till allménhetens intresse av insyn i
koncernen. Véar bedomning ar att koncernstyrelsen behover stirka styrningen pé
omrédet.

Sammanfattningsvis dr var beddmning att rekommendationen kvarstar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att stirka styrning,
rapportering och uppfoljning av dotterbolagen

Uppfoljning av fornyelsen av fjarrvarmenatet

Lekmannarevisorerna granskade ar 2021 férnyelse och underhéll av el- och
fjarrvarmeniten. Syftet med granskningen var att prova dndamalsenligheten i
arbetet med fornyelse och underhéll av el- och fjarrvirmenéten inom koncernen.
Granskningen resulterade i att lekmannarevisorerna riktade foljande rekommen-
dation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att tydliggora strategin
for fornyelsen av fjdrrvirmenditet.

Vi har i ar f0ljt upp denna rekommendation genom dokumentgranskning.

lakttagelser

I yttrandet som koncernstyrelsen 1dmnat till lekmannarevisorerna framgar att
strategin for att arbeta med fornyelse av fjarrvirmenitet pagér och att en plane-
ring finns for beslut i koncernstyrelsen under varen ar 2022.
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6.2.2

6.3

6.3.1

Vér uppfoljning visar att koncernstyrelsen arbetat med att tydliggora strategin
for fornyelsen av fjarrvirmenétet inom ramen for arbetet med inriktningsdo-
kumntet Omstillning fjarrvarme 2035.

Koncernstyrelsen fattade beslut om att anta inriktningsdokumntet i april. Beslu-
tet innebdr att styrelsen informeras arligen om omstéllningsplanen och status i
viktiga projekt.

Bedomning

Var granskning visar att styrelsen inom ramen for beslut om omstéllningsplanen
for fjarrvarmen som helhet dven tagit upp reinvestering for fornyelsen av fjarr-
viarmenétet. Rekommendationen bedéms som omhéndertagen.

Uppfoljning av krisberedskap i Goteborgs
Stad

Lekmannarevisorerna genomforde 2021 en granskning av krisberedskapen i
Goteborgs Stad. Granskningen omfattade Goteborg Energi AB, Familjebostiader
1 Goteborg AB, grundskolendmnden och Got Event AB.

Granskningen ledde till att f6ljande rekommendationer riktades till koncernsty-
relsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att utifran genomforda
risk- och sdarbarhetsanalyser uppridtta och besluta om erforderliga handlings-
och dtgdrdsplaner.

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att stirka foljsamheten
mot stadens styrande dokument avseende uppféljning och rapportering av kris-
beredskapsarbetet.

Vi har oljt upp rekommendationen genom att intervjua chefer vid koncernens
sdkerhetsorganisation om vilka &tgirder som vidtagits under aret avseende kris-
beredskapen i koncernen.

lakttagelser

Koncernen har tagit fram en riskanalys och atgirdsplan i relation till nuvarande
sakerhetsldge och omvirldssituation. I samband med att koncernens risk- och
sarbarhetsanalys (RSA) ska uppdateras i borjan av 2023, kommer &ven en at-
gérdsplan att tas fram for den uppdaterade RSA:n.

En sédkerhetsstrategi (2022—2025) har tagits fram och har presenterats for kon-
cernledningen samt beslutats av vd/koncernledning. Koncernstyrelsen har infor-
merats om sékerhetsstrategin och organisationen har stirkts med personella re-
surser och en ny sdkerhetsavdelning. Ett intensivt arbete har genomforts for att
sakerstilla krisberedskapen i och med omvarldssituationen. Tyngdpunkten i
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6.3.2

6.4

arbetet har legat vid att sikerstélla forsorjningstryggheten och férebyggande ar-
bete mot bland annat eventuell gas- och/eller effektbrist, cyberangrepp och des-
information.

Aterkommande avrapporteringar av sikerhetsliget har genomforts vid varje sty-
relsemdte. En arlig avrapportering av krisberedskapen och sékerhetsnivan i kon-
cernen 1 enlighet med stadens sékerhetspolicy har dock &nnu inte genomforts.
Ett arbete for att ta fram systematiken for &terrapportering har dock pabdrjats.

Bedomning

Vi bedomer att sikerhetsorganisationen har stérkts och flera aktiviteter har ge-
nomforts for att forbéattra krisberedskapen i koncernen. Riskanalyser och &t-
gérdsplaner har tagits fram.

Aterkommande avrapportering av sikerhetsliget har skett for styrelsen, men
den arliga avrapporteringen av sidkerhetsnivan i organisationen, som ocksa ska
omfatta krisberedskapen, har &nnu inte systematiserats och genomforts.

Vi bedomer att en rekommendation omhéndertagits men att en rekommendation
kvarstér:

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att stirka foljsamheten
mot stadens styrande dokument avseende uppfoljning och rapportering av kris-
beredskapsarbetet.

Uppfoljning av informationssakerhet i
samhallsviktiga system

Lekmannarevisorerna genomforde en granskning av informationssikerhet i
samhillsviktiga system ar 2021. Kretslopp och vattenndamnden, Goteborg
Energi AB, Goteborgs hamn AB och trafikndmnden omfattades av gransk-
ningen. Granskningen ledde till att f6ljande rekommendationer riktades till kon-
cernstyrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att atgdrda de brister
och utvecklingsomrdden som framkommit i granskningen, for att sdkerstdlla att
det bedrivs ett systematiskt och riskbaserat informationssdikerhetsarbete i enlig-
het med lag och regelverk.

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att dtgdrda de brister
och utvecklingsomrdden som konstaterats i granskningen, och som avser tek-
niska och organisatoriska dtgdrder, for att sdkerstdlla riskhanteringen i de
samhdllsviktiga systemen.

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen samt styrelsen for Go-
teborg Energi Nit AB att dtgdrda de utvecklingsomrdden avseende sikerhetsdt-
gdrder som konstaterats i granskningen.
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6.4.1

Den uppfdljande granskningen har genomforts genom intervju med koncernens
informationssdkerhetschef och sdkerhetschef.

lakttagelser

Vid den uppféljande granskningen framgar att flertal atgérder har vidtagits for
att forbéttra det systematiska och riskbaserade informationssékerhetsarbetet.

Ledningssystemet for informationssékerhet har utvecklats bland annat genom
att en informationssékerhetspolicy uppréttats och beslutats av koncernstyrelsen.
Ansvarsfordelningen avseende informationssiakerheten har tydliggjorts i inform-
ationssédkerhetspolicyn. I policyn definieras ansvaret for informationssékerhet
avseende sdkerhetschef, informationssdkerhetschef, koncernens séikerhets-
skyddschefer, objektsdgare och informationségare. Informationssidkerhetsche-
fens ansvar har ocksé tydliggjorts i en uppdaterad uppdragsbeskrivning.

Organisationen for informationssdkerhet har stirkts med flera medarbetare och
tekniska l6sningar har utvecklats, déribland har en sékerhetsovervakningstjénst
implementerats samt en avdelning for signalskydd.

Genomforandet av den strategiska planen for informationssdkerhet 2021-2023
fortgar enligt uppgift som planerat, och berdknas kunna avslutas 2023. Ett méal
ar att koncernen da ska kunna vara certifieringsbar for ISO 27001 nér den stra-
tegiska planen genomforts.

Avrapportering av sékerhetsldget sker vid koncernstyrelsens mdten och omfat-
tar informationssékerhet. Sikerhetsavdelningen arbetar med att utveckla syste-
matiken for en arlig formaliserad avrapportering av sdkerhetsliaget (se gransk-
ningen avseende krisberedskap).

Oannonserade och dterkommande tester 1 form av nétfiske genomfors for kon-
cernens alla medarbetare. Utbildningar har genomforts i informationssikerhet i
koncernen.

Olika former av stickprovskontroller genomfors av omkring fyra system arli-
gen, systematiken i kontrollen uppges dock behova forbéttras.

Riskanalyser har genomforts och atgirdsplaner har tagits fram utifran ett pro-
cessperspektiv och incidenthanteringsrutiner har utvecklats. En ny sdkerhets-
skyddsanalys har genomforts som dven omfattar informationssékerhet.

Avseende kontinuitetsarbetet s& har detta gétt framéat och avbrottstider finns eta-
blerade for systemen. Ytterligare arbete kvarstar dock for att utveckla kontinui-
tetshanteringen.

Uppfdljningen av leverantorer och tillimpningen av sdkerhetsskyddsupphand-
lingar har utvecklats.

Stadsrevisionen
Granskningsredogorelse

35 (40)

2023-01-31



6.4.2

6.5

6.5.1

Bedomning

Rekommendationerna bedoms ha omhindertagits. Systematiken i informations-
sdkerhetsarbetet har forbéttrats i flera avseenden och tekniska och organisato-
riska atgdrder, samt sikerhetsatgirder har genomforts.

I sammanhanget vill vi lyfta att granskningen omfattade ett stort omrade, och
det ar av vikt att utvecklingsarbetet fortsétter av koncernens informationsséker-
het for att ytterligare omhénderta identifierade forbéttringsomraden.

Uppfoljning av styrning av investeringsprojekt

Lekmannarevisorerna granskade ar 2020 koncernens styrning av investerings-
projekt. Granskningen ledde till att foljande rekommendation riktades till kon-
cernstyrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att omhdnderta de
brister som konstaterats i granskningen for att sikerstdilla en dndamdlsenlig
styrning, uppfoljning och kontroll av koncernens investeringsprojekt.

Vi har foljt upp rekommendationen genom att stélla fragor till koncernen om
vilka &tgérder som vidtagits under aret avseende styrningen av investeringspro-
jekt.

lakttagelser

Granskningen styrningen av investeringsprojekt foljdes upp ar 2021. Lekman-
narevisorerna beddmde da att atgirder hade vidtagits till foljd av rekommendat-
ionen, men att det kvarstod omraden dér ytterligare utveckling behovde ske.
Bland annat hade inte koncernens projektmodell implementerats fullt ut och det
saknades ett ssmmanhaéllet systemstod for projektstyrning. Darutdver behdvde
tillvigagangssatt utvecklas for att konkret hantera risker for oegentligheter och
narstdenderelationer i projekt. Vidare skedde ingen systematisk sammanstéll-
ning eller vidarehantering av resultaten och erfarenheterna fran projektarbetet.

Enligt vad som framkommer av intervjuer har projektmodellen implementerats
och tillimpas nu i hela organisationen.

Under éret har systemet Antura, som anvands for projektstyrning, inforts i verk-
samheten.

En rutin for att sékerstélla att jav inte forekommer i projekten har tagits fram
och beslutats.

Olika former for att ta tillvara erfarenheter fran projekt provas i organisationen.
Bland annat har projektforum genomforts som ett sitt att ta tillvara erfarenheter
och kompetens. Av granskningen framgar att verksamheten bedomer att ytterli-
gare utveckling behover ske av former for att ta tillvara erfarenheter frén pro-
jekten.
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6.5.2

6.6

6.6.1

Bedomning

Vi bedomer att koncernen har genomfort ytterligare atgérder for att forbattra
styrningen av investeringsprojekt.

Rekommendationen bedoms som omhéndertagen.

Uppfoljning av upphandling och
kostnadsstyrning av byggentreprenader

Ar 2020 granskade lekmannarevisorerna upphandling och kostnadsstyrning av
byggentreprenader i staden. Granskningen omfattade Goteborg Energi AB. Tva
rekommendationer kvarstod avseende granskningen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att stirka styrningen
av ATA-arbeten/fordyringar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar koncernstyrelsen att sikerstdlla att
dokumentationen av bolagets entreprenadupphandlingar stdirks.

En uppf6ljning av granskningen har gjorts genom att vi har stéllt fragor till kon-
cernens inkdps- och upphandlingsavdelning.

lakttagelser

I granskningen konstaterade lekmannarevisorerna att bolaget behdvde stirka
dokumentationen av de kontroller av kvalificeringskrav som gors vid upphand-
lingar. Vidare visade granskningen att bolaget behdvde tydliggora dokumentat-
ionen av hur, och pa vilka grunder, kvalitet har bedomts och poéng tilldelats vid
utvirderingen av anbud. Vidare ansadg lekmannarevisorerna att styrelsen borde
Overviga att besluta om en anvisning som beskriver hur dndrings- och tilldggs-
och avgiende arbeten (ATA-arbeten) ska hanteras i bolaget.

Vid uppfoljningen som genomfordes 2021 framgick att koncernen hade vidta-
git atgirder for att stirka dokumentationen av upphandlingar av byggentrepre-
nader, men att det kvarstod arbete innan rekommendationen kunde anses som
omhéndertagen.

Den uppfdljande granskningen visar att ytterligare utveckling har skett for att
forbattra dokumentationen av upphandlingar. Bland annat har en arbetsgrupp
for utveckling av entreprenaddokument tillsatts. Arbetsgruppen genomfor i nu-
laget en 6versyn av dokumentationen av entreprenadupphandlingar for att ta
fram en standardmall. Enligt uppgift fran ink&p- och upphandlingsavdelningen
ar kontrollmomentet av dokumentationen av upphandlingar inbyggd i och med
vardering och motivering av val av leverantor dokumenteras.

Av var uppfoljande granskning framgér att anvisningar for ATA-hantering har
faststillts i verksamheten. I sitt yttrande 6ver 2021 ars granskningsrapport
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hénvisar dven koncernen till att branschstandarden for ATA-hantering tillimpas
i samtliga projekt.

6.6.2 Bedomning

Lekmannarevisorerna beddomer att koncernen har vidtagit ytterligare atgarder
och fortsitter att utveckla dokumentationen av entreprenadupphandlingar samt
hanteringen av dndrings- och tilldggs- och avgiende arbeten.

Lekmannarevisorerna bedomer att rekommendationen har omhéndertagits.

Vi vill samtidigt lyfta att koncernens interna kontroll av dokumentationen kan
starkas ytterligare, exempelvis genom att systematiska stickprovsvisa kontroller
genomfors av ett urval av upphandlingar for att sdkerstélla att dokumentationen
uppfyller stillda krav.
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7 Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ér fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har

ett sjdlvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av kom-
munen. I Géteborg utses tvéa lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ér
oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och dérigenom indi-
rekt ocksé for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i granskningsrappor-
ter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och nidmnder. Dessa redovisas l0pande under éret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

8  Sprakbruk och revisionstermer

Niér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som é&r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
mirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nar det giller nimnderna kan en an-
mérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér f6ljer revisorerna upp vilka atgdrder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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