
Dataskyddsombudets (DSO) rapport 2022
Bakgrund
På styrelsemötet 2023-01-24 delgav Dataskyddsombudet sin rapport. Rapporten 
omfattade dels vår egen självskattning men innehöll även några rekommendationer 
och förbättringsområden. 

Dataskyddsombudet granskade ett antal fasta kontrollpunkter och valde därefter ut 
något område där man gör en fördjupad kontroll. Under 2022 granskades bolagets 
kamerabevakning. Styrelsen önskade en avrapportering till styrelsemötet 2023-02-07 
därför denna delrapport. Bolaget kommer att rapportera till DSO
och till styrelsen när utlovade åtgärder är vidtagna.

2.4.1 Kontrollpunkt 1: Dataskyddsorganisation  
Inga synpunkter från DSO.

2.4.2 Kontrollpunkt 2: Personuppgiftsincidenter
Bolaget har rapporterat en incident under 2022. Vi är ett litet bolag med få risker. De 
mer allvarliga riskerna vi har är kamerabevakning och personalhandlingar. Det är 
därför inte helt orimligt med endast en incident. Bolaget kommer att utvärdera 
rutinerna.

2.4.3 Kontrollpunkt 3: Biträdesavtal och andra överenskommelser 
Bolaget har ett stort antal biträdesavtal samlade i en avtalsdatabas. Inga synpunkter 
från DSO.

2.4.4 Kontrollpunkt 4: Personuppgiftsregister
Bolaget fortsätter arbetet med att registrera personuppgiftsbehandlingar. Det är svårt 
att bedöma hur många som saknas. Vi valde därför att svara siffran tre som tolkas till 
75%. Vi kunde inte svara med siffran 4 eftersom det innebar 100%, eftersom vi inte 
var helt säkra på den siffran.  

2.4.5 Kontrollpunkt 5: Övergripande strategi för dataskydd
Inga synpunkter från DSO.

2.4.6 Kontrollpunkt 6: Utbildning
Här drar DSO slutsatsen at mer utbildning krävs med anledning av att det endast 
rapporterats en incident under 2022. Bolaget kommer att överväga någon form av 
ytterligare insats.



2.4.7 Kontrollpunkt 7: Integritetspolicy
DSO önskar mer detaljerad information på hemsidan. Bolaget kommer att uppdatera 
informationen.

2.4.8 Kontrollpunkt 8: E-post och dokumenthantering
Vid rapporteringstillfället var mellan 50-75% av personuppgiftsbehandlingarna 
klassificerade enligt stadens riktlinje. Vid årsskiftet innehöll 
Dokumenthanteringsplanen 1243 dokument varav 20 st som ännu inte var 
klassificerade. Det innebär lite drygt 1 % kvar att hantera.

2.4.9 Kontrollpunkt 9: Konsekvensbedömning/samråd
Inom denna punkt har DSO synpunkter på att bolaget utfört på 
konsekvensbedömningar på 75% på där bolaget bedömt det lämpligt. Bolaget 
kommer fortsätta arbetet och dessutom ta fram rutiner för när de registrerades 
synpunkter bör inhämtas.

2.4.10 Kontrollpunkt 10: IT-projekt och upphandling
Bolaget genomför inte några egna upphandlingar inom området IT. De utförs 
gemensamt inom koncernen eller av Intraservice.

2.4.11 Kontrollpunkt 11: IT-system och digitala verktyg
DSO rekommenderar (med anledning av Schrems IIdomen) bolaget att avbryta 
användningen av social medier. Bolaget kommer att göra ytterligare en översyn av 
användningen i syfte att minimera riskerna. 

2.4.12 Kontrollpunkt 12: Hantering av registrerades rättigheter
Inga synpunkter från DSO

Fördjupad granskning av kamerabevakning

Lagringstid
Lagringstiden för inspelat kameramaterial skall begränsas  när så är möjligt. DSO 
nämner att ”huvudregeln” är 72 timmar. Enligt IMY finns ingen huvudregel. På 
hemsidan skriver man att det är en rekommendation.

”Det innebär en skyldighet att sträva efter så kort lagringstid som möjligt. Europeiska 
dataskyddsstyrelsens rekommendation om en lagringstid på tre dygn är en bra 
tumregel, men om ni har ett konkret behov av en längre lagringstid kan även det vara 
tillåtet.” Källa IMY

Utifrån denna rekommendation kommer bolaget att utföra en bedömning.



Personuppgiftsbiträdesavtal
Bolaget kommer att uppdatera personuppgiftsbiträdesavtalet.

Konsekvensbedömningar/tröskelanalys/intresseavvägningar
DSO kommer att involveras i arbetet.
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