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1. Vart uppdrag

Uppdrag och genomférande enligt aktiebolagslagen

Granskning enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige.

Rapport om arsredovisning Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Granskning av arsredovisningen: Granskning av forslag till disposition av bolagets ansamlade vinst
Baseras pa revisorns riskbeddomning - att arsredovisning inte innehaller vasentliga felaktigheter

Beaktar delar av intern kontroll som &r relevanta for hur bolaget upprattar arsredovisning och Granskning av styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning:

uppnar en rattvisande bild av resultat och stallnin
PP 9 Granskat om vasentliga beslut, atgarder eller férhallanden beddms leda till ersattningsskyldig mot

Omfattar inte granskning och uttalande om effektivitet i intern kontroll bolaget

Granskning av annan information Granskat om handlat i strid mot aktiebolagslag, arsredovisningslag eller bolagsordning.

Sidorna 1-5, 37-49 i arsredovisningen utgdér annan information. Vi har last sidorna i
arsredovisningen och bedémt om det finns information som &r oférenlig med arsredovisningen.

Slutsats: Slutsats:
Ar upprattad enligt Arsredovisningslagen Vi har avslutat var granskning av bokslut. Vi férvantar oss att avge en ren revisionsberattelse.

Ger en rattvisande bild av resultat och stallning i enlighet med god redovisningssed i Sverige | denna presentation belyser vi fokusomraden och vasentliga bedémningar i arets revision for
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens 6vriga delar styrelsens information.

Vi tillstyrker att arsstdmman faststaller resultatrakning och balansrékning.
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2. Revisionsprocess 2021

Kunskaper om verksamheten

Planeringsmote med Stadsrevisionen i syfte att sakerstalla samsyn och
samordning av verksamhetsrevision och finansiell revision.

Riskanalys och fokusomraden rapporterad till Férvaltnings AB Framtidens
revisorer som i sin tur rapporterat till Géteborgs Stadshus ABs revisorer.

Oversiktlig granskning av tertial 2. Avrapportering i avvikelserapport till
revisorer i Framtiden.

Forberedande bokslutsgranskning/ /Forvaltningsrevision/Intern kontroll i
november. Lagesrapport till foretagsledning och Framtidens revisorer i
december.

Bokslutsgranskning

*  Granskat om redovisningsprinciperna dverensstammer med de som
anvandes foregaende ar.

»  Diskuterat finansiellt utfall med ekonomiansvarig och bedémt rimligheten i
utfall i jamforelse med féregaende ar.

* Reviderat och testat vasentliga resultat- och balansposter

*  Granskat koncernrapportering i Cognos

»  Granskning arsredovisningshandling

*  Granskat annan information

*  Avrapportering till Framtidens revisorer som i sin tur rapporterat till
revisorer i Goteborgs Stadshus AB.

* Deltagande pa styrelsemote
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3. Resultat av var granskning avseende risk- och

fokusomraden

Fokusomraden Beskrivning

Resultat och observationer

Slutsats

Kontrollmiljé, system och struktur fér bolagsstyrning och efterlevnad av
agardirektiv ar av stor betydelse for Forvaltnings AB GoéteborgsLokaler
som kommunalt bolag.

Intern kontroll i system och processer sakerstaller vidare kvalitet i
finansiell rapportering.

Var granskning omfattar uppféljning av styrande
dokument, policys samt riskanalys och
internkontrollplan inom ramen foér var
forvaltningsrevision.

Vi bedémer vasentliga processer och rutiner i
bolagen samt testar kontroller i relevanta delar for
revisionen.

Inga vasentliga iakttagelser noterade.
Koncerngemensamma iakttagelser
avseende IT har sammanfattats pa sid 10-
13.

Inom inkdpsrutinen har vi fokuserat pa foljande vasentliga omraden och
risker;
° Redovisning av projekt och utvardering av investering respektive
kostnadsféring av underhall
Investeringsbeslut och underlag
Risken for rorelseframmande inkop

Granskning och uppf6ljning har skett av styrande
dokument och rutiner avseende;
e  Godkannande av inkop
e  Godkannande av investeringsbeslut samt
efterlevnad mot policy
e  Uppfdljning av pagaende projekt och
stickprovsvis test mot underlag

Inga vasentliga iakttagelser noterade. Tvist
med entreprendr avseende investering i
Engelbrektsgatan, se sammanfattning pa
sid 14.
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3. Resultat av var granskning avseende risk- och
fokusomraden

Inom I6nerutinen har vi fokuserat pa féljande vasentliga omraden och Granskning och uppfdljning har skett av styrande Rutin fér kontroll av logglistor i excel finns
risker; dokument och rutiner avseende; fortsatt, men utan formell attest.
e  Attestrutiner avseende arbetad tid e  Godkannande av rapporterad tid av Vi rekommenderar att inféra digital attest
e  Rutiner kopplat till Ibnerevision narmaste chef vid kontroll av logglistor for att sakerstélla
e  Rutin kring &ndring av fasta data e  Kontroll av andring fasta data sparbarhet och dokumentation av
Kontroll av rutin fér utbetalningar kontrollen. Bolaget kommer implementera

denna rutin med manatlig attest av
logglista fran Idnecenter.

Férvaltnings AB GéteborgsLokaler Februari 2023
PwC 6



3. Resultat av var granskning avseende risk- och
fokusomraden forts.

Vardering av fastigheter ar en vasentlig faktor for tillférlitigheten i den  Tagit del av dokumentation i form av externa Se sidan 9 for vara slutsatser.
finansiella rapporteringen. Uppskattade marknadsvarden ligger till varderingar och interna berakningar av

grund for att bedéma eventuella nedskrivningsbehov av bokférda avkastningsvarden for att sdkerstalla att materiella

varden. Varderingarna utgar fran antaganden om framtida anlaggningstillgangar inte ar fér hdgt varderade.

férhallanden som inkluderar vakanser, investeringsbehov, mm.

Upplysning lamnas i arsredovisning om fastigheternas bedémda
marknadsvarde.
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3. Resultat av var granskning avseende risk- och

fokusomraden forts.

Fokusomraden Beskrivning

Resultat och observationer

Slutsats

Fastighetsforvaltning innebar speciella regler kring moms och
inkomstbeskattning.

Som foljd av K3 aktiveras projekt i hogre grad vilket ocksa skapar
storre skillnader mellan skattemassig och bokféringsmassig
hantering och staller &n hdgre krav pa goda rutiner och
dokumentation.

Var granskning omfattar bedémning och stickprov i
rutiner kring momshantering samt uppféljning och
beddmning av underlag for skatteberakning och
redovisning.

Bolaget har i sin skatteberakning beaktat
skattemassigt direktavdrag inom ramen for det
utvidgade reparationsbegreppet (URB) om 24
MSEK. Vi rekommenderar bolaget att bifoga
ett 6ppet yrkande avseende direktavdraget i
inkomstdeklarationen till Skatteverket for att
inte riskera skattetillagg om Skatteverket
skulle gbéra en annan bedémning.
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4. Bokslut - revision och redovisningsfragor

lakttagelser Rekommendationer / PwC:s slutsatser

Vardering fastigheter

Extern vardering har skett av bolagets fastigheter. Totalt marknadsvéarde uppgar till
2 577 MSEK enligt extern vardering. Totalt bokfort varde uppgar till 1 137 MSEK per
2022-12-31. Inga identifierade nedskrivningsbehov.

Vardering andel i samfallighetsforeningen Dunfin

Samfallighetsféreningen Dunfin férvaltar gemensamhetsanlaggning i form av garage vid
Selma Lagerlofs torg. Bokfort varde pa andelen i samfallighetsféreningen per 2022-12-
31 uppgar till ca 47 Mkr, vilket motsvarar vardet enligt extern vardering utférd av Newsec.
Saledes kan det bokférda vardet for andelen férsvaras av utford vardering, och inget
nedskrivningsbehov beddms foreligger for 2022.

Vi har tagit del av externa varderingar och analyserat varderingarna i jamférelse med
foéregdende ar samt bedomt rimligheten i de avkastningskrav som anvants vid
berakningarna. Vi har inga vasentliga iakttagelser fran var granskning.

Varderingarna bor I6pande uppdateras med eventuell ny information for att sékerstalla
korrekt vardering i kommande del- och arsbokslut.

Forvaltnings AB GoteborgsLokaler
PwC

Februari 2023
9



5. Forvaltning och intern kontroll
Koncernovergripande - Framtidens IT

Vi har som ett led i var revision genomfort en gemensam overgripande granskning av Forvaltnings AB Framtiden - koncernens informations och IT-sdkerhet.
De gemensamma iakttagelser som framkommit vid granskningen presenteras nedan. Vara iakttagelser har kommenterats av moderbolaget.

Vara iakttagelser

Avsaknad av o6vergripande kris- och kontinuitetsplaner
(BCP och DRP)

PwC noterade under granskning att koncernen, samt respektive
bolag inte har upprattat en formell kris- och kontinuitetsplan, som
beskriver alternativa arbetsmetoder som ska aktiveras for att
minimera konsekvens av langvariga IT-avbrott for verksamheten pa
Overgripande verksamhetsniva, utan det ar stor forlitan pa att
processer och rutiner finns pa plats hos Framtidens IT/Infraservice.

PwC noterade daremot att samtliga system har lokalt blivit
klassade, dar nyckelpersoner, incidenthantering och
kontinuitetsplan till viss man ar dokumenterat. Ytterligare noterade
PwC att ett arbete pagar hos Intraservice for att klassa
kommungemensamma system, samt att en anvisning for
krisberedskap for Framtidenkoncernen ska fastslas inom snar
framtiden. Denna anvisning har darmed annu inte varit i drift, samt
att vid genomsdkning sa bedémdes det att dokumentet inte beror IT
eller informationssakerhet till en stoérre grad.

Var rekommendation

PwC rekommenderar koncernen och dess bolag att
ta fram kris- och kontinuitetsplaner pa évergripande
verksamhetsniva i syfte att sakerstélla bolagens
kontinuitet i handelse av avbrott. |
kontinuitetsplanering inkluderas bland annat
reservrutiner for provisorisk manuell drift av
verksamhetskritiska affarsprocesser. Vidare
rekommenderar PwC bolagen att sékerstalla att
driftleverantérer dokumenterar en formell Disaster
Recovery Plan (DRP) som innefattar atgarder som
potentiellt behdver vidtas, i vilkken ordning och av
vem, for att effektivt aterstalla IT-system vid en
eventuell incident.

Koncerngemensam kommentar

Framtidenkoncernen har under aret rekryterat en
Informationssakerhetsstrateg i syfte att arbeta mer
systematiskt med informationssakerhetsfragor.

Intraservice har paborjat ett arbete med att héja
krisberedskapen som aven omfattar framtagande av

aterstallningsplaner. Arbetet forvantas vara klart under 2023.
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5. Forvaltning och intern kontroll
Koncernovergripande - Framtidens IT

Vara iakttagelser Var rekommendation Koncerngemensam kommentar
Overgang till Intraservice
Framtiden har under 2021 fortsatt arbeta med och utveckla PwC rekommenderar Framtiden koncernen att fortsatt Framtiden har, tillsammans med Intraservice, genomfért en
projektet rérande évergangen av Framtidens IT och dess personal | utveckla, lokalisera och adressera risker kopplat till IT GAP-analys och konstaterat att ett byte av Dokument- och
till Intraservice. Under hdsten 2021 har Framtidens IT:s personal drift och dess framtida 6verganag till Intraservice regi. arendehanteringssystem bor genomféras innan konsolidering
integrerats i Intraservice organisation och ett avtal rérande IT Vidare rekommenderar vi att Framtiden koncernen under | av IT-tjanster kan ske. Ett separat koncerngemensamt
leverans har tagits fram mellan parterna. Enligt uppgift innebar 2023 fokuserar pa att utfora en grundlig teknisk analys projekt har startats for att genomfora ett byte till Stadens
avtalet att Intraservice tar dver ansvaret att tillhandahalla exakt tillsammans med Intraservice for att sékerstalla kommungemensamma tjanst (Ciceron) och projektet
samma leverans som om Framtidens IT funnits kvar under egen kontinuerlig och saker framtida IT drift. forvantas vara klart under 2023.
regi de kommande tva aren. Efter avtalet I16pt ut skall intraservice Det har aven konstaterats att Intraservice inte har nagon
leverera tjanster vilka lever upp till samma kvalitet eller battre an nuvarande tjanst for att hantera Framtidens tekniska nat. En
vad som tidigare gjorts. intern utredning har darfor startats for fortsatt hantering av

tekniskt nat i egen regi.
2022 noterade vi att det inte skett nagra férandringar med Ovriga IT-tjanster planeras att konsolideras under 2023-Q2
samarbetet. Avtalet kommer foérlangas preliminart till 2024-06-30, 2024. Teknisk analys och detaljerad planering (med
da det har skett forseningar i konsolideringsarbetet, vilket inte har tillhérande riskbeddmningar och analyser) planeras att
startat annu. genomforas under Q1 och Q2 2023.
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5. Forvaltning och intern kontroll
Koncernovergripande - Framtidens IT

Vara iakttagelser Var rekommendation Koncerngemensam kommentar

Koncernen behoéver utvecklas som bestéllarorganisation

— avtalade tjanster PwC rekommenderar att det finns avtal och SLA:er som | Koncernen har vid ett flertal tillfallen efterfragat avtal fran
Under granskning har vi noterat att det saknas avtal och SLA:er for tydligt visar bada parters ataganden som i sin tur bland Intraservice. Stadens nya styrmodell som borjar gélla 2023
Agresso och Proceedo som tydligt visar bada parters taganden annat underbygger systemens sakerhet och ger dock ett battre stdd for detta och avtal planeras att
som i sin tur bland annat underbygger systems sakerhet och informationens fullstandighet, riktighet och integritet. skrivas vid arsskiftet 2022/2023.

informationens fullstdndighet, riktighet och integritet. Vidare rekommenderar PwC att bolaget utvecklas som

Till f6ljd av avsaknad av avtal och SLA:er noterar vi bestallarorganisation och darmed agerar proaktivt som

koncerndvergripande att det inte kravstalls mot leverantér, for att kravstallare mot leverantorer. Bolaget bor aven uppratta

sakerstalla att IT- drift och IT-tjanster levereras enligt avtal och i och genomféra regelbundna uppféljningar med

enlighet med organisationens policy och mal. leverantorer for att sékerstélla att leveransen fran dessa

Vi noterade att detta bor atgardas i borjan av 2023 da samtliga overensstammer med avtalad och forvéantad niva.

kommungemensamma tjanster ska inga i stadens nya styrmodell.

Forvaltnings AB GoteborgsLokaler Februari 2023
PwC 12



5. Forvaltning och intern kontroll
Koncernovergripande - koncerninterna tjanster & avtal

Vara iakttagelser Var reckommendation Koncerngemensam kommentar
Koncerninterna tjanster - avtal
Flertalet av Framtiden-koncernens bolag nyttjar Intraservice och Virekommenderar att det sakerstalls att samtliga Koncernen delar iakttagelsen och rekommendationen.
det stadsgemensamma systemen Agresso, Proceedo med flera konce.rnmterna Yanster/samarbeten - inom . Koncernen har i flertalet ar papekat detta gentemot
tianster. K int t5nst h d4 inte minst IT relaterad Framtidenkoncernen, Stadshuskoncernen respektive ] ) |
tJ.:fnster. onc?.r.rlllnternad jarjs (ir,boc;l ! a T ;al.mtm? ! dre a erifeq Géteborgs Stads formaliseras i avtal. Intraservice som kc').ntlnuerllgt lovat att det korpmer. .
Janster iom uto afs under arle » 0e ciyer ydiigt utvarderas utifran Vi rekommenderar att ett avtal avseende samtliga IT tjanster Senaste beskedet ar att det kommer utkast pa avtal i
samma krav som for extema leverantorer. tecknas mellan parterna for att eliminera risk for otydliga december.
Vi har noterat att det saknas formella avtal kring dessa tjanster riktlinjer for ansvar. Vi rekommenderar vidare att det
och underlag kopplat till debiterade arvoden kopplat till dessa. Vi sakerstalls att avtal finns aven kopplat till andra
beddmer att det féreligger en risk for att det informella avtalet som | koncerninterna tjanster.
finns i dagslaget inte innefattar tillrackligt tydliga ramar for ansvar
mellan parterna.
Vi noterar vikten i att det finns tydlighet i avtal kring vilka tjanster
som avses, prissattning etc utifran ett flertal regelverk inklusive
skattemassiga aspekter.
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6. Ovrigt

lakttagelser Rekommendationer / PwC:s slutsatser

Tvist med entreprenor

Under aret har det uppstatt en tvist med entrependren JalabBygg AB, entreprendr for till- och ombyggnaden av Engelbrektsgatan.
Tvisten avser att parterna inte har kommit éverens kring erséattning fér fas 1 och 2 i projektet rorande ATA-arbeten samt att
takpriset i entreprenaden narmade sig samtidigt som det konstaterades att en betydande del aterstod. Jalab Bygg AB forsattes i
konkurs den 22 juli 2022.

Vi har erhdllit en sammanfattning av tvisten av den jurist som féretrader GoteborgsLokaler i brev daterat den 21 september 2022

med komplettering den 9 december 2022.
Om GoteborgsLokaler inte kommer att na framgang i tvisten féreligger fordyrningar i projektet. Slutprognosen i ett worst case
scenario for projektet uppskattas dock rymmas inom beddmt marknadsvarde varfor inget nedskrivningsbehov foreligger per 2022-

12-31.
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Denna rapport har upprattats inom ramen for vart revisionsuppdrag. Rapporten ar endast upprattad for var uppdragsgivares rakning och far inte lamnas ut eller goras tillganglig for andra fysiska eller
juridiska personer utan Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB:s/PricewaterhouseCoopers AB:s skriftliga godkannande. | avsaknad av skriftligt godkannande, tar Ohrlings PricewaterhouseCoopers

AB/PricewaterhouseCoopers AB inte nagot som helst ansvar gentemot nagon annan an uppdragsgivaren som valjer att forlita sig pa eller att agera utifran innehallet i denna rapport. Inte heller tas nagot
ansvar for att rapporten anvands for andra syften an for dem som forelegat vid uppdragets utférande.
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