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Forvaltnings AB Goteborgslokaler 2022



GoteborgslLokalers inriktning innebar att bolaget ska:

skydda bolaget genom att ha goda rutiner och god férmaga att férebygga, forhindra
eller férsakra bort risken. Bolaget ska darfér ha ett val avvagt forsakringsskydd.
skydda bolagets egendom inom rimliga granser.

ha goda rutiner och god férmaga att agera vid alla former av incidenter. Exempel pa
incidenter ar personsakerhet, informationssakerhet, brand, miljé eller andra storre
handelser.

ha goda rutiner for att minst uppné kraven i lagar, forordningar, foéreskrifter och
Goteborgs Stads regelverk inom omradet brandskydd.

polisanmala brott.

Bo Saljo, sakerhetschef
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Inledning

| enlighet med Goteborg stads sakerhetspolicy ska sakerhet vara en del av
verksamhetens riskhantering och kan beskrivas som férmagan att uppratthalla en
definierad riskniva. Amnesomraden som ska inkluderas i sdkerhetsarbetet ar
personsakerhet, fysisk sakerhet, informationssakerhet, krisberedskap och civilt
forsvar. Sakerhetsarbetet ska vara langsiktigt, kontinuerligt och omfatta alla delar av
verksamheten. Arbetet ska bedrivas med utgangspunkt fran kontinuerliga
riskanalyser och med tyngdpunkt pa forebyggande aktiviteter.

Hantering av sakerhetsrisker omfattar de samordnande aktiviteter som genomfors for
identifiering, analys, utvardering, behandling, 6vervakning och granskning av
sakerhetsrisker. Hantering av sakerhetsrisker ska vara en del i beslutsfattandet vid
prioritering och val av olika handlingsalternativ for att uppna verksamhetens mal eller
sakerstalla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag.

Styrelsen ar ansvariga for sakerheten inom verksamheten. Bolagsledningen ska
genom tydlig inriktning och férdelning av ansvar engagera sig i verksamhetens
sakerhetsarbete samt minst arligen félja upp att sakerhetsnivan ar acceptabel med
aterrapportering till styrelsen.

Bolagschef ska utse en sakerhetschef med befogenhet att vara drivande och halla
ihop, initiera och genom stéd och uppfdljning utveckla sdkerhetsarbetet.
Organisation, delegation, beslut, planer och atgarder betraffande sakerhetsarbetet
ska dokumenteras.

Alla medarbetare ska fortldpande ges utbildning i férhallande till sitt ansvar och sina
arbetsuppgifter for att forsta hur séakerhetsarbetet fungerar. Alla medarbetare ska
aktivt arbeta for 6kad sakerhet och ta ett ansvar for att sakerheten fungerar samt
informera om upptackta brister.

Malet med Forvaltnings AB GoéteborgslLokalers sakerhetsarbete ar att minska risken
for att oonskade negativa handelser intraffar samt om sa anda sker minimera
konsekvenserna for manniskor, egendom och miljo. Arbetet syftar till att snarast
aterga till normal drift med ett orubbat eller starkt fértroende fran agare, medarbetare,
hyresgaster och 6vrig omvarld.

Denna sakerhetsrapport ar en sammanstallning av Forvaltnings AB
GoteborgsLokalers sakerhetsarbete under 2022 och innehaller bedémningar
avseende sakerhetsnivan inom de olika delomradena personsakerhet, fysisk
sakerhet, informationssakerhet, krisberedskap och civilt forsvar.



Personsakerhet

Kravbild

| Goéteborgs Stad finns riktlinjer for personsékerhet och till dessa finns aven rad.
Riktlinjerna utgar fran stadens sakerhetspolicy och konkretiserar omradet
personsakerhet. De relevanta krav som finns i stadens styrande dokument och berdr
var verksamhet har inarbetats i Framtidenkoncernens styrdokument for
personsakerhet.

Inom Framtidenkoncernen finns gemensamma anvisningar gallande personsakerhet.
Det primara syftet med dessa anvisningar ar att skapa forutsattningar for en saker
och trygg arbetsmiljo for koncernens alla medarbetare avseende potentiella hot- och
valdssituationer. Dessa anvisningar tydliggér Framtidenkoncernens forhallningssatt
avseende hot och vald. Vidare beskrivs koncernens arbetssatt i en
personsakerhetsprocess och hur den avser att fungera fore, under och efter
potentiella eller intraffade hot- och valdssituationer

Personsakerhetsarbetet utgar fran gemensamma och dvergripande forhallningssatt
som ska genomsyra alla delar i verksamheten;

¢ Nolltolerans — alla former av trakasserier, hot och vald och otillaten paverkan
ar helt oacceptabelt, ingen personal ska behdva utsattas for detta i sitt
tjansteutdvande.

e Stdd — varje medarbetare ska fa det stdd som behdvs for just den situationen.

e Rapportera — alla incidenter ska rapporteras och lagévertradelser ska
polisanmalas.

e Rutiner — alla ska kanna till och kanna sig trygga med koncernens
forhallningssatt, rutiner och arbetssatt avseende personsakerhet. Alla rutiner
har till syfte att minska risken for att handelser intraffar och i forekommande
fall minimera konsekvenserna av intraffade handelser.

e Ekonomi — alla medarbetare ska hallas ekonomiskt skadeslésa for handelser
kopplade till det egna tjansteutovandet.

Utdver forhallningssatten bestar personsakerhetsprocessen av fyra grundpelare:

e Kompetens/Utbildning

¢ Riskanalyser

e Atgardsprogram

¢ Incidentsystem dar alla avvikelser rapporteras.

Tyngdpunkten pa arbetet med personsakerhet ska ligga pa att férebygga och
forhindra hot- och valdssituationer mot verksamhetens personal. En viktig faktor ar



att medarbetarna har kompetens och utbildning for att bade kunna motverka och
hantera de hot- och valdssituationer som uppstar, men aven de olustkanslor som
uppstar nar man skall fatta ett obekvamt beslut.

Bolaget gor en arlig riskanalys. Den arliga riskanalysen innehaller en genomgang
och analys av de senaste tolv manadernas incidenter kopplade till hot- och
valdssituationer. Utdver detta genomfors aven I6pande sa kallade
situationsanpassade riskanalyser infor potentiella och eller intraffade situationer i
syfte att kunna vidta ratt skyddsatgarder.

Alla handelser kopplade till hot och vald kommer tyvarr aldrig att kunna undvikas helt
oavsett hur forebyggande verksamheten arbetar. | de handelser som hot och/eller
vald intraffar mot verksamhetens personal galler att dessa handelser hanteras pa
basta satt. Nar nagon anstalld drabbas av en hot- och/eller en valdssituation ska
Framtidkoncernens atgardsprogram omgaende aktiveras.

Alla hot- och valdssituationer som intraffar ska rapporteras i koncernens
gemensamma incidentrapporteringssystem: IA-systemet. Handelser i IA -systemet
ska utredas, atgardas och féljas upp. Alla 6vriga avvikelser rapporteras i vart eget system
inom ramen for kvalitetsarbetet.

Atgirder 2022

e Genomférda utbildningar i hot och vald.

e Genomférda utbildningar i avvikelserapportering.

e Arlig riskanalys avseende hot och véld.

e Arlig uppféljning saker och trygg (Winningtemp) gav 9.2 pé& en tiogradig skala.

e Genomférda situationsanpassade riskanalyser exv infér atgédrder mot
hyresgast.

e Framtidenkoncernens Trygghetsvardar har synts lite oftare pa vara torg.

e Under aret har stora insatser genomforts inom ramen for Sakerhetsradets
ansvarsomrade.

e | bdrjan av aret slutfordes ett storre arbete kring personsakerhet i sarskilt
utsatta omraden. All personal som berérs intervjuades, darefter utférdes
analys och en atgardsplan.

e Projektet "Allt vi kan” introducerades i form av modul 1. Det beskriver
Framtidens strategi. Vid modul 2 kommer vi att arbeta mer med nolltolerans
mot brottslig verksamhet.

e | slutet av aret pabdrjades en utbildningsinsats for Torgteamen i syfte att
klargora rollerna vid olika typer av incidenter.



Planerade atgarder under 2023
o Fortsatta arbetet kring personsakerhet enligt ovan.
e Det kravs en 6kad vaksamhet kring sékerheten nu nar vi arbetar med
Superforvaltning.
e Oka samverkan med koncernens Trygghetsvardar.
e Fortsatt gemensamt arbete i sakerhetsradet.

Bedomd riskniva for personsakerhet

Medarbetarna inom bolaget har en mycket god riskmedvetenhet och ar bra rustade
for att kunna hantera de situationer som uppstar. Att bli utsatt for hot och vald kan
aldrig accepteras men bolagets bedémning ar att sdkerhetsnivan kan anses vara
acceptabel med det aktiva arbete som bedrivs I6pande.

Fysisk sakerhet

Kravbild

| Géteborgs Stad finns inga évergripande riktlinjer for fysisk sakerhet som
konkretiserar stadens sakerhetspolicy utan endast riktlinjer samt ett metodstdd
avseende systematiskt brandskydd. Utdver detta finns aven stédjande dokument
som beskriver rollen som sakerhetschef samt rad avseende trygga, sakra méten och
arrangemang.

Med fysisk sakerhet avses den samlade effekten av de skyddsatgarder inom brand-
och tilltradesskydd som forebygger, minskar eller eliminerar risken for skador eller
forluster avseende manniskor, verksamhetens lokaler, utrustning och tillgangar.

Stadens interna fysiska sakerhetsarbetet inkluderar flera olika atgardsomraden
sasom
e att forhindra obehorigt fysiskt tilltrade, skador och stérningar i vara

verksamhetslokaler.

e att férhindra forlust, skada, stold eller skadlig paverkan pa tillgangar och
avbrott i var verksamhet.

e att skapa skydd mot naturolyckor (brand, éversvamning, ovader) och
olyckor som orsakas av fel i tekniska system eller av manskliga misstag.



Goteborgs Stad har ett eget forsakringsbolag, Forsakrings AB Goéta Lejon. Bolaget
forsakrar stadens tillgangar och verksamheter och har ansvaret for skadehantering
inom Goéteborgs Stad. Utdver detta arbetar Gota Lejon aven skadeférebyggande.
Genom forsakringsvillkoren stélls ett antal olika krav pa de forsakrade
verksamheterna gallande fysisk sakerhet.

Gota Lejon utfor arligen ett antal riskbesiktningar pa Framtidenkoncernens
fastighetsbestand som en del i aterférsakringsprocessen.

SBA-Systematiskt brandskyddsarbete

Goteborgs Stads riktlinje for systematiskt brandskyddsarbete konkretiserar
sakerhetspolicyns omrade fysisk sakerhet ur ett brandskyddsperspektiv. Stadens
verksamheter ska bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete (SBA) som lagst
motsvarar de krav som lagstiftaren staller. Syftet ar att forhindra att manniskor
skadas, egendom forstors eller att miljon tar skada.

Syftet ar ocksa att:
e Stadens forvaltningar och bolags arbete med systematiskt brandskyddsarbete
ska ske enligt likformiga principer.
e Underlatta for forvaltningar och bolag om vad som ska beskrivas i deras
verksamheters systematiska brandskyddsarbete.
e Sakerstalla uppfdljning och kontroll av det systematiska brandskyddsarbetet i
staden.

De relevanta krav som finns i stadens styrande och stédjande dokument och beror
var verksamhet har inarbetats i Framtidenkoncernens styrdokument for systematiskt
brandskyddsarbete (SBA). Inom Framtidenkoncernen finns gemensamma
anvisningar gallande systematiskt brandskyddsarbete bade avseende
verksamhetsutdvar- och fastighetsagarperspektivet.

De koncerngemensamma anvisningarna skapar ocksa forutsattningar for
verksamheten att efterleva legala krav samt efterlevnad avseende Goteborgs Stads
policy och riktlinjer.

Som fastighetsagare skiljer man pa brandskyddsansvar kopplat till de byggnader
man ager och brandskyddsansvar kopplat till den egna verksamheten, alltsa i
egenskap av nyttjanderattshavare.

| verksamhetsansvaret handlar det om att sakerstalla brandskyddet i de lokaler man
bedriver sin verksamhet. Till exempel att det finns slackutrustning och att
utrymningsvagarna fungerar samt att verksamheten i sig utférs brandsakert. Det



handlar aven om att personalen har tillracklig kunskap om brandskyddet och
brandskyddsarbetet.

| fastighetsagaransvaret ligger att sakra det tekniska brandskyddet i de byggnader
man ager och samverka med lokalhyresgasterna for att sakerstalla ett gott
brandskydd.

Framtidenkoncernens anvisningar foljer samma struktur som stadens
sjustegsmodell, dar steg 1-6 beskriver det brandskyddsarbete som ska utféras och
steg 7 ar en uppfdljning av arbetet.

Kamerabevakning

Tidigare fanns viss styrning fran Goteborgs Stad avseende kamerabevakning men i
samband med att dataskyddsférordningen (DSF) tradde i kraft togs dessa bort med
hanvisning till att de legala kraven i dataskyddsférordningen samt
kamerabevakningslagen ar de som galler.

Syftet med kamerabevakningslagen ar att tillgodose behovet av kamerabevakning for
berattigade andamal och att skydda personer mot otillborligt intrang i den personliga
integriteten.

Ett av syftena med dataskyddsforordningen ar att skydda enskildas grundlaggande
rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av personuppgifter. De legala
kraven ska sakerstalla att kamerabevakning bara anvands nar dvervakningsintresset
vager tyngre an integritetsintresset. For att fa bedriva kamerabevakning maste det
finnas ett berattigat syfte. Innan kamerabevakning kan pabdrjas maste alla andra
mojligheter till atgarder utredas och bedémas. Kamerabevakning ska foljas upp
avseende effekten av dvervakningen och graden av intrang i den personliga
integriteten. Kamerabevakning ska avslutas sa snart den inte langre ar nédvandig for
det uppstallda syftet. De legala kraven ar omfattande gallande kamerabevakning och
stora vitesbelopp ar kopplade till bristande efterlevnad.

Kamerabevakningens syfte ar att vara brottsférebyggande genom att férebygga,
forhindra och utreda brott och darmed pa sikt 6ka tryggheten.

Ovrigt

Utéver ovan namnda omraden innefattas inom omradet fysisk sakerhet omraden
som:
e Omradesskydd som handlar om att fysiskt begransa tilltrade till ett omrade.

Det kan vara bommar, staket och liknande begransningar.



Skalskydd som kan delas upp i mekaniskt och tekniskt skydd, ofta kopplat till
barriarer pa en byggnad, en omslutningsytas motstandskraft mot od6nskat
tilltrade och tekniska system som styr tilltrade i form av las och passersystem.
Intrangsskydd i form av inbrottslarm.

Atgirder 2022

SBA -

Systematiskt Brandskyddsarbete

Sakerstallt arbetssattet inom SBA.

Kontroll av att samtliga brandlarm ar reviderade och uppdaterade med ratt
anlaggningsskaotare.

Kontroll av att 6vriga brandtekniska installationer ar funktionskontrollerade och
att alla kontrollronder ar utférda.

Sakerstalla att den egna verksamheten (egna lokaler och kontor) finns ett
fullgott brandskyddsarbete.

En del av var samverkan med lokalhyresgasterna bygger pa att vi en gang per
ar skickar ut digital information for att forebygga brander. Den kompletteras nu
med information om vikten att verksamheten ar forsakrad.
Fastighetsforvaltarna har i uppdrag att samtal med hyresgasterna om
brandskydd. Vi har ocksa en staende punkt pa foretagarféreningsmotena dar
brandskydd diskuteras.

Kamerabevakning

Det totala antalet kameror ar fa. Pa en anlaggning gar bilderna inte att
anvanda for identifiering. Den sammanlagda graden av intrang i den
personliga integriteten beddéms vara relativt lag. Avvagningen mellan
Overvakningen och intranget av den personliga integriteten utfaller darfor till
kameradvervakningens fordel.

Bolagets beslutade egenkontroll av sakerheten, rutiner och anlaggningens
tekniska status ar genomford.

Graden av intrang och effekt av kameradvervakning kan bedémas efter hur lang tid
personen Overvakas, eventuella valmojligheter, antal uttag av material, effekten i
form av resultat fran polisutredningar och effekten i form av minskad brottslighet.

Under aret har polisen begart ut inspelat material fran GéteborgsLokaler vid tre
tillfallen betraffande Varvaderstorget, en gang avseende Tuve Torg och tva ganger
for parkeringsgaraget vid Selma Lagerldfs torg.



Pa Varvéderstorget finns tva gangar/portiker dar man kan passera in till den 6éppna
torgytan. | normal promenadtakt tar det mindre an 15 sekunder att passera portiken.
Onskar man inte bli kameradvervakad har man mdjlighet att valja tilltrade genom
norra eller sédra entrén till torget.

| parkeringsgaragen pa Blasvéadersgatan och Héstvddersgatan dévervakas
parkeringsytan. Det innebar att persondvervakning sker under den tid det tar att ga
till bilen.

Pa Tuve Torg 6vervakas fasader och husliv mellan klockan 20.00 och 08.00. Det
innebar att intranget i den personliga integriteten sker vid in- och utpassering fran
kdpcentret eller nar man uppehaller sig nara fasaden. Vid in- och utpassering sker
Overvakningen under nagra sekunder.

Kameraliggaren bifogas.

Bevakning

Goteborgs Stad tecknade ett ramavtal med ett antal bevakningsbolag per den 1
oktober 2019. GoéteborgsLokaler genomforde en fornyad konkurrensutsattning under
senhosten 2019. Avtalets huvuduppdrag ar att leverera en tjanst vi kallar torgvard.
Denna gang valde vi att utdka kraven pa kvalitet. Avtalet férlangdes under slutet av
aret.

En viktig forutsattning for att kunna l6sa torgvardsuppdraget ar att
bevakningspersonalen har en tillrackligt god arbetsmilj6. Mot den bakgrunden valde
vi att stalla krav om ett fungerande arbetsmiljoarbete hos leverantoren.
Leverantorerna fick svara pa grundlaggande fragor om arbetsmiljo, exempelvis
utbildning och rutiner. De fick ocksa redogora for hur de téanker sig I6sa olika
uppkomna problem. Leverantoren skall styrka att ordningsvakterna har kompetens
inom det brottsférebyggande omradet.

Torgvardarna finns pa flera av vara torg. Deras primara uppgift ar att uppratthalla god
ordning i torgmiljon, men arbetssattet ska vara mycket serviceinriktat. De ska aven
utféra férebyggande och repressiva insatser mot snatterier och stolder i butik. En
torgvard ska upptrada som GoteborgsLokalers representant och skapa trygghet i
torgmiljon. Torgvarden ska ge god service, kunna ge forsta hjalpen, ska forebygga
brand samt kunna hantera kansliga ordningssituationer bland hyresgaster och
allmanhet.

For narvarande har vi LOV§3 omraden pa foljande torg; Varvaderstorget,
Lansmanstorget, Tuve Torg, Selma Lagerlofs Torg, Brunnsbotorget, Olskrokstorget,
Focus, Kortedala Torg, Bergsjon Centrum, Rannebergen Centrum och Hjallbo
Centrum. Vi har for avsikt att 6ka samverkan med Familjebostader i syfte att vaxla till
Trygghetsvardar eftersom ordningsproblematiken har minskat.
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Ovriga tjanster

Exempel pa dvriga tjanster ar larmutryckningar, flaggning, lasning/upplasning,
rondering och avhjalpande av fastighetsfel pa jourtid.

Forsakringskrav — Gota Lejon

Bolaget har
e rutiner for att hantera och kontrollera behdérigheter for bade besékare och

egen personal.
o rutiner for forteckning over hantering av kort, koder, nycklar och liknande.
e passersystem for identifiering och/eller behérighetskontroll.

Atgarder 2022

Bolaget har
e genomfort revisioner betraffande elanlaggningar.

e haft tre skador 6ver sjalvrisk (5bb) for vattenskador pa drygt 1,8 miljoner
kronor.

Skadorna férdelar sig enligt nedan dar vattenskador éver sjalvrisk ingar.

Hindelse Utfall kkr
Brand a8
Glaskross bad
Klotter 192
Larm 57
Pakérning 0
stold/inbrott 24
Vandalsiering 50
Vatten 1916
Summa 2401

Plan for fysisk sakerhet 2023

e Fortsatt samverkan med polisen inom omradet kamerabevakning. Uppfdljning
av egna anlaggningar.

e Eventuellt kommer Géta Lejon att utféra nagon riskbesiktning.

e Planera for 0kad kamerabevakning.

e Hantera inkommande arenden skyndsamt.

o Fortsatt implementation for arbetssattet med okad kontroll innan hyresavtal.

11



Bedomd riskniva for fysisk sdkerhet
Den fysiska sakerheten bedéms vara acceptabel.

Informationssakerhet och dataskyddsforordningen

Kravbild

Goteborgs Stads riktlinje for informationssakerhet syftar till att konkretisera
sakerhetspolicyn avseende informationssakerhetsomradet. Med
informationssakerhet avses att uppratthalla:

o Konfidentialitet: informationstillgangar ar tillgangliga endast fér behoériga

» Riktighet: informationstillgangar férandras eller paverkas inte odnskat eller
utom kontroll

» Tillganglighet: informationstillgangar kan nyttjas efter behov i férvantad
utstrackning och inom énskad tid

Med informationstillgangar avses all information och informationshanterande resurser
sasom manuella samt digitaliserade och IT-baserade informationssystem

Riktlinjen beskriver ocksa den grundsakerhetsniva som galler for all
informationshantering i Goteborgs Stad som blivit klassad i niva 1 for ett eller flera av
skyddsomradena konfidentialitet, riktighet eller tillganglighet.

For informationshantering som blivit klassad i niva 2 och som darmed har ett utdkat
skyddsbehov ska kompletterande atgarder inféras. Dessa skyddsatgarder utformas
specifikt och aterfinns inte i stadens riktlinje.

For information som klassats i niva 0 avseende alla de tre skyddsomradena
konfidentialitet, riktighet eller tillganglighet finns inga stadsévergripande krav pa
skyddsatgarder.

Omraden som Goéteborg Stads riktlinje behandlar ar foljande:
- Klassning av information

- Hantering av informationstillgangar

- Personalresurser och sakerhet

- Fysisk och miljérelaterad sakerhet

- Styrning av kommunikation och drift
- Styrning av atkomst

- Anskaffning, utveckling och underhall
- Hantering av incidenter
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- Kontinuitetsplanering i verksamheten
- Uppfdljning av sakerhetsniva

Med hjalp av ett systematiskt informationssakerhetsarbete kan verksamheten
sakerstalla att information och tjanster som tillhandahalls ar tillgangliga fér de som
ska ta del av dem samtidigt som de ar skyddade fran obehérig atkomst och
paverkan.

Goteborg Stad har aven ett antal styrande regler inom informationssakerhetsomradet
sasom:
- Regler for IT-anvandare

- Regler for e-post
- Regler for chefers informationssakerhetsansvar
- Regler for driftsdokumentation

Utdver detta finns en stor mangd stéddokument inom omradet i form av rad och
metodbeskrivningar.

Inom Framtidenkoncernen saknas koncerngemensamma anvisningar for
informationssakerhet. Sadana skulle dock férenkla och effektivisera sakerhetsarbetet
inom GoéteborgslLokaler.

Atgirder 2022
e Uppdatering av rutiner och arbetssatt.
¢ Inga avvikelser rapporterade under 2022.
e Utdkat resurserna for att hantera regelverket kring Dataskyddsférordningen.

Plan for informationssakerhetsarbetet 2023
e Uppdatera personuppgiftsbitradesavtal inom bland annat kamerabevakning.
e Genomfora fler konsekvensbeddmningar.
e Fortsatt samverkan med koncernens informationssakerhetsstrateg.

Bedomd riskniva for Informationssakerhet och
dataskyddsforordningen

Risknivan for informationssakerhet och dataskyddsférordningen bedéms vara
acceptabel.
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Incident- och krisberedskap, civilt forsvar

Kravbild

Goteborgs Stads riktlinje for krisberedskap och krishantering syftar till att
konkretisera sakerhetspolicyn avseende hantering av kriser inklusive extraordinara
handelser. Riktlinjen redogdr for hur Géteborgs Stad organiserar sin ledning och
samordning vid kris eller hot om kris saval centralt som férvaltnings- och
bolagsspecifikt. Riktlinjen ar ocksa gallande vid hojd beredskap. Riktlinjen tydliggor
aven ansvarsférhallanden som rader vid krishantering.

Med kris avses i riktlinjen ett tillstand dar en eller flera verksamheter i staden ar
utsatta foér sadana pafrestningar att dessa inte kan bedrivas med normala resurser
och organisation. Med extraordinar handelse avses en sadan handelse som avviker
fran det normala och innebar en allvarlig stérning eller 6verhangande risk for en
allvarlig storning i viktiga samhallsfunktioner och kraver skyndsamma insatser.

Malet med svensk krisberedskap ar att skydda manniskors liv och halsa, varna
samhallets funktionalitet och att uppratthalla vara grundlaggande varden som
demokrati, rattssékerhet och manskliga fri- och rattigheter.

De tre grundprinciperna for samhallets krisberedskap ar:

Ansvarsprincipen

Innebéar att den som har ansvaret fér en verksamhet under normala forhallanden
aven har det vid en krissituation. Ansvarsprincipen innebar aven att man har ett
ansvar for samverkan med andra aktérer. Den utdkade ansvarsprincipen innebar att
aktorer ska stddja och samverka med varandra.

Narhetsprincipen
Innebar att en kris, ska sa langt det ar majligt, hanteras dar den intraffat och av dem
som ar narmast berdrda och ansvariga.

Likhetsprincipen
Innebar att organisation som hanterar handelsen ska, sa langt det ar maijligt,
efterlikna ordinarie organisation.

Staden utgar fran ansvars-, narhets- och likhetsprincipen i hela sitt
krisberedskapsarbete, saval i planerings- och férberedelsearbetet som i hanteringen
av en handelse. Detta innebar att ansvaret inte forflyttas vid en kris utan respektive
forvaltning eller bolag ansvarar for hanteringen, sa langt det ar majligt. Foérvaltningar
och bolag ska saledes ha en krisledningsplan med utgangspunkt i sin lokala risk- och
sarbarhetsanalys som beskriver hanteringen av kriser inklusive extraordinara
handelser. Planerna ska vara verksamhetsanpassade.
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Samtliga statliga myndigheter, kommuner och regioner ska enligt samhallets
regelverk gora en risk- och sarbarhetsanalys (RSA). En risk- och sarbarhetsanalys ar
ett forsta steg i en kedja for att reducera risker, minska sarbarheter och férbattra var
formaga att férebygga, motsta och hantera kriser, extraordinara handelser och hojd
beredskap. Arbetet ska leda fram till en 6kad krisberedskap mot alla former av
oonskade handelser.

Goteborgs Stad har kommunicerat krav utdver riktlinjen att alla verksamheter ska ha
tillgang till RAKEL och WIS som verktyg i krishanteringen. Utover detta finns aven
krav pa Tjansteperson i Beredskap (TiB) i verksamheten.

RAKEL (Radiokommunikation for Effektiv Ledning) ar ett nationellt sdkerhetsradionat.
WIS ar en portal for Sveriges krisberedskap som underlattar for aktorer att dela
information fore, under och efter samhallsstorningar. GéteborgsLokaler har i nulaget
tre Rakel och har bestallt ytterligare tva.

Inom Framtidenkoncernen finns idag en koncerngemensam anvisning avseende
krisberedskap med tillhérande checklistor och mallar.

Inom Forvaltnings AB Framtiden finns en koncerngemensam funktion for
Tjansteperson i Beredskap (TiB). Samtliga bolag ar nabara dygnet runt arets alla
dagar.

Civilt forsvar

Overenskommelsen, mellan MSB och SKR, om kommunernas arbete med civilt
forsvar anger vad kommunerna ska géra inom omradet. Efter att 6verenskommelsen
slutits mellan Myndigheten fér samhallsskydd och beredskap, MSB, och Sveriges
Kommuner och Landsting, SKL, och efter beslut i kommunstyrelsen har
stadsledningskontoret inlett projektet civilt forsvar.

Malet ar att Sveriges kommuner ska komma igang med de férberedelser som kravs
for att kunna uppratthalla samhallsviktig verksamhet aven vid krigsfara och krig. Med
samhallsviktig verksamhet avses kommunal service som i férsta hand varnar liv och
halsa samt samhallets funktionalitet. Aven miljo och ekonomiska varden ska
skyddas.

Prioriterade uppgifter for kommunerna ar:
- Kompetenshdjning gallande totalférsvar

- Starka sakerhetsskyddet
- Paborja planering for krigsorganisation och krigsplacering

Det svenska krisberedskapssystemet bygger pa den sa kallade ansvarsprincipen.
Principen innebar att den som har ansvar for en verksamhet under normala
forhallanden, om inget annat reglerats, ocksa har ansvaret for verksamheten under
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en kris och vid hdjd beredskap sa langt det ar mojligt. Inom de flesta kommunala
sektorer saknas sarreglering for krigsforhallanden. Det innebar att kommunen under
hojd beredskap generellt har att forhalla sig till de forfattningar som normalt sett
reglerar deras verksamhetsomraden.

Atgirder 2022

e Coronapandemin har tagit en del resurser under Q1. Inom
Framtidenkoncernen har pandemin hanterats koncerngemensamt. WIS har
varit i aktiv drift under pandemin. Planerade dvningar har darfor inte
genomforts. Kunskaperna om systemet anses tillrackliga.

¢ | anslutning till "avslutningen” av Covid inledde Ryssland anfallskriget mot
Ukraina. Sakerhetsordningen i Europa ar satt ur spel och darmed skedde en
snabb omprioritering.

e Omedelbart inventerades skyddsrummen. De utrustades och i vissa fall vantar
mer omfattande atgarder.

e Bolaget har nu permanent reservkraft pa huvudkontoret men ocksa de tva
reservplatserna. Utdver detta finns ytterligare aggregat for elkraft.

e Vi har bedéomt att vi inte skall krigsplacera egen personal.

Plan for civilt forsvar 2023
e Utefter koncernens anvisning utarbeta egna rutiner. Ersatta stdddokumenten
med de koncerngemensamma.

e Utveckla évningsplanen till att omfatta aven civilt forsvar. Galler bade egen
personal och hyresgaster.

Bedomd riskniva for incident- och krisberedskap och civilt forsvar

Vid en sammanvagd bedémning av omraden incident- och krisberedskap och civilt
forsvar konstateras att risknivan i nulaget ar acceptabel i férhallande till dvriga
omvarldsfaktorer. De flesta delarna inom omradet bor forstarkas for att moéta malet i
den nationella kravbilden.
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