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Inledning och lasanvisning

Stadsrcvisionens rapport ”Granskning av rutiner for arvoden och
crsdttningar till fortroendevatdas” blev klar den 13:e september ar 2016.
Till rapporten finns ocksd ett rapportsammandrag.

Rapporten syflar (ill atl beddma om styrelser och nimnder har en
titlricklig intern styrning och kontrofl i hanteringen av de ersittningar
och arvoden som betalas ut till fortroendevalda.

Rapporten inteds med en sammanfattning av vad vi har granskat och vad
vi har kommit fram till. Direfter beskriver vi utgngspunkterna for
granskningen.

P4 sidorna 10-27 filjer stadsrevisionens iakttagelser som presenteras i
fem olika delar.

Beddmningama finns pa sidorna 28-33.

Rapporten, med diarienummer 230/14, och rappertsammandraget finns
tiflgingliga p2 kommunens hemsida (www.goteborg.se/stadsrevisionen).

" 2016-09-13



GRANSKNING AV ARVODEN OCH ERSATTNINGAR TILL FORTROENDEVALDA - §

Sammanfattning

Stadsrevisionen har granskat nimnders och styrelsers hantering av
arvoden och erséttningar till fdrtroendevalda i Goteborgs Stad. Elva
ndmnder och nio bolag ingr i granskningen.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om de granskade
cnheterna har en tillridcklig intern styrning och kontroll i hanteringen
av de erséttningar och arvoden som betalas ut. Granskningen omfattar
rutiner och kontroller vid hantering av arvoden och ersittningar samt
om ritt ersdttningar och arvoden har betalats ut under 2015.

Stadsrevisionens bedbmning

Stadsrevisionens bedmning &r att flera av de granskade enheterna

bir stirka sina rutiner och kontroller for att sikerstilla att hanteringen

av arvoden och erséttningar sker 1 enlighet med stadens regler. Ansvars-
fordelningen mellan ndmnden for Intraservice och de nimnder och bolag
som anvéinder l6nesystemet Personec behover ocks tydliggtras, for att
kunna sikerstilla en korrekt hantering.

Granskningen visar filjande:

e En dokumenterad genomgang av behdrigheter saknas f6r samtliga
granskade n&mnder och fdr tva av bolagen. Bedmningen 4r dirfor
att berdrda enheter bér goira regelbundna, dokumenterade kontroller
av behdrigheter.

» Samtliga granskade ndmnder och bolag saknar systemkontroller i
16nesystemnet som sékerstéller att endast godkinda transaktioner
registreras. Kompenserade kontroller 4r ddrfor nddvindiga.
Bedomningen &r att flera av de granskade enheterna bor infra
kompenserade kontroller.

¢ Arvoden och ersiittningar har inte godkénts av nimndens eller
styrelsens ordftrande i vissa fall. Det 4r en brist i foljsamhet mot
Goteborgs Stads attestreglemente. Bristande filjsamhet mot
attestreglementet &r en visentlig brist i den interna styrningen och
kontrollen och enheterna bor ddrfor sakerstilla att reglementet foljs.

» Processen for att betala ut arvoden och erséttningar bygger till stor del
p& manuella kontroller. Stickprov har visat att felaktiga ersttningar och
arvoden har betalats ut, vilket tyder pa bristande rutiner och kontroller i
hanteringen. Bedémningen #r att mer utvecklade automatiska
kontroller, begrinsningar och spérrar i lénesystemet skulle medftra att
firre felregistreringar gdrs och att arvoden och erséttningar som
registreras i hdgre grad blir korrekta.

STADSREVISIONEN -
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e En dokumenterad ansvarsfordelning som inkluderar kontroller och
attester saknas i dagsidget mellan nimnd/bolag och nimndcn for
Intraservice. Exempelvis medfSr detta att fljsamhet mot vissa
begransningsregler som finns i arvodesreglementet inte kontrolleras.
Bedbmningen #r att det behver tydliggtras vilka kontroller som ska
utfiras av nimnden fbr Intraservice och vilka som ska utfras av
nimnden/bolaget for att sikerstilla att arvodesreglementet foljs.

« Niimnden for Intraservice saknar rutiner som sikerstéller att godkéinda
underlag alltid finns vid registrering av arvoden och ersitiningar.
Bedomningen &t ddrfor att ndmnden 5r Intraservice bor stirka sina
rutiner kring della.

Stadsrevisionen l#mnar rekommendationer till samtliga granskade
nimnder och bolag fSrutom Forvaltnings AB Framtiden, Goteborgs
Stadshus AB och Géteborgs Hamn AB (se sidorna 32-33).

* 2016-08-13



GRANSKNING AV ARVODEN OCH ERSATTNINGAR TILL FORTROENDEVALDA

Bakgrund

Enligt kommunallagen har fortroendevalda ritt till skilig ersittning fr
de arbetsinkomster och ekonomiska fSrmaner som de frlorar pa grund
av uppdraget. Fortroendevalda far ven i skilig omfattning ersittning for
resckostnader och andra utgifter som fdranleds av uppdraget, arvode for
det arbete som 4r forenat med uppdraget, pension, samt andra
ekonomiska fdrméner i den utstrickning som kommunfullmiktige
beslutar.

1 Géteborgs Stad finns eti reglemente beslutat av kommunfullmiktige

som reglerar erséttningar till fértroendevalda. I dokumentet ”Praktiska
anvisningar och arvodesbestimmelser fr fortroendevalda i Goteborgs
Stad” aterfinns de olika ersittningar fortroendevalda dr berittigade till.

Arvaden betalas ut till fortroendevalda med uppdrag i nimnder och
styrelser. | granskningen ingér elva nimnder och nic bolag som anvinder
olika l6nesystem for utbetalning av arvoden och ersittningar. Samtliga
nimnder anvénder personalsystemet Personec och dess firsystem
Fortroendemannarutinen. Fyra av de granskade bolagen anvinder
Personec och dvriga bolag anvinder andra lonesystem.

Verksamhet som bedrivs med offentliga medel ska frvaltas pa ett
betryggande sitt och med en tillfredsstillande intern styrning och
kontroll. Brister och otilifredsstillande intern styrning och kontroll vad
avser arvoden och ersittningar kan innebira hig risk for frtroendeskada
fir Goteborgs Stad.

7
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Granskningens utgangspunkter
Syfte

Granskningen har syfiat till att bedéma om styrelser och ndmnder har en
tillrcklig intern styrning och kontroll i hanteringen av de ersittningar
och arvoden som betalas ut till fortroendevalda,

Revisionsfragor

Vir bedomning tar sin utgdngspunkt i fSljande revisionsfragor:

Har nimnder och styrelser tillréickliga rutiner och kontroller fir att
scikerstilla att hantering av arvoden och ersdttningar sker i enlighet med
Gdteborgs Stads regler?

Betalas rditt ersdttningar och arvoden ut till de fortroendevalda?

Revisionskriterier

Revisionskriterier i granskningen &r:

o Kommunallagens 4:¢ kapitel 12-15§ som anger att fortroendevalda har
ritt till skiilig ersittning for de arbetsinkomster och ekonomiska
forméner som de forlorar p& grund av uppdraget. Fértroendevalda med
funktionshinder har ritt till skilig ersiittning for resekostnader och
fsrtroendevalda med barn har rétt till skilig erséttning for barntillsyn.

Fullmiktige ska besluta pa vilka grunder erséttning ska betalas.
Fullmiktige far besluta att fSrtroendevalda i skilig omfattning skall fa
erséttning fr resekostnader och andra utgifter som foranleds av
uppdraget samt arvode fSr det arbete som 4r férenat med uppdraget,
pension, samt andra ekonomiska forméner.

o Akticholagslagens 8:¢ kapitel 23a§ som faststéller att bolagsstimman
ska besluta om arvoden och annan ersittning f3r styrelseuppdrag till var
och en av styrelseledamoterna.

» Kommunallagens 6:¢ kapitel 7§ som anger att nimnder och styrelser
ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullmiktige har bestdmt samt de foreskrifter som géller for
verksamheten. De skall ocksa se till att den interna kontrollen &r
tillriicklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstéllande
SAtt.

o Praktiska anvisningar och arvodesbestimmelser for fortroendevalda i
Goteborgs Stad 2014 samt for 2015 som anger i vilken utstrickning de
fortroendevalda 4r berittigade till arvoden och erséttningar samt dess
nivaer for respektive period.

 Regler for attest | Géteborgs Stad.
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GRANSKNING AV ARVODEN OCH ERSATTNINGAR TILL FORTROENDEVALDA

Metod

Granskningen har genomftrts genom intervjuer och dokumentstudier av
gillande anvisningar. Intervjuer har genomfrts med ansvariga for
hantering och registrering av arvoden och erséttningar pa respektive
ndmnd och bolag for att kartiigga arbetssétt och identifiera
kontrollmoment som sikerstéller att stadens reglemente, anvisningar och
regler efterlevs. Intervjuer har dven genomforts med representanter frin
intraservice och med arvodesberedningens sekreterare.

Niémndernas och styrelsernas utbetalda arvoden under 2015 har
analyserats med hjilp av registeranalys fr att identifiera transaktioner
som avviker frin arvodesreglementet och for att géra strukturerade urval.
Ett urval om tio transaktioner per nimnd eller bolag har granskats mot
underlag. I de fall nimnden eller bolagets rutiner f5r hantering av
arvoden och erséittningar har #ndrats visentligt under &r 2015 har
kompletterande urval gjorts fir att verifiera att den nya rutinen fungerar.

Avgriansning

Granskningen &dr avgriinsad till att understka rutiner och kontroller vid
hantering av arvoden och ersittningar. NAgra tester av automatiska
kontroller i personalsystemen som anviinds fr att registrera och utbetala
arvoden har inte ingatt som en del av granskningen.

Granskningen avgrinsar sig till de arvoden som utbetalats under &r 2015
och de ndmnder och styrelser som ingr i granskningen framgar nedan:

e Byggnadsnimnden e Forvaltnings AB Framtiden

* GotEvent AB e (Goteborg Energi AB

e Gteborgs Gatu AB e Goteborgs Hamn AB

e Goteborgs stadsbostads AB e  Goteborgs Stadshus AB

e [drotts- och e Kretsiopp och
féreningsnamnden vattennimnden

e Liseberg AB e Lokalndmnden
Milj&- och klimatnimnden e Renova AB

* Stadsdelsnimnden Askim- * Stadsdelsnimnden Majorna -
Frélunda-Hogsbo Linné

o Stadsdelsndmnden Ostra s Trafiknimnden
Giteborg s  Nimnden for Intraservice

e Utbildningsnimnden

9
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Granskningens iakttagelser

Organisation och ansvar

Kommunstyrelsens arvodesberedning och arbetsutskott

Kommunfullmiktige beslutar i enlighet med kommunallagen om
arvodesreglemente fr fortroendevalda med uppdrag i Goteborgs Stads
nimnder. Kommunstyrelsens arvodesberedning tolkar och kommenterar
gillande regler om arvoden och erséttningar som utgdr till
fsrtroendevalda. Arvodesberedningens kommentarer och tolkningar har
samlats i dokumentet ”Arvodesberedningens kommentar till géllande
regler om olika slag av erséttningar och formdaner som utgar till
fortroendevalda”.

Arvodesberedningen fattar beslut om arlig upprikning av grundarvode
for saviil nimnder som bolag. Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutar
om &vriga villkor som giller fir stadens hel- och deligda bolag.

Arvodesberedningen beslutar dven i enskilda frigor sdsom i de fall en
fortroendevald som #r egen fSretagare begir erséttning for forlorad
arbetsinkomst. Underlaget for inkomst fir egna fretagare kan vara
svirare att beddma varfr arvodesberedningen gor en enskild beddmning
fran fall till fall och utfirdar ett intyg dér ersittningsnivén den
fortroendevalde &r berittigad till framgdr.

Némnder och styrelser

Enligt arvodesreglementet ska nimnderna hantera uppgifier rérande
utbetalningar och erséttningar till de fortroendevalda'. Registrering av
arvoden skéttes av intraservice fram till &r 2012 da hanteringen av
arvoden lades ut p4 respektive nimnd.

Namnder och styrelser ansvarar for att ritt arvoden och erséttningar
registreras i lonesystemet och foir att tillrickliga kontroller utfors for att
kunna sikerstilla att utbetalda arvoden ir korrekta.

Inom respektive nimnd och bolag finns handliggare som ansvarar for att
hantera och registrera arvoden for utbetalning. Inom niimnderna &r det
ofta nimndsekreterare som hanterar denna uppgift. P4 bolagen kan det
vara exempelvis vd-assistent eller bolagsjurist som hanterar arvoden och
ersittningar till fortroendevalda.

! Reglemente rorande crsattningar till kommunala fortrocndevalda ; Goteborgs Stad §13

* 2016-08-13



GRANSKNING AV ARVODEN QCH ERSATTNINGAR TILL FORTROENDEVALDA - 11

De fSrtroendevalda ska limna underlag i form av [Brréttningsrapporler
dér de forrédtiningar som beréttigar till arvode ska specificeras. Vid
upprétiande av fSrrittningsrapport br den blankett som finns bifogad till
praktiska anvisningar och arvodesbestimmelscr fr fSriroendevalda i
Goteborgs Stad anviindas.

Intraservice

Intraservice ansvarar for systemfirvaltning och support av 16nesystemet
Personec och Fortroendemannarutinen. Systemfrvaltarna pd intraservice
uppdaterar drligen efter arvodesberedningens beslut grunddata for
ersttningsnivderna fir forrittningsarvoden i Personec.

Behtrigheter i Personec och Fértroendemannarutinen liggs upp av
intraservice pa uppdrag av ndimnden eller bolaget. Innan en behdrighet
laggs upp i Fortroendemannarutinen ska anviindaren genomgatt en
utbildning. For att nimnderna ska kunna sikerstilla att registrerade
behdrigheter &r uppdaterade skickar intraservice ut listor dver upplagda
behdrigheter tva gdnger om Aret till nimndera for genomging,

Intraservice ansvarar for att pi uppdrag av nimnderna registrera rittelser
av felaktigt utbetalda arvoden, registrera utlindska traktamenten,
semesterfdrmaner och ersittning fr barntillsyn. Det finns dven méjlighet
for nimnderna att Gverlata hela nimndens hantering av arvoden och
erséttningar till intraservice. Detta har varit aktuellt for en nimnd i var
granskning di ndmnden har haft en vakans pd nimndsekreterartjinsten.

Intraservice ansvarar fir utbetalning av l6ner som hanteras i Personec.
Arvoden och ersiittningar till fdrtroendevalda hanteras enligt samma rutin
som dvriga loner i Goteborgs Stad. Intraservice verkstiller [6n och
skickar en lonefil fr utbetalning via Swedbank.

Ansvarsférdelning mellan ndmnd, bolag och intraservice

For de nimnder och bolag som anvander Personec eller
Fortroendemannarutinen genomfor bade ndmnden eller bolaget och
intraservice kontroller i olika delar av processen.

Némnder och styrelser dr ytterst ansvariga for att den interna kontrolien
ir tillrdicklig och behdver dérfor sikerstilla att intraservice genomfor
tillrickliga kontroller. For att sikerstilla att den interna kontrollen &r
tillriicklig fran det att en forrattningsrapport l4mnas in till dess att
utbetalning sker 4r det viktigt att det finns en tydlig ansvarsfordelning.

Det saknas i dagsliget en dokumenterad ansvarsfrdelning mellan
ndmnder/bolag och intraservice, med fokus pa den interna kontrollen.
Intraservice har tagit fram en manual for Fértroendemannarutinen som
bland annat anviinds vid utbildningar. f denna finns ett avsnitt som kallas
"vem 4ndrar/rittar vad?”, Detta avsnitt saknar dock en beskrivning av
vilka kontroller som nimndsekreterare eller handliggare bor géra infor

STADSREVISIONEN - 2016-09-13
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registrering av ctt arvode, samt hur kontroller och atiester ska
dokumenteras.

Vid intervjuer med nimndsekreterare och handliggare for de bolag som
anviinder Personec har det framkommit att det finns en firvéintan att
intraservice genomfr vissa kontroller som 4r nodvindiga for att fSlja
arvodesreglementet. Ett exempel &r att fSrtroendevalda med uppdrag pa
dver 49 procent inte har rétt till ersittning for forlorad arbetsinkomst. For
att sikerstilla att s3 inte sker behtver infor registrering av forlorad
arbetsinkomst en kontroll av den fSrtroendevaldes totala uppdrag gdras.
En sidan kontroll genomfdrs inte av nimnderna och inte heller av
intraservice. Namnderna menar att det inte heller ligger i deras ansvar da
de inte kontrollerar arvoden som betalas ut av andra nimnder. Enligt
intraservice ir det helt och hallet nimndens ansvar att uppritta kontroller
for att sikerstilla att arvodesreglementet fbljs.

Arvodesreglemente

[ “Praktiska anvisningar och arvodesbestimmelser for fSrtroendevalda i
Goteborgs Stad™ har arvodesregler, kommentarer till arvodesregler,
blanketter och andra policyer och riktlinjer som rér fortroendevalda
samlats. I denna skrift ingdr “Reglemente rorande erséttningar for
fortroendevalda i Goteborgs Stad” och "Sammanstillning av
arvodesregler i dvrigt i bolagsstyrelserna”.

"Reglemente rérande ersattningar till kommunala fortroendevalda i
Goteborgs Stad” reglerar i vilken utstrickning fortroendevalda med
uppdrag i stadens fullm#ktige, nimnder, fullméktigeberedningar och
revisorer har ritt till arvoden och ersittningar. I reglementet tydliggdrs
hur fasta arvoden, forrittningsarvoden, ersittning for forlorad
arbetsinkomst, ersittning for forlorad semester- och pensionsfrméan samt
kostnadserséttningar ska betalas ut. Det fasta arvodet ska téicka den
fortroendevaldes tid for att [5pande f3lja nimndens arbete, Utdver det
fasta arvodet 4r den fortroendevalde berittigad till forritiningsarvode vid
de f3rrittningar som anges i reglementet. Den fortroendevalde har dven
ritt till erséttning for forlorad arbetsinkomst upp till en viss niva.

Mellan &r 2014 och r 2015 beslutades om ett antal fér4ndringar i
arvodesreglementet.” De foréndringar som beslutades var justeringar av
fasta arvoden fr kommunfullméktiges presidie, dverfSrmyndarndmnden,
stadsdelsnimnder, dess utskott och utbildningsutskottet, Ett nytt
forrittningsarvode for forrattningar under 30 minuter inférdes. Ett antal

* KF Handling 2014 nr 168 Forslag till andringar i arvedesreglemente for bolag och namnder,

* 2016-09-13
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begrinsningsregler lades dven till i form av alt heltidsarvoderade inte
lingre hade rétt till ytterligare ersittning fran stadens nimnder och bolag,
vilkel de tidigare har hafl. Arvoden och ersittningar fr forlorad
arbetsinkomst fAr heller inte Gverstiga 100 procent av grundarvodet per ar
och fSriroendevalda med uppdrag som omf{atiar mer 4n 49 procent av
heltid har inte rétt till erséttning for forlorad arbetsinkomst >.

For ledaméter i bolagsstyreiserna giller "Sammanstillning av
arvodesregler i dvrigt i bolagsstyrelserna™. Styrelseledaméter har enligt
arvodesreglerna inte ritt till forrittningsarvoden vid styreisemiten och
endast ritt till halvt forrittningsarvode vid andra fSrrittningar. Det finns
#ven i detta regelverk begrinsningsregler som exempelvis att
heltidsarvoderade inte har ritt till arvode for uppdrag i stadens hel- eller
deliigda bolag och att arvoden och ersittningar for forlorad arbetsinkomst
for uppdrag i stadens nimnder och bolag aldrig kan Sverstiga
sammanlagt 100 procent av géllande grundarvode per ar. Arsarvodet f5r
styrelseledamdter beslutas vid bolagets drsstdmma och giller till och med
nistkommande arsstimma. Forréttningsarvoden uppriknas p& samma siitt
vid arsstdmman, vilket skiljer sig frin nimndledamdternas arvoden som
riknas upp den 1 januari varje 4r.

I bolagens regelverk finns i viss man hénvisningar till reglemente rérande
erséttningar till kommunala fSrtroendevalda i Goteborg Stad, exempelvis
avseende regler kring erséittning for férlorad arbetsinkomst. Vid var
granskning har det framkommit att bolagen har tolkat reglerna for
utbetalning av arvoden och erséttningar till styrelseledamiter olika.
Nagra av bolagen har gjort tolkningen att enbart ”Sammanstillning av
arvodesregler i 6vrigt i bolagsstyrelser” giller, andra har dven tillimpat
delar av "Reglemente rorande erséttningar till kommunala
fortroendevalda i Géteborg Stad”. Tre av de granskade bolagen har tolkat
de praktiska anvisningarna pa s4 sitt att for sasmmantriden Sverstigande
fyra timmar utgér fSrrattningsarvode med 1210 kronor, dven for
fortroendevalda i bolagsstyrelser. Ovriga granskade bolag har i enlighet
med “sammanstillning av arvodesregler i §vrigt i bolagsstyrelser” enbart
betalat ut ett halvt forrittningsarvode cavsett om forritiningens lingd
Overstigit fyra timmar.

Systemstod

I granskningen ingdr totalt 19 enheter och de anviinder tre olika
l6nesystem. Alla de tio granskade nimnderna och fem av bolagen
anviinder ionesystemet Personec. Fortroendemannarutinen r ett

’ Grundarvode for 4r 2015 uppgick till 58 900 kronor i manaden,
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fSrsystem till Personec dir arvoden och erséttningar registreras. Det &r
dock dven mojligt atl registrera arvoden direkt i Personec.
Fértroendemannarutinen anviinds av samtliga ndmnder och av Géteborg
Encrgi AB vid registrering av arvoden. Ovriga granskade bolag anvinder
lénesystemen Flex eller Hogia.

Samiliga Goteborgs THlamn AB 1.iscbherg AR
namnder*

Got Event Forvaltnings AB Framtiden

Goleborgs Galu CGoteborgs stads bostads AB

AB

Renova AB

Goteborg Energi
AB*

Goteborgs
Stadshus AB

* Anvander Fortroendemannarutinen,

| Fortroendemannarutinen registreras fdrréttningsarvoden och erséttning
for forlorad arbetsinkomst. En forrittning registreras med klockslag,
Beroende pa hur mnga timmar forrittningen pagér riknas
arvodesbeloppet fram. Det finns i &vrigt inga kontroller
Fortroendemannarutinen som sikerstéiler att de arvoden som registreras
ir i enlighet med arvodesreglementet. Det saknas exempelvis kontroller
som sakerstiller att ersittning for frlorad arbetsinkomst inte dverstiger
maxtaket eller att heltidsarvoderad fSrtroendevald inte far erséttning for
forlorad arbetsinkomst. Det saknas #ven en funktion i
Fortroendemannarutinen for godkénnande eller attestering av det
registrerade arvodet.

1 de fall Fértroendemannarutinen inte anvénds utan arvoden och
ersittningar registreras direkt i Personec, Flex eller Hogia finns inga
automatiska kontroller som sikerstiller att arvodesreglementet foljs i
lsnesystemet. 1 detta fall utfrs endast manuella kontroller av underlaget
infor registrering.

Behdrigheter

En regelbunden genomgang av behdrigheter #r en viktig kontroll for att
sikerstilla att anstillda som har bytt roll eller limnat sin anstéllning inte
langre har Atkomst till systemet. For att i efterhand kunna spéra att
kontrollen 4r genomford och av vem, #r det viktigt att genomgingen av
behdrigheter dokumenteras.
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De granskade nimnderna anviinder Personce och
Fértroendemannarutinen vid registrering av arvoden och erséttningar.
Behdrigheter administreras av intraservice och #r begransade till
maximalt tvd behtrigheter per nimnd. Varje nimnd ansvarar for att gi
igenom listor 6ver behorigheter och uppdatera de behérigheter som 4
inaktuella. Vi har inte kunnat ta del av ndgon dokumenterad genomgéng
av behdrigheter under &r 2015 fran ndgon av de granskade nimnderna.
Det saknas dven kinnedom om huruvida det finns rutiner for att g4
igenom behorigheter regelbundet.

Vid granskningen har det framkommit att de listor som skickats ut av
intraservice har saknat information for att en komplett genomgang av
behorigheter i Fortroendemannarutinen ska kunna goras. Del har funnits
information om vilka anstéillda som har behorighet till
Fértroendemannarutinen, men det har saknats information om till vilken
eller vilka nimnder denna behorighet har begrénsats. Detta 4r en viktig
information i det fall exempelvis en ndmndsekreterare har bytt tjinst till
en annan ndmnd. Efter vir granskning har nya listor skickats ut, i juni ar
2016, som nu inkluderar all néddvindig information.

Av de granskade bolagen har fyra bolag en dokumenterad arlig
genomgéng av behorigheter, tre av bolagen har outsourcat sin
lénehantering, och tva bolag saknar helt en dokumenterad genomgéng av
behorigheter.

Godkidnnande av féréndringar i grunddata

Grunddata som registreras i I6nesystemen kan exempelvis avse
personuppgifter och arsarvode. Om det finns automatiska kontroller som
sikerstiller att férdndringar i grunddata alltid méaste godkénnas 4r detta
en férebyggande kontroll i det fall en felaktig uppgift registreras
avsiktligt eller oavsiktligt. Om systemet saknar en sddan kontroll &r det
viktigt att kompenserande manuella kontroller utfdrs fSr att uppticka
felaktiga fordndringar i grunddata.

For samtliga av de granskade enheterna saknas savil automatiska som
manuella kontroller som sikerstéiller att forandringar i grunddata inte kan
ske utan godkinnande.

Rutiner och kontroller

De bolag och nimnder som ingr i granskningen anvinder som beskrivet
ovan olika system for registrering och utbetalning av arvoden och
ersittningar. De olika enheterna har dven gjort olika tolkningar av
attestreglementet vilket gor att rutinerna skiljer sig 4t. Det saknas en
gemensam rutinbeskrivning for processen avseende utbetalning av
arvoden och erséttningar vilket ocksa bidrar till varierande lsningar pa
de olika enheterna.
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STADSREVISIONEN *

Vi har valt att beskriva processen i fyra steg: inrapporiering, kontroll- och
beslutsattest, registrering och utbetalning. Nedan framgér cn enkel
processbeskrivning.

Kantroll | Beshuts- Kontrofl Kentroll
-attest | attest intor efter
utbetal- utbetal
ning ning
Infapportering Registrenring Uthetalning

Inrapportering av arvoden och ersittningar

Inrapportering av arvoden och erséttningar kan delas in i fyra olika
grupper: arsarvoden, forrittningsarvoden och erséttning for firlorad
arbetsinkomst, erséttning for forlorad semester- och pensionsfirman samt
dvriga kostnadserséttningar.

Arsarvoden

Fir 4rsarvoden far forvaltningar och bolag ett underlag efter att
kommunfullmiktige har tilldelat uppdrag till de fortroendevalda i
namnder och styrelser. Varje forvaltning och bolag tar sjilva reda pa
personuppgifter for de fortroendevalda, ligger upp dem i lonesystemet
och registrerar det Arsarvode som giller for den aktuella perioden.
Arsarvodet betalas direfler ut l6pande. Namnderna ska enligt
arvodesreglementet betala ut drsarvodet manadsvis. For bolagen finns
inte motsvarande krav och i var granskning kan vi se att utbetalning sker
med olika periodicitet pa de olika bolagen.

Om négon firtroendevald avstiger sig sitt uppdrag under iGpande
mandatperiod ska utbetalning av drsarvodet avbrytas och den
fortroendevalde som ersitter liggas upp i systemet for kvarvarande del av
mandatperioden. Namnder och bolag ansvarar for att bevaka att denna
uppdatering gors.

Férrétiningsarvoden och ersétining for férlorad arbetsinkomst

Den firtroendevalde ska fylla i en fSrrittningsrapport for att erhélla
fSrrittningsarvoden och erséttning for forlorad arbetsinkomst. 1
»Praktiska anvisningar och arvodesbestimmelser” finns en blankett for
forrattningsrapport med tillhdrande anvisningar som bdr anvéindas vid
inrapportering. Vid sammantréden i nmnder och styrelser kan
nimndsekreterare eller handl4ggare rapportera forrittningen, exempelvis
genom en nirvarolista som visar klockslag fSr den tid som respektive
fortroendevald har varit nfirvarande. Blanketten fir forrittningsarvoden
anvinds av merparten av de nimnder och bolag som ingdr i granskning.
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Alla nimnder och bolag stéller dock inte krav pa att den fSrtroendevalde
ska fylla i en forréttningsrapport och det saknas ocksi ett tydligt krav i
reglemente och anvisningar. Den fortroendevalde ska signera
forrittningsrapporten som lamnas till nAmndsekreterare eller handliggare
for registrering,

Vid begéran om ersittning fir firlorad arbetsinkomst bsr kommunen
stélla krav pd att de fortroendevaldas frluster styrks pd nigot godtagbart
sétt. Vi har noterat att vid begdran om erséttning for forlorad
arbetsinkomst krivs, enligt arvodesreglerna, underlag i form av
lonespecifikation dér avdrag framgér eller intyg frin arbetsgivaren. Vilka
krav som stélls pa intyget framgar dock inte tydligt. | var granskning har
vi sett exempel pd intyg dir en niirstdende har skrivit under. For att
undvika fortroendeskada bor arvodesreglerna stilla tydligare krav p4 hur
intyg ska vara utformade for att styrka fSrlusten av arbetsinkomst.

Erséttning fér forlorad semesterférman

Enligt arvodesreglementet har fortroendevald rétt till ersittning for
firlorad semesterfirman. Den fSrtroendevaldes arbetsgivare ska da
intyga storleken av den forlorade semesterférmanen, Det framgar dock
inte av arvodesreglementet hur inrapportering ska ske eller till vem. Det
finns en kort beskrivning i manualen fr Fértroendemannarutinen av att
utbetalning av semesterforméner ska hanteras av intraservice. Nagon
tydlig rutin for hur denna typ av ersittning ska hanteras finns ddrmed
inte.

I granskningen har det framkommit att utbetalning av forlorad
semesterformén inte fsrekommer hos merparten av de granskade
ndmnderna. Det noterades ocksa i granskningen att hanteringen av
ersiittningen inte var allmént kiint. En av stadsdelsnimnderna har betalat
ut en semesterférman under 4r 2015 men registrering gjordes av ndmnden
vilket visar pa att hanteringen bér tydliggiras. Inget av de granskade
bolagen har betalat ut nigon ersiittning for forlorad semesterfrman,

Erséltning for forlorad pensionsférman

Den fortroendevalde har rtt till en pensionsersittning for fsrlorad
arbetsinkomst vilken ska betalas till den fértroendevalda senast april aret
efter. Beloppet beriiknas pa en schablon som motsvarar 4,5 procent av
erséttningen. Enligt intraservice beriknas ersittningen pa den ersittning
for forlorad arbetsinkomst den firtroendevalde fick aret innan och
utbetalas per automatik en ging om Aaret.

Kostnadserséttningar

Fortroendevalda har riitt till kostnadsersittningar i form av
resekostnadserséttning och traktamente vid fSrriittning utanfor
kommunen i enlighet med kommunens resebestimmelser.
Fortroendevalda har &ven ritt till erséttning for kostnader for barntillsyn
under den tid som firritiningen pagar. Fértroendevalda med
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funktionshinder har ritt till skilig reseersittning och ersiitning [Sr
kostnader som foranletts av uppdraget.

Antalet kostnadsersiittningar som utbetalas av nimnder och bolag som
ingdr i granskningen skiljer sig &t. For flertalet namnder och bolag &r det
relativt ovanligt att kostnadsersittningar utbetalas. Rutinen for att
inrapportera kostnadserséttningar fSljer i huvudsak samma rutin som fr
Svriga anstillda vid begran om ersittning.

Kontroll- och beslutsattest

Stadens nimnder och bolag ska flja regler for attest i Goteborgs Stad.*
Enligt attestreglerna, som géller for alla externa ekonomiska héndelser i
Goteborgs Stads bok[Bring och frsystem, ska for de ekonomiska
hindelser som medfor en utbetalning genomftras tre attester:
kontrollattest, beslutsattest och betalningsattest.

Viktiga principer som giller vid attest 4r &ven foljande:

« En och samma person far inte ensam ha hand om de olika
attestmomenten i en transaktion fran borjan till slut (dualitetsprincipen).

e En person som befinner sig i beroendesté!Ining till ndgon annan ska
inte attestera hindelser som avser denna person (exempelvis fir en
underordnad inte attestera ekonomiska transaktioner for en
tverordnad).

e Attest far inte ske for SverfSringar med nirstiende. Med niérstiende
avses make/maka, sambo, frilder, barn, syskon eller ndgon annan
nirstidende.

e Attest far inte ske om det finns nigon annan sirskild omsténdighet som
kan rubba fortroendet for opartiskhet.

o Beslutsattest far inte ske for egna kostnader i tjfinsten.

o Ersittare till attestanten fir bara utfora uppdrag nér ordinarie attestant
inte kan.

e Vid oaktsamhet eller missbruk av attestritten kan uppdraget tas ifrén
attestanten.

[ attestreglementet framgar inte tydligt om beslutsattest méste ske innan
utbetalning. Enheterna i granskningen har tolkat reglementet pa olika satt.
[ bilaga till attestreglementet finns fortydligande av vad som ingér i
kontroilatiest, beslutsattest och betalningsattest niir det giller exempelvis

+ Regler For attest 1 Goteborgs Stad (gallande fr.o.m. 2013-06-13).
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leverantorsfakturor, kundfakturor och l6neutbetalningar. Det saknas
diremot n&rmare beskrivning av vad som giiller vid respektive attesisteg
for arvoden och erséttningar till frtroendevalda.

Arsarvoden

Fdr samtliga nimnder registreras drsarvoden i Fértroendemannarutinen
utan dokumenterad kontroll- och beslutsattest. Fér tre av bolagen
attesteras underlagen av vd infSr registrering och for dvriga sex bolag
registreras drsarvode utan attesterat underlag.

Underlaget som anviinds till registreringen dr kommunfullmaktiges
protokoll dir vald ledamot framgar och de nivéer 5r drsarvode som
framgr av arvodesreglementet,

Férréttningsarvode och erséttning for foriorad arbetsinkomst
Forrittningsarvoden och ersittning f3r fSrlorad arbetsinkomst ska
inrapporteras genom en forrittningsrapport. Forrittningsrapporten ska
kontrollattesteras av niimndsekreterare eller handliggare och kontroll ska
da ske mot protokoll eller annat underlag déir frrittningen kan styrkas,
Vid var granskning har vi noterat att ndmndens eller styrelsens beslut om
deltagande i forréttningar inte alltid &r dokumenterat. Om dokumenterat
beslut saknas i protokoll #r det svart att i efterhand fSlja om fSrriittningen
varit beslutad av nimnd eller styrelse.

Farrittningsrapporten ska beslutsattesteras och fr att flja stadens
attestreglemente far beslutsattest inte ske av ndgon som 4r underordnad
och beslutsattest far heller inte goras av egna kostnader.
Férrittningsrapporter ska dérfor alltid attesteras av nimndens eller
styrelsens ordfdrande, forutom ordfdrandes egna arvoden och
ersittningar som attesteras av vice ordfSrande.

For sju av de tio granskade nimnderna sker kontroll- och beslutsattest i
enlighet med attestreglementet. For byggnadsnimnden saknas bade
kontroll- och beslutsattest for utbetalda arvoden och erséttningar. Idrotts-
och foreningsnimnden och stadsdelsniimnden Askim-Frolunda-Hagsbo
har under ar 2015 4ndrat sina rutiner si att kontroll- och beslutsattest sker
i enlighet med attestreglementet.

De nio bolagen som ingér i granskningen har gjort olika tolkningar av
stadens attestreglemente. For tvA av de granskade bolagen gors kontroll-
och beslutsattest infor registrering av arvodet. For tre av bolagen gors en
attest infdr utbetalning av bolagets vd, och first efter utbetalning av
arvodet attesterar bolagets ordfrande en sammanstéllning av de arvoden
som har betalats ut fér perioden. P4 tre av bolagen har ingen attest av
ordfrande skett varken infor elier efter utbetalning av arvodet, bolagen
har dock &ndrat sina rutiner under ar 2016. For det sista bolaget har
utbetalning av forrittningsarvoden inte varit aktuellt under den granskade
perioden.
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Forvaitnings S Vi Ordforande
AB Framtiden
Gol Tvent Handizpgare Ordforande
»
Goteborg Handlaggare VD
knergi AB
Giteborgs Gatu Handlaggare Ordforande
AB

Goteborgs Handlaggare VD Ordforande

ilamn AB

Goteborgs Handlaggare VD Ordforande
stads bostads

AB

Goteborgs Saknas
Stadshus AB Lol
) ’ fmatningsar

vode under
den
granskade
peroden
Liscberg AB Handliggare Lonechef*
-
Renova AB Handlaggare Vi)

STADSREVISIONEN

*Rutinen har dndrats under &r 2016. Underlag attesteras nu av ordfSrande.

Kostnadserséttningar

Kostnadsers#ttningar ska pa samma sitt som dvriga arvoden kontroll- och
beslutsattesteras. Rutinen f8r utbetalning fSljer i huvudsak samma rutin
som for Svriga anstillda for samtliga granskade enheter. I likhet med
forrittningsarvoden sker attest inte i enlighet med attestreglementet pa
alla enheter.

Vid vér granskning har vi noterat att blanketten fSr kostnadserséttning for
barntillsyn inte féljer attestreglementet da det saknas kontrollattest. For
de enheter som anviinder Personec krivs fr Svriga anstillda inte
attesterade underlag for reserdikningar inom Sverige. Ansvarig chef
godkinner d4 reserdkningen i systemet. Dé ordfSrande i nimnder och
styrelser inte har dtkomst till Personec krivs d4rfor ett attesterat underlag
infSr registrering, vilket har saknats fr nigra av stickproven i
granskningen.
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Registrering av arvoden och ersittningar

Registrering av arvoden och erséittningar gérs av nimndsekreterare och
av handliggare pi bolagen. Nimnderna anvinder lonesystemet Personec
och Fortroendemannarutinen. Fem av bolagen anvinder Personec och
resterande anviinder andra I8nesystem. Registrering i
Fortroendemannarutinen och Personec gors dven till viss del av
intraservice.

Arsarvoden uppdateras &rligen och i Personec gdrs dérfr en uppdatering
varje ar efter fullmiiktiges protokoll om de nya beslutade
arvodesnivierna. Férrittningsarvoden som avser sammantriiden ska
enligt arvodesreglementet registreras manadsvis. Ovriga
forrdttningsarvoden och erséttning for férlorad arbetsinkomst registreras
niir den fSrtroendevalde har limnat in underlag vilket enligt
anvisningama for forrittningsrapport ska ske i direkt anslutning till
forrattningen.

Intraservice registrerar rittelser av felaktigt utbetalda arvoden pa uppdrag
av nimnder och bolag som anvéinder Personec, I de fall de
fortroendevalda ldmnar in fSrrittningsrapporter sent ska arvodet
registreras av intraservice. Enligt manualen for Fértroendemannarutinen
ska intraservice #dven registrera utlindska traktamenten,
semesterforméner och ersittning for barntillsyn. For att registrering ska
ske kriiver intraservice ett underlag frin nimndsekreterare och
handldggare. Intraservice st4ller endast krav pi att nimndsekreteraren
cller handldggaren har attesterat underlaget for registrering, vilket inte dr
i linje med stadens attestregiemente.

Intraservice hanterar dven i vissa fall all registrering av arvoden och
erséttningar. Detta har varit aktuellt for en av de granskade nimnderna
som har haft en vakans p4 nimndsekreterartjinsten. Nirvarolistor och
forrittningsrapporter skickas i detta fall till intraservice som registrerar
arvoden och ersittningar i systemet. Namnden ansvarar dock fortfarande
for att genomfora de nédvindiga kontrollmoment som krivs for att kunna
kontroll- och beslutsattestera arvodet eller ersittningen.

Fyra av de nio bolagen som ingir i granskningen anvinder inte
lonesystemet Personec. Intraservice dr didrfSr inte inblandade i bolagens
registrering av arvoden och ersittningar. Tv4 av bolagen har outsourcat
sin l6nehantering till ett dotterbolags I6neavdelning eller till Hogia Lén. I
de arvodesregler som avser styrelseledaméter finns inga krav p& hur ofta
registrering av arvoden ska ske. Utbetalning av arsarvoden har under ar
2015 skett bAde manadsvis, kvartalsvis, halvarsvis eller arsvis.
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Utbetalning

Kontroller infér utbetalning

Att genomfbra kontroller av registrerade arvoden och ersittningar infdr
utbetalning kan férhindra att felaktiga arvoden betalas ut. Denna kontroll
4r en viktig fSrebyggande kontroll. Den som genomfdr kontrollen bor
vara cn annan person 4n den som genomfdr registrering av arvodet da
detta innebir att kontrollen blir starkare och mer tillférlitlig,

Enligt manualen fér Fortroendemannarutinen ska ndmndsekreteraren
innan sista attestdag kontrollera rapporten “intern lénespecifikation™ for
att kontrollera de arvoden som ska belalas ut. Det saknas dock krav pd att
dokumentera kontrollen. Vid intervjuerna med nimndsekretare har det
ocksa framkommit att denna kontroll inte &r kéind och inte heller
genomfbrs av samtliga granskade enheter.

Det finns sedan i bérjan av ar 2016 dven mojlighet att kontrollera
arvoden genom en lista fr kostnadskontroll. Intraservice kommer att
lagga till information om denna i manualen fr Fértroendemannarutinen
och kommunicera ut till nimnder och styrelser att denna funktion finns
under sommaren 2016.

Vid intervju med de granskade ndmnderna har det framkommit att vissa
kontroller genomfdrs infr utbetalning men att de inte dokumenteras
regelméssigt.

Vid intervju med de granskade bolagen har det framkommit aft sex av nio
bolag genomfor kontroller av loner och arvoden infor utbetalning.
Kontroller kan goéras genom exempelvis stickprov eller genom
rimlighetsbeddmning och genomfbrs av personalavdelningen eller
ekonomiavdelningen.

Intraservice kontrollerar fellistor infor 1nekdring. Fellistorna fingar
bland annat orimlig bruttoldn och ej beviljade anstédllningar.

Kontroller efter utbetalning

En kontroll av utbetalda arvoden 4r viktig for att uppticka exempelvis
felaktiga arvoden och arvoden som utbetalats till fel personer. I samtliga
l6nesystem som de granskade ndmnderna och bolagen anviinder saknas
automatiska kontroller for att sdkerstélla att registreringar av arvoden och
ersittningar godkanns av ytterligare en person éin den som registrerar
arvodet. Det 4r dirfor viktigt att det finns en manuell kontroll som
sikerstiller att utbetalda arvoden och erséttningar 4r korrekta.

De som har behérighet i Fortroendemannarutinen kan registrera nya
personer i systemet och dérefter registrera arvoden och ers#ttningar utan
godkiinnande i systemet. Aven utbetalningar kan ske utan aft det krivs
godk#nnande. Fér att minimera risken for oegentligheter bor alla
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transaktioner kontrolleras av minst tva personer (dualitetsprincipen).
Kontrollen bor &ven dokumenteras for att kunna spras i efierhand.

Denna brist i ltinesystemet har lyfts av stadsrevisionen i tidigare
genomfdrda granskningar. I den uppfljande granskning av Géteborgs
Stads I6neutbetalningsprocess som rapporterades ar 2011 limnades en
rekommendation som avsig frtroendevaldas arvoden och erséttningar. 1
rapporten gjordes iakttagelsen att det saknades en klar rutin for hur
uppfljning av utbetalda arvoden skulle genomfbras och dokumenteras,
vilket medftr en risk for att politiker erhaller felaktig erséittning. En av
rekommendationerna som limnades ar 201 | var att ta fram klara rutiner
rorande uppfdijning av politikers arvoden.

Stadsledningskontoret har tagit fram en handledning f6r intern kontroll i
Personec for att underlitta for anvindarna av systemet att sikerstilla en
god intern kontroll i Isneprocessen °, Handledningen ger ingen specifik
viigledning till vilka kontroller som bor giras avseende arvoden och
ersittingar till frtroendevalda och av vem. En beskrivning finns dock
av de kontroller ansvarig chef bir utfira i samband med l8neutbetalning.
Exempelvis ansvarar chefen for att korrekt ln utbetalas till medarbetaren
genom att i forvdg kontrollera preliminr |6nebearbetning och ett annat
exempel #r att chefen ansvarar for att ritt 16n har utbetalats till
medarbetaren och om en felaktighet upptiicks ska detta korrigeras. Nar
det giller nimndledaméters arvoden och erséittningar bor den senare
kontrollen genomforas av nimndens ordfsrande som kan likstillas med
ansvarig chef. En dokumenterad kontroll av samtliga utbetalda arvoden
och ersittningar av ordfSrande innebir 4ven att de arsarvoden som
registreras i Personec blir beslutsattesterade,

For ingen av de granskade nimnderna gérs en dokumenterad kontroll av
ordfdrande att utbetaida arvoden och erséittningar 4r korrekta.

Ordftrande attesterar en sammanstillning Sver styrelsens kostnader for
tre av de granskade bolagen. Denna attest sker efter utbetalning av
arvoden och ersittningar och utgdr dérfor en kontroll av att inga felaktiga
arvoden har utbetalats. [ 6vriga bolag gors kontroller efter utbetalning
men de utfors av exempelvis ekonomi- eller personalavdelningen.

# Personce ~ Handledning imtern kontroll 2013-11-13 Ver 1.0
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Regler i arvodesreglementet som kréver évergripande
kontroller

| arvodesreglementet och de kompletterande arvodesreglerna for stadens
hel- och delégda bolag finns ett antal regler som stéller krav pd
overgripande kontroller. Exempel p4 sidana krav &r:

s Fértroendevalda med heltidsuppdrag far endast
forrittningsarvode nidr de deltar i sammantréide med
kommunfullmiktige.

o Fortroendevalda som har heltidsuppdrag eller deltidsuppdrag som
verstiger 49 procent av heltid har inte riitt till erséttning for
forlorad arbetsinkomst.

e Heltidsarvoderade har inte ritt till arvode fr uppdrag i stadens
hel- eller deldgda bolag. Arvoden och ersittningar for forlorad
arbetsinkomst for uppdrag i stadens nimnder och bolag kan
aldrig Gverstiga sammanlagt 100 procent av gillande
grundarvode per r och den fortroendevalde ansvarar for att
bevaka detta.

Det saknas spérr i systemet eller annan automatisk kontroll som
sikerstiller att frtroendevaida med heltidsarvode inte far
forrittningsarvoden frdn ndmnd eller styreise dir de har uppdrag,.

Fortroendevalda och deras samtliga uppdrag registreras i systemet
Troman. Det saknas dock koppling till lonesystem och det saknas
automatiska kontroller som sikerstiller att fortroendevalda med uppdrag
som overstiger 49 procent inte erhiller ersdttning for forlorad
arbetsinkomst. Vid intervju framgar det ven att det for merparten av de
granskade enheterna inte finns ndgra manuella kontroller som sikerstéller
att denna regel foljs. Detta 4r en kontroll som &r svér att genomfbra i
dagslaget da namnder och bolag i staden anvinder olika l6nesystem. Vid
intervjuer framgér dven att nimnder och bolag anser att det inte ligger i
deras ansvar att genomfbra en sidan kontroll.

Enligt regelverket har den firtroendevalda sjilv ansvar for att bevaka att
den totala erstittningen fr den fortroendevaldes uppdrag inte Sverstiger
maxbelopp. D4 stadens nimnder och bolag anvénder olika system for
registrering och utbetalning av arvoden saknas det mdjlighet att infSra
automatiska kontroller.

Resultat av stickprov

Som en del av granskningen har en registeranalys genomfrts av samtliga
utbetalda arvoden och ersittningar under ar 2015, Registeranalys har
gjorts for att identifiera dubbla poster, orimliga arvoden, erséttning for
forlorad arbetsinkomst som verstiger maxbelopp, forréttningsarvoden
som har utbetalats tifl heitidsarvoderade, antal dagar mellan forréittning
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och utbetalning av arvoden och om heltidsarvoderade fétt arvoden frin

bolag.

De arvoden och ersiittningar som betalas ut av de olika enheterna som

ingdr i granskningen skiljer sig till antal. Registeranalysen har omfattat

cirka 8000 rader. Bolagen har generellt firre arvoden som uppgér till
ligre belopp &n nimnderna som har fler arvoden och beloppsmassigt

hisgre totalt utbetalda arvoden under ar 20135, Tio stickprov per enhet har

valts ut och granskats mot underlag som en del av denna granskning.
Resultatet av stickprovet ger en indikation om hur vil den interna
kontrollen fungerar p4 respektive enhet,

Utbetalda arvoden och ersittningar per enhet 2015

Utbildningsnémnden 207 827 Gateborgs Stadshus AB 24915
Byggnadsnidmnden 295 210 Liseberg AB 111623
Miljos- och klimatndmnden 302726 Goteborgs Gatu AB 206 163
Lokalndmnden 355 559 Got Event AB 241736
Idrotts- och féreningsnimnden 355712 Gdteborgs Hamn AB 257113
Trafikndmnden 376448 Giteborgs stads bostads AB 287839
Kretslopp och vatten 513344 Framtiden AB 385048
SDN Majorna-Linné 1864618 Giteborg Energi AB 414 377
5DN Askim-Frolunda-Hogsbo 1883932 Rencva AB 491 518
SDN Ostra Géteborg 2 064 656

Avvikelser i stickprov fir de granskade nimnderna

Far de nimnder som ingtt i granskningen har totalt 100 stickprov
granskats. Totalt har 36 avvikelser hittats. Av dessa avser fyra arvoden
eller ersittningar som har betalats ut till felaktigt belopp. Bland

avvikelserna finns ett felaktigt berdknat traktamente, tva

forrittningsarvoden som har betalats ut till ett for hdgt belopp och
ersittning for férlorad arbetsinkomst som dverstiger maxnivéer.
Avvikelserna uppgér till mellan 280 och 1 360 kronor for den enskilda

transaktionen och samtliga felaktigt utbetaida arvoden har rittats efter var
granskning. De enskilda felen i sig uppgir siledes inte till stora belopp,

men den totala mingden transaktioner bér tas i beaktande och i

granskningen har endast ett litet urval granskats.

Tre avvikelser avser arvoden och erséttningar som har utbetalats utan
tillrickliga underlag som styrker erséttningen, Exempelvis saknas
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altesterad reserikning och erséttning f5r barntillsyn har utbetalats men
det saknas underlag som kan verifiera kostnaden.

Fyra arvoden har betalats ut dubbelt. Detta har kunnat ske genom att
arvodena har registrerats i tva olika perioder och de automatiska
kontrollerna har dérfir inte fungerat.

For 25 av stickproven saknas atlest eller s foljer inte attesten stadens
attestreglemente. Exempel p4 en felaktig attest dr nér en
ndmndsekreterare har beslutsattesterat en forréttningsrapport som enligt
attestreglementet inte far attesteras av underordnad. I andra fall har attest
av det utbetalda arvodet eller ersdttningen saknats helt.

Kretsiopp Miljs- SON
Byganads- :g:::i:g‘s_ och Lokal  |och Askim- |SON A FON - frraik- [ utvidnings- | g
némaden nimnden vattens namnden | klimat- Frlunda- Lim"l & Gélebo némnden | namnden t
niamnden namnden | Hbgsbo 4
Arvode ailer
srsitining har
betalate ut till
felaktigt belopp D 0 0 0 1 0 2 [+ 1 4
Arvode eller
srslitining har
batalats ut utan
tillrickliga
underiag 0 0 0 1 0 2 0 0 0 3
Dubbla arvoden
har utbetalats ] 0 0 1 0 1 1 0 L)
Attaat saknas
eller f&ijar Inte
stadens
attestreglemente 8 8 0 1 0 6 2 0 25
Summa: & 8 0 3 1 8 38

STADSREVISIONEN

Avvikelser i stickprov for de granskade bolagen

For de bolag som ingar i granskningen har totalt har 90 stickprov
granskats. Totalt har 38 avvikelser har hittats. Av dessa avser tio
avvikelser arvoden eller ersittningar som har betalats ut till felaktigt
belopp. Bland avvikelserna finns felaktigt beriknat arsarvode,
forrittningsarvode som har betalats ut till eft for hdgt belopp och
ersiiting for forlorad arbetsinkomst som dverstiger maxnivén,
Avvikelserna uppgar till mellan 465 och 5130 kr for den enskilda
transaktionen. De enskilda felen i sig uppgér inte heller hér till stora
belopp men det br tas i beaktande att det totala urvalet av granskade
transaktioner 4r litet i forhatlandet till det totala antalet utbetalda
transaktioner.

F&r tta av stickproven har granskningen visat p3 avvikelser avseende
arvoden och erséittningar som har utbetalats utan tillrdckliga underlag
som styrker ersittningen. Exempelvis saknas underlag som styrker
sammantriden, informationsméten och konferenser.
Férrittingsrapporter saknar tidsangivelser for hur linge moten dgt rum.
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Intyg frAn arbetsgivare avseende (Srlorad arbetsinkomst saknar datum,
Det saknas ocks i ett fall syftet med resan pa en resersikning,
For 20 av stickproven finns avvikelser i form av felaktig attest, eller
avsaknad av attest. Exempel pd en felaktig attest &r nir VD har
beslutsattesterat styrelsens kostnader som enligt attestreglementet ska
attesteras av styrelsens ordfrande och vice ordfirande.
Goteborgs
Férvaltmngs | Got stads Gdleborgs
AB Event | Géteborgs | Gitebargs | Giteborgs | bostads Stadshus | Liseberg | Renova
Framtiden | AB Energi AB | Gatu AB | HamnAB ] AB AB AB AB Summa:
Arvode eller
ersittning har
batalats ut til
felaktigt belopp 0 0 2 0 3 0 0 5 10
Arvode eller
srslitining har
betalats ut utan
tilirBckliga
underiag 0 ] 0 0 0 0 5 3 8
Attest saknas
eller fbljer inte
stadens
attestreglementa 0 1 7 0 0 3 B 20
Summa: [} 1 8 0 3 1 8 16 38
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Stadsrevisionens bedémning

Granskningen har syfiat till att beddma om styrelser och ndmnder har en
tillrcklig intern styrning och kontroll i hanteringen av ersittningar och
arvoden till fortroendevalda. Granskningen omfattar tio nimnder och nio
bolag. Aven nimnden for Intraservice omfattas av granskningen genom
att de dr involverade i processen att hantera arvoden.

Goteborgs Stads arvodesreglemente styr vilka arvoden och ersittningar
som namndledamoter och styrelseledamdter har ritt till. Enligt
arvodesreglementet har vissa nimndledamdter ritt till ett fast drsarvode
som ska ticka tiden for att folja nimndens arbete. Nimndledamdter har
dven ritt till forrattningsarvode som utgar vid exempelvis sammantriide
vid nimnden, ersittning for forlorad arbetsinkomst i samband med
frrattning och vissa kostnadserséttningar. Styrelseledaméter vid sladens
bolag har rétt till ett fast arsarvode, forrittningsarvode vid konferenser
och dylikt och ersittning fSr forlorad arbetsinkomst. Det finns dven
begransningsregler i arvodesreglementet for hur stora arvoden en enskild
person sammantaget far uppbdéra per 4r.

For att sitkerstilla att ritt arvoden och ersittningar utbetalas ska
underlagen kontrolleras och attesteras. Registrering av arvoden och
ersittningar sker for de granskade enheterna dels i I6nesystemet
Personec, dels i andra Ionesystem. Till [nesystemet Personec finns
forsystemet Fortroendemannarutinen som anvénds av samtliga nimnder
och ett av bolagen.

Stadsrevisionens beddmning tar sin utgingspunkt i granskningens
revisionsfrigor som besvaras nedan, Avslutningsvis gors en
sammanfattad beddmning,.

Har nimnder och styrelser tilirdckliga rutiner och
kontroller for att sdkerstilla att hantering av
arvoden och ersittningar sker i enlighet med
Goteborgs Stads regler?

Stadsrevisionens bedomning 4r att flera av de granskade enheterna bir
stirka sina rutiner och kontroller fir att sikerstilla att hanteringen av
arvoden och ersittningar sker i enlighet med stadens regler.
Ansvarsfordelningen mellan intraservice och de nimnder och bolag som
anvinder Personec behver ocksé tydliggéras, for att kunna sdkerstélla en
korrekt hantering.

Flera enheter saknar en regelbunden genomgang av behorigheter
Regelbunden genomgéng av behdrigheter 4r en viktig kontroll fr att
sikerstilla att anstéllda som har bytt roll eller limnat sin anstéllning inte
l4ngre har atkomst till [6nesystemet. Genomgingen b&r dokumenteras f5r
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att kontrollen ska kunna spéras i efierhand. Granskningen visar att en
dokumenterad gencmgéng av behdrigheter saknas f5r samtliga nimnder
och fir tvd av bolagen som ingér i granskningen. Stadsrevisionens
bedtmning ar att de granskade ndmnderna och bolagen bor gisra en
regelbunden, dokumenterad genomgéng av behdrigheter.

Kompenserande kontroller dér systemkontroller saknas
Registrering av arvoden och ersittningar sker utifrin underlag frin
kommunfulim#ktige eller utifrin attesterade underlag, Granskningen
visar att samtliga granskade nimnder och bolag saknar systemkontroller
som siikerstiller att registrerade uppgifter #r godkinda av behorig
attestant, F6r att minska risken for oegentligheter och felaktigheter bor
kontroller byggas upp i enlighet med dualitetsprincipen, det vill siga att
tva personer alltid ska godkinna varje transaktion. Om det saknas
systemkontroller bér manuella kompenserande kontroller anviindas.

I granskningen har vi tagit fasta p4 att varje enhet dels bir gira en
kontroll infir utbetalning av registrerade arvoden och dels efter
utbetalning. /nfor utbetalning sker ingen kontroll for flertalet av
enheterna i granskningen. For flera av de granskade enheterna saknas
dven en dokumenterad kontroll efier utbetalning som siikerstiller att
oriktiga uppgifter inte har registrerats.

Stadsrevisionens beddmning dr att kompenserade kontroller 4ir
nédvindiga. Sju av de granskade nimnderna bor sikerstilla att en
kontroll gérs av registrerade arvoden infbr utbetalning. Samtliga av de
granskade niimnderna bor sékerstélla att en kontroll av registrerade
arvoden och ersittningar gérs av ndmndens ordfrande efter utbetalning,
Tva av styrelserna bor séikerstélla att en kontroll av registrerade arvoden
och ersittningar gbrs infor utbetalning. Sex av styreiserna bor sékerstélla
att en kontroll av registrerade arvoden och erséttningar gérs av styrelsens
ordftrande efter utbetalning,

Process med hég grad av manuella kontroller

Processen fir aft utbetala arvoden och ersittningar bygger till stor del p
manuella kontroller. Inrapportering sker i form av blanketter och kontroll
och beslutsattest sker manuellt utanfr lonesystemet. Vid registrering i
Fortroendemannarutinen finns till viss del inbyggda, automatiska
kontroller som stédjer den som registrerar att f3ija arvodesreglementet.
Men de automatiska kontrollerna 4r langt ifr&n heltickande. I Personec
och dvriga lonesystem finns inga inbyggda, automatiska kontroller som
stikerstéller att arvodesregiementet foljs.

Arvoden och ersittningar betalas ut i olika stor omfattning pa de enheter
som ingdr i granskningen, Arvodesreglementet som géller f$r nimnderna
#r ocksi mer omfattande och mer komplext 4n det som géller fér bolagen.
Med dessa forutséttningar i dtanke stiills olika krav pa processen for att
nd en fSljsamhet mot arvodesreglementet.
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Fér nimnderna 4r var beddmning att mer utvecklade automatiska
kontroller, begrinsningar och spirrar i Kinesystemet skulle medfdra att
flirre felregistreringar gors och att arvoden och erstittningar som
registreras i higre grad blir korrekta. Att utveckla funktioner i
Fortroendemannarutinen ligger dock utanfSr varje enskild nimnds
befogenhel. Processen fr att registrera och utbetala arvoden och
erséttningar ser likartade ut f5r alla nmnder och gemensamma rutiner
skulle darfdr med fSrdel kunna tas fram. De granskade bolagen betalar
inte ut arvoden och erséttningar i lika stor omfattning som de granskade
nimnderna och del 4r dirfor inte lika angelidget att utveckla béttre
systemstdd for att siikerstiilla hanteringen,

Stadsrevisionens beddmning 4r att mer utvecklade automatiska kontroller
skulle minska antalet felaktiga registreringar. Vid avsaknad av
automatiska kontroller biir nimnder och styrelser formalisera de
manuella kontrollerna for att sikerstdlla en god hantering av arvoden och
ersittningar.

Brister i f6ljsamhet mot regler for attest

Enligt regler fir attest i Gdteborgs Stad far en och samma person inte
ensam ha hand om de olika attestmomenten i en transaktion och en
person som befinner sig i beroendestélining till en annan ska inte attestera
hindelser som avser denna person. Samtliga arvoden och erséttningar till
nimndledamdéter och styrelseledamdter ska dérfor attesteras av ndmndens
eller styrelsens ordfSrande. Samtliga arvoden och erséttningar till
ndmnden eller styrelsens ordfSrande ska attesteras av vice eiler andre
vice ordfirande.

Granskningen visar att tre av nimnderna och tre av bolagen inte har foljt
attestreglementet under ar 2015. Tva av dessa nimnder har dock dndrat
sina rutiner under den granskade perioden och de tre bolagen har 4ndrat
sina rutiner under &r 2016. F&r 6vriga granskade bolag sker attest av
ordfrande men den utfors i vissa fall efter att utbetalning av arvodet har
skett. Attestreglementet dr dock otydligt gillande om beslutsattest maste
ske innan utbetaining gbrs.

Stadsrevisionens beddmning 4r att bristande {6ljsamhet mot
attestreglementet 4r en visentlig brist i den interna styrningen och
kontrollen och att nimnder och styrelser bor sikerstiélla att
attestreglementet foljs.

Registrering av arvoden och erséttningar gors dven av intraservice
Intraservice genomfdr till viss del registrering eller rittning av arvoden
och ersittningar fir de ndimnder och bolag som anviinder
Fortroendemannarutinen och Personec. Det 4r viktigt att varje nimnd och
styrelse sikerstiller att de registreringar som intraservice genomfbr
foregis av samma kontroller som de som nimnden eller bolaget sjilva
genomfor vid registreringar. Intraservice bor, p4 samma sitt som
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nidmnder och bolag, kriiva altesterade underlag innan registrering gors.
Intraservice bir dven sékerstélla att attcsten har gjorts av ritt person.

[ granskningen har vi noterat att intraservice inte stiller krav enligt ovan
infor registrering av arvoden och erséttningar. Det enda krav de stiller dr
att ndmndsekreteraren eller motsvarande ska ha godkint underlaget eller
rittelsen. Stadsrevisionens bedSmning 4r att intraservice bor stirka sina
rutiner och inte registrera nagra transaktioner, avseende arvoden och
erséttningar, utan att det finns underiag som &r godkiinda av behorig
attestant,

Otydlig ansvarfdrdelning

For att nimnder och styrelser som anviinder Personec ska kunna
stikerstiilla att det finns goda rutiner och kontroller, bér det finnas en
tydlig ansvarsfbrdelning mellan némnd/bolag och intraservice.

En dokumenterad ansvarsfordelning som inkluderar kontroller och
attester saknas i dagsliiget. Intraservice ansvar for systemfrvaltning av
Personec och Fortroendemannarutinen och de hiller dven utbildning for
nya anvindare i Fértroendemannarutinen. Intraservice registrerar dven
vissa typer av mer ovanligt fsrekommande arvoden, sdsom exempelvis
utlindska traktamente, ersiittning for férlorad semesterfbrman och
ersittning for barntillsyn. De har dven en supportfunktion. Detta
arbetsstitt kan forleda anvindarna av Fortroendemannarutinen att tro att
intraservice har en Svervakande funktion, medan intraservice 4r tydliga
med att ansvaret for att utforma den interna styrningen och kontrollen 4r
nimndens ansvar.

I granskningen har vi vid ett flertal tillfillen sttt pd att ndimader och
bolag har en firvintan pa att intraservice genomfSr dvergripande
kontroller. Ett exempel pa detta dr den begrinsningsregel som finns i
arvodesreglementet, gillande att fSrtroendevalda med uppdrag pa dver 49
procent inte har ritt till ersdttning for forlorad arbetsinkomst. Merparten
av de granskade nimnderna och bolagen har ingen kontroll som
sikerstiller detta pa ett bra siitt. Nimnderna menar 4ven att det inte heller
ligger i deras ansvar di de inte kontrollerar arvoden som betaias ut av
andra ndmnder. Ansvaret for den interna styringen och kontrollen ligger
dock alltid hos ansvarig nimnd och styrelse. Nir det géller den regel som
tas upp i exemplet ovan finns det idag inga bra forutséttningar for
nimnden att kontrollera omfattningen pa den fértroendevaldes uppdrag
pa ett systematiskt sitt.

Stadsrevisionens bedSmning &r att det behdver tydliggras vilka
kontroller som Eimpar sig att utféras av intraservice och vilka kontroller
som ska goras av nimnderna och bolagen for att sikersti!la att
arvodesreglementet foljs.
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Betalas ritt ersattningar och arvoden ut till
fortroendevalda?

Granskningen visar att det har f6rekommit att felaktiga ersittningar och
arvoden har betalats ut till fértroendevalda under ar 2015 vilket tyder pé
bristande rutiner och kontroller i hanteringen.

En registeranalys har gjorts av utbetaida arvoden och erséttingar under
ar 2015. Sammantaget har 190 transaktioner granskats, 174 fall hittades
avvikelser mot Goteborgs Stads arvodesreglemente eller
attestreglementet. For att nimna nigra exempel har arvoden betalats ut
dubbelt, maxnivéer i arvodesreglementet for forlorad arbetsinkomst har
tverskridits och arvoden och ersittningar har betalats ut med bristande
underlag. De enskilda avvikelserna uppgar inte till hdga belopp utan dr
mellan 280 och 5130 kronor.

Resultatet av stickprovet visar dven pa brister i foljsamhet mot stadens
regler foir attest. I vissa fall har beslutsattest skett av en person utan
korrekt attestbehdrighet och i andra fall har beslutsattest helt saknats.

Merparten av de patriffade felen har korrigerats efier vér granskning,
Vi kan dven konstatera att de enheter som har haft rutiner for attest som
strider mot stadens regler har dndrat eller piborjat en forindring av dessa.

Sammanfattande bedémning

Granskade namnder och bolag

Stadsrevisionens sammanfattande bedmning 4r att merparten av de
granskade nimnderna och bolagen bor stérka sina rutiner och kontroller
for att sikerstilla att hanteringen av arvoden och ersittningar sker i
enlighet med Géteborgs Stads regler. Resultatet av stickproven visar dven
att bristande rutiner och kontroller har lett till att felaktiga arvoden och
arvoden som inte har varit godkéinda av ritt beslutsattestant har betalats
ut.

Stadsrevisionen l#mnar darfr rekommendationer till samtliga granskade
ndmnder och bolag forutom Forvaltings AB Framtiden, Goteborgs
Stadshus AB och Géteborgs Hamn AB.

Till byggnadsnimnden, idrotts- och fireningsnimnden, nimnden fér
kretslopp och vatten, Iokalnimnden, milj6- och klimatnimnden,
stadsdelsndmnden Askim-Frélunda-Hogsbo, stadsdelsnimnden Majorna-
Linné, stadsdelsndmnden Ostra Gdteborg, Trafiknimnden,
Utbildningsnimnden och Renova AB limnar stadsrevisionen fdijande
rekommendation:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnderna och styrelsen att stdrka sina
rutiner och kontroller for hantering av arvoden och ersdttingar.

2016-09-13
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Till Got Event AB, Géteborgs Gatu AB och Liseberg AB limnar
stadsrevisionen fBljande rekommendation:

Stadsrevisionen rekommenderar styrelserna att sidirka sina rutiner och
kontroller efier utbetalning av arvoden och ersdttningar.

Till Goteborg Energi AB limnar sladsrevisionen fdljande
rekommendation:

Stadsrevisionen rekommenderar styrelsen att stirka sina rutiner och
kontroller infor och efier utbetalning av arvoden och ersdttningar

Till Géteborgs stads bostads AB lamnar stadsrevisionen foljande
rekommendation:

Stadsrevisionen rekommenderar styrelsen att tillse att en regelbunden och
dokumenterad genomgdng av behorigheter | lonesystemet gors.

1 bilagor till denna rapport finns iakttagelser och bedémning for de
granskade nimnderna och bolagen.

Néamnden for Infraservice

Stadsrevisionens beddmning ér vidare att nimnden for Intraservice bir
stéirka sina rutiner vid registrering av arvoden och ers#ttningar, genom att
alitid kréva godkénda underlag. For att sakerstilla hanteringen av
arvoden och erséttningar br 4ven ansvarsfdrdelningen mellan
intraservice och de nimnder och bolag som anviinder
Fortroendemannarutinen och Personec fortydligas.

Stadsrevisionens bedémning #r aft mer utvecklade automatiska
kontroller, begrdnsningar och spérrar i lI8nesystemet skulle medfra att
farre felregistreringar gérs och att arvoden och ersittningar som
registreras i hogre grad blir korrekta. Med héinsyn till omfattningen av de
arvoden och ersittningar som utbetalas &r detta mer angeldget for de
granskade némnderna #n fr de granskade bolagen.

Stadsrevisionen limnar dérfor tva rekommendationer till nimnden for
Intraservice:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden for Intraservice att stdrka sina
rutiner och kontroller vid registrering av arvoden och ersdittningar.

Stadsrevisionen rekommenderar nimnden for Intraservice ait ta initiativ
till att fortydliga ansvarsfordelningen vid registrering av arvoden och
ersdtiningar mellan intraservice och de ndmnder/baolag som anvdnder
Fortroendemannarutinen och Personec.

33

STADSREVISIONEN - 2016-09-13



34 GRANSKNING AV ARVODEN OCH ERSATTNINGAR TILL FORTROENDEVALDA

STADSREVISIONEN *

Stadsrevisionens uppdrag
och rapportering

Den kommunala revisionen 4r ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument
med uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen,

Revisorerna r fortroendevalda och utses av fullméktige. | Goteborg 4r de
totalt 22 stycken. Revisorerna #r oberoende och granskar pa fullméktiges
uppdrag och dirigenom indirekt ocksa for medborgarna.

Revisorerna prévar arligen om ledamdter i kommunstyrelsen och
nimnderna fullgdr sitt uppdrag. Revisorerna uftalar sig arligen om
nimndledamdters ansvar i en revisionsberitielse som ldmnas till
fullmiktige. Utdver revisionsberittelsen uppritiar revisorema sven
revisionsredogdrelse, en fr varje namnd. | revisionsredogdrelsen
sammanfattas all granskning som revisorerna har genomfort i
nZmnden under dret.

Bland de valda revisorerna utser fullmiktige dven lekmannarevisorer.
Dessa har ett sjalvstindigt uppdrag att granska de bolag som helt eller
delvis dgs av kommunen, [ Goteborg utses i regel tva lekmannarevisorer
for varje bolag.

Revisorerna genomfdr ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera
nidmnder och bolag, Dessa redovisas i revisionsrapporter till fullmiktige
I5pande under &ret.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogdrelse som sammanfattar
all den granskning som gjorts i kommunen under det aktuella dret.

Revisorernas rapporter hittar du p& www.goteborg.se/stadsrevisionen.

2(016-09-13
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Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomftrt en granskning lAmnar de ofta
rekommendationcr till de granskade nimnderna och bolagen. Ibland
limnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer limnas d4 revisorerna ser brister i verksamheten.
Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbittra verksamheten.

Revisionskritik limnas da revisorerna ser brister i verksamheten som
4r av mer allvarlig karaktir. Revisionskritik graderas genom begreppen
papekande, erinran eller anmérkning, Anmérkning 4r allvarligast. Nar
det giller nimnderna kan en anmirkning [4mnas med eller utan
tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar fbljer revisorerna upp vilka atgirder nimnden
eller bolaget har gjort for att flja revisorernas rekommendationer.

STADSREVISIONEN * 2016-09-13
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Rapportsammandrag 7 Géteborgs
Stadsrevisionen Stad

1% september 2016

Bakgrund

Enligt kommunallagen har fortroendevalda rart till skilig ersittning for de arbets-
inkomster och ekonomiska forméner som de forlorar pa grund av etr uppdrag,
Fortroendevalda fir dven i skilig omfartning ersittning for resekostnader och andra
utgifter som foranleds av ett uppdrag, arvede for det arbete som ér farenat med
uppdraget, pension samt andra ckonomiska forméner i den utstrickning kommun-
fullmaktige beslutar.

Verksamheter som bedrivs med offentliga medel ska forvaltas pa ett betryggande sact
och med en tillfredsstiliande intern styrning och kontroll. Brister och otillfredsstil-
lande intern styrning och kontroll vad avser arvoden och ersittningar kan innebira

hog risk for fortroendeskada for Gotebargs Stad.

1 Goteborgs Stad finns ett reglemente beslutat av kommunfullmiktige som reglerar
arvoden och ersittningar till fortroendevalda. Enligt arvodesreglementet har vissa
niamndledaméter riitt till ett fast arsarvode som ska tacka tiden for att folja namndens
arbete. Namndledamster har dven ratt till forrittningsarvode som utgir vid exempelvis
sammantride vid nimnden, ersattning for forlorad arbetsinkomst i samband med
forrarening och vissa kostnadsersittningar. Styrelsefedamater vid stadens bolag har rite
till ctt fast drsarvode, forrittningsarvode vid konferenser och dylikt och ersattning
for forlorad arbetsinkomst, Det finns dven begrinsningsregler i arvodesreglementet
for hur stora arvoden en enskild person sammantaget far uppbiira per ar.

Fér att sikerstilla atr rite arvoden och ersiteningar betalas ut miste underlagen
kontrolleras ach attestcras. Registrering av arvoden och ersattningar i Goteborgs Stad
sker dels i 16nesystermet Personec, dels i andra lonesystem. Till lonesystemet Personec
finns dven férsystemet Fortroendemannarutinen som i forsta hand anvinds av stadens
nidmnder, men dven av vissa bolag.

Utgdngspunkter i granskningen

Stadsrevisionen har granskat fortroendevaldas arveden och ersittningar. Gransk-
ningens syfte har varit att bedéma om styrelser och nimnder har en tillricklig
intern styrning och kontroll 1 hanteringen av de ersiittningar och arvoden som
betalas ut till fortroendevalda.

Stadsrevrsianen
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Granskningen omfattar byggnadsnimnden, Férvaltnings AB Framtiden,

Got Event AB, Giteborg Energi AB, Géteborgs Garu AB, Gateborgs Hamn AB,
Gisteborgs Stads bostads AB, Goteborgs Stadshus AB, idrotts- och forenings-
nimnden, kretslopp och vattennamnden, Liseberg AB, lokalnimnden, miljé-

och klimatnimnden, Renova A B, stadsdelsnimnderna Askim-Frélunda-Hoégsbo,
Majorna-Linné och Ostra Géteborg, trafikniimnden same utbildningsnimnden.
Aven namnden for Intraservice omfattas av granskningen. Den berérs genom ate
den dr involverad i processen att hantera arvoden och ersittningar.

Bedémningen tar sin utgdngspunke i foljande revisionsfrigor:

« Har nimnder och styrelser tillrackliga rutiner och kontroller for att sikerstilla att
hantering av arvoden och ersittningar sker i enlighet med Giteborgs Stads regler?

= Betalas ritt ersittningar och arvoden ut till de férrroendevalda?

Stadsrevisionens granskning utgar fran demmunallagen, akticbolagslagen, Praktisha
anvisuingar och arvedesbestimmelier for fortroendevalda i Goteborgs Stad 2014 och 2015
{anger i vilken utstrickning de fortroendevalda iir berattigade rill arveden och
crsittningar samt dess nivder fér respektive period) samt Regler fr attest i Gateborgs
Stad.

lakttagelser och bedémning

Stadsrevisionens iakttagelser och bedémningar tar sin urgdngspunkt i granskningens
revisionsfrigor. Avsnittet Jakttagelser och bedémning ar dirfor upplagt utifran de bada
revisionsfrigorna. Avslutningsvis girs en sammanfattande bedémning.

Har namnder och styrelser tillréckliga rutiner och kontroller for
att sikerstiilla att hanteringen av arvoden och ersattningar sker i
enlighet med Géteborgs Stads regler?

Stadsrevisionens bedismning ir att flera av de granskade enheterna bor stirka sina
rutiner och kontroller for att sikerstilla art hanteringen av arvoden och ersittningar
sker i enlighet med stadens regler. Ansvarsfordelningen mellan nimnden for Intra-
service och de nimnder och bolag som anvinder Personce behover acksa tydliggoras,
for art kunna sikerstilla en korrekt hantering.

Flera enheter saknar regelbunden genomgang av behdrigheter

Regelbunden genomgang av behorigheter dr en viktig kontroll for att sikerstilla

atr anstillda som har bytt roll cller limnar sin anstillning inte lingre har dtkomst
till lonesystemet. Genomgangen bir dokumenteras for att kontrollen ska kunna
spiras i efterhand. Granskningen visar art en dokumenterad genomging av behorig-
heter saknas for samtliga nimnder och fér tvi av bolagen som ingér i granskningen.
Stadsrevisionens bedémning ir att de granskade nimnderna och bolagen bér gora en
regelbunden, dokumenterad genomging av behérigheter.

Kompenserande kontroller dér systemkontroller saknas
Registrering av arvoden och ersittningar sker utifrin underlag frin kommunfull-
miktige eller utifrin attesterade underlag. Granskningen visar att samtliga granskade
nimnder och bolag saknar systemkontroller som sakerstiller att registrerade
uppgifter dr godkiinda av behérig attestant. For att minska risken for oegentligheter
ach felaktigheter bor kontroller byggas upp i enlighet med dualitetsprincipen, det vill
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siga att tvd personer alltid ska godkinna varje transaktion. Om det saknas system-
kontroller bisr manuella kompenserande kontroller anvindas,

I granskningen har vi tagit fasta pa att varje enhet bor géra en kontroll bide infar
och cfter utbetalning av registrerade arvoden. Granskningen visar att det inte sker
nigon kontroll infir utbetalning for flertalet av enheterna. For flera av de granskade
enheterna saknas dven en dokumenterad kontrol! efter utbetalning som sikerstiller
art oriktiga uppgifter inte har registrerats,

Stadsrevisionens beddmning ir att kompenserade kontroller ir nédvindiga, Gransk-
ningen visar att sju av de granskade nimnderna och tvi av de granskade bolagen bor
sikerstilla att en kontroll gors av registrerade arvoden infGr utbesalning. Gransk-
ningen visar dven att det saknas en kontroll av nimndens eller styrelsens ordférande
¢fter uthetalning f6r sameliga av de granskade namnderna och sex av de granskade
bolagen.

Process med hég grad av manuelia kontroffer

Processen for art betala ut arvoden och ersiteningar bygger till stor del pa manuella
kontraller. Inrapportering sker i form av blanketter och kontroll och beslutsattest
sker manuellt utanfor lonesystemet. Vid registrering i Fortrmendemannarutinen
finns till viss del inbyggda, automatiska kontroller som stiidjer den som registrerar
art folja arvodesreglementet. Men de automatiska kontrollerna ir langt ifrin heltick-
ande. I Personec och évriga lonesystem finns inga inbyggda, automatiska kontrofler
som sikerstiller att arvodesregiementet faljs.

Granskningen visar att arvoden och ersittningar betalas ut i olika stor omfattning
pét de granskade enheterna. Arvodesreglementet som giller for nimnderna ir mer
omfattande och mer komplext dn det som giller for bolagen. Med dessa forutsire-
ningar i itanke stills olika krav pi processen for att nd en féljsamhet mot arvodes-
reglementer.

Fér nimnderna ir var bedomning att mer utvecklade automatiska kontroller,
begrinsningar och spirrar i [énesystemet skulle medfora ate firre felregistreringar
gors och att arvoden och ersittningar som registreras i hgre grad blir korrekta, At
utveckla funktioner i Fortroendemannarutinen ligger dock utanfor varje enskild
nimnds befogenhet. Processen for att registrera och betala ut arvoden och ersiirt-
ningar ser likartad ut £6r alla niimnder och gemensamma rutiner skulle dirfor med
fordel kunna tas fram. De granskade bolagen betalar inte ut arvoden och ersittningar
1 lika stor omfattning som de granskade nimnderna ach det ir dirfor inte lika
angeliger att utveckla bittre systemstdd £6r att sikerstiilla hanteringen,

Stadsrevisionens bedomning ir att mer utvecklade automatiska kontroller skulle
minska antalet felaktiga registreringar. Vid avsaknad av automatiska kontroller
bér nimnder och styrelser formalisera de manuella kontrollerna fér att sikerstilla
en gad hantering av arvoden och ersittningar,

Brister i félfsamhet mot regler fér attest

Enligt regler for attest i Goteborgs Stad fir en och samma person inte ensam ha
hand um de olika attestmomenten i en transaktion och en person som befinner sig i
beroendestilining till en annan ska inte attestera hiindelser som avser denna person.
Samtliga arvoden ach ersdttningar til! nimndledaméter och styrelseledaméter ska
darfor attesteras av nimndens cller styrelsens ordfdrande. Samtliga arvoden och

Sladsrevistanen 5



Rapportsammandrag

& Stadsroviconen

September 2016

ersittningar till nimndens cller styrelsens ordforande ska attesteras av vice eller
andre vice ordforande.

Granskningen visar att tre av nimnderna och tre av bolagen inte har faljt actest-
reglementet under ir zoss. Tvi av dessa niimnder har dock indrat sina rutiner under
den granskade perioden och de tre bolagen har dndrat sina rutiner under ar zo16.
For évriga granskade bolag sker attest av ordforande, men den utfors i vissa fall cfter
att uthetalning av arvoder har skett. Attestreglementet ir dock otydlige gallande om
heslutsattest miste ske innan utbetalning gors.

Stadsrevisionens beddmning ir att bristande féljsambet mot attestreglementet ar
en viisentlig brist i den interna styrningen och kontrollen och att namnder och
styrelser bor sikerstilla att attestreglementet £6ljs.

Registrering av arvoden och erséttningar gors dven av Intraservice

Intraservice genomfor till viss del registrering eller rittning av arvoden och ersitt-
ningar for de nimnder och bolag som anviinder Fortroendemannarutinen och
Personec. Det iir viktigt att varje namind och styrelse sakerstiller att de registreringar
som intraservice genomfar foregds av samma kontroller som de som nimnden eller
bolaget sjilva genomfor vid registreringar. Intraservice bor, pi sarnma sitt sorm
niimnder och bolag, krava attesterade underlag innan registrering gérs. Intraservice
bisr dven sikerstilla art atresten har gjorts av ratt person,

Granskningen visar att intraservice inte stiller keav enligt ovan infor registrering av
arvoden ach ersittningar, Det enda krav som stills ir att nimndsckreteraren efler
motsvarande ska ha godkint underlaget cller rittelsen. Sradsrevisionens bedomning
ir ate nimnden fir Intraservice bor starka sina rutiner och inte registrera nigra
transaktioner, avseende arvoden och ersittningar, utan att det finns underlag som dr
godkinda av behorig attestant.

Otydlig ansvarsférdelning

For att naimnder och styrelser som anviinder lincsystemet Personec ska kunna
sitkerstilla att det finns goda rutiner och kontroller, bor det finnas en tydlig ansvars-
fordelning mellan nimnd/bolag och intraservice.

En dokumenterad ansvarsfordelning som inkluderar kontroller och attester saknas i
dagsliget. Intraservice ansvarar for systemforvaltning av Personec och Fértroende-
mannarutinen och de haller iven utbildning fér nya anvindare i Fértroendemanna-
rutinen. Intraservice registrerar dven vissa typer av mer ovanligt forckommande
arvoden, sisom exempelvis utlindska traktamente, ersattning for forlorad semester-
formin och ersittning for barntillsyn. De har iven en supportfunktion. Detta
arbetssitt kan forleda anvindarna av Fortroendemannarutinen att tro att intraservice
har en évervakande funktion, medan intraservice dr tydliga med att ansvaret for ate
utforma den interna styrningen och kontrollen ir nimndens.

1 granskningen har vi vid ett flertal tillfillen stott pa att ndmnder och bolag har en
forvintan pi att intraservice genomfor évergripande kontroller. Ert exempel pi detta
ir den begrinsningsregel som finns i arvodesreglementet, gillande att fortroende-
valda med uppdrag pa éver 49 procent inte har rite till ersittning for forlorad arbets-
inkomst. Merparten av de granskade nimnderna och bolagen har ingen kontroll som
sikerstiller detta pi ctt bra sitt. Nimnderna menar dven att det inte ligger i deras
ansvar d de inte kontrollerar arvoden som betalas ut av andra nimnder. Ansvaret for
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den interna styrningen och kontrollen ligger dock alltid hos ansvarig nimnd och
styrelse, Nér det giller den regel som tas upp i exemplet ovan finns det idag inga
bra forussiteningar fér nimnden att kontrollera omfattningen pa den fortroende-

valdes uppdrag pi ctt systematiskt sitt.

Stadsrevisionens bedomning dr att det behover tydliggoras vilka kentroller som
ska utforas av intraservice och vilka som ska utfdras av nimnderna och bolagen,
tor aet sikerstilla att arvodesreglementet f5ljs.

Betalas rétt arvoden och erséittningar ut till de fértroendevalda?
Granskningen visar att det har forekommit atr felaktiga ersittningar och arveden

har betalats ut till fortroendevalda under ir 2015 vilket eyder p# bristande rutiner

och kontroller i hanteringen.

En registeranalys har gjorts av utbetalda arvoden och ersiittningar under ir zo1s.

Utifrdn registeranalysen har sammantaget 190 transaktioner granskats. 1 74 fall hitcades
avvikelser mot Goteborgs Stads arvodesreglemente cller attestreglemente, For att nimna
nigra exempel har arvoden betalats ut dubbelt, maxniviet i arvodesreglementet for
forlorad arbetsinkomst har éverskridits och arvoden och ersiittningar har betalars

ut med bristande underlag. De enskilda avvikelserna uppgar inte till hoga belopp

utan ir mellan 280 och 5130 kronor.

Resultatet av de rgo stickproven visar iven pi brister i fisljsamhet mot stadens regler
for attest. I vissa fall har beslutsattest skett av en person utan korrekt attest-
behérighet och i andra fall har beslutsattest helt saknats.

Mcrparten av de pitriifade felen har korrigerats cfter vir granskning, Vi kan iiven
konstatera att de enheter som har haft rutiner for attest som strider mot stadens
regler har dndrat cller pabérjat en forindring av dessa.

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning

Granskade ndmnder och bolag

Stadsrevisionens sammanfattande bedomning iir att merparten av de granskade
nimnderna och bolagen bor stirka sina rutiner och kentroller for att sikerstilla art
hanteringen av arvoden och ersittningar sker i enlighet med Géteborgs Stads regler.
Resultatet av stickprovet visar dven att bristande rutiner och kontroller har lett

till ate fefakeiga arvoden, och arvaden som inte har varit godkinda av ritt beslrs-
attestant, har betalats ut.

Stadsrevisionen limnar rekommendationer till samtliga granskade nimnder och bolag
JSorutom Forvaltnings AB Framtiden, Goteborgs Stadshus AB och Goteborgs Hamn
AB,

Till byggnadsnimnden, idrotts- och foreningsnimnden, nimnden for kretslopp

och vatten, lokalnimnden, miljo- och klimatnimnden, stadsdelsnamnderna Askim-
Frélunda-Hogsbo, Majorna-Linné och Ostra Géteborg, trafiknimnden, utbildnings-
nimnden samt Renova AB limnar revisorerna foljande rekommendation:

Stadsrevisionen rekommenderar namnderna och styrelsen att stirka sina rutiner och kontroller
Jor bantering av arveden och ersattningar.
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Till Got Event AB, Gotchorgs Gatu AB och Liscberg AR limnar revisorerna
foljande rekommendation:

Stadsrevisionen rekemmenderar styrelserna att stdrka sina rutiner ach kontroller cfter
uthetalning av arvoden och ersatiningar.

Till Gircborg Energi AB limnar revisorcrna féljande rekommendation:

Stadsrevisionen rekammenderar styrelsen att starka sind rutiner och kontroller infor och
efter utbetalning av arvoden och ersdttningar.

Till Géteborgs Stads bostads AB limnar revisorerna féljande rekommendation:

Stadsrevisionen rekommenderar styrefsen att tillse att en regelbunden och dokumenterad
genomgédng av behdrigheter i lonesystemet gors.

1 bilagor till rapporten finns iakuagelser och bedomningar for de granskade namn-
derna och bolagen.

Nérmnden f&r Intraservice

Stadsrevisionens bedimning ir att nimnden for Incraservice bor stirka sina

rutiner vid registrering av arvoden och ersittningar, genom att alltid kriva godkinda
underlag. For atr sakerstilla hanteringen av arvoden och ersittningar bor dven
ansvarsfordelningen mellan intraservice och de nimnder och bolag som anvinder
Firtroendemannarutinen och Ionesystemet Personec fortydligas.

Stadsrevisionens bedémning dr art mer utvecklade automariska kontroller, begriins-
ningar och spirrar i Iénesystemet skulle medféra att firre felregistreringar gors och
att arvoden och ersittningar som registreras i hogre grad blir korrekta. Med hinsyn
till omfattningen av de arvoden och ersittningar som beralas ut dr detta mer ange-
liget for de granskade némnderna in for de granskade bolagen.

Till ndmnden for Intraservice limnar revisorerna foljande rekommendationer:

Stadsrevisionen rebommenderar namnden att starka sina rutiner och kontroller vid
registrering av arveden och ersdtiningar.

Stadsrevisionen rekommenderar namnden att ta initiativ till att fortydiiga ansvars-
Sfordelningen vid registrering av arvoden ach ersdttningar mellan intraservice och

de niimnder/bolag som anvinder Fortroendemannarutinen och Personee.
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Forvaltnings AB Framtiden

Inledningsvis redogtr vi for vara iakttagelser i granskningen av bolaget.
Direfter foljer en beddmningsdel. For ytterligare information hiinvisar vi
till huvudrapporten Granskning av rutiner for arvoden och ersdttningar
till fortroendevalda.

lakttagelser avseende intern kontroll

Behdrigheter i lbnesystemet

Regelbunden genomgéng av behdrigheter dr en viktig kontroll for att
siikerstilla ait anstillda som har bytt roll eller limnat sin anstillning inte
ldngre har Atkomst till systemet. Fdr att i efterhand kunna spéra att
kontrollen &r genom{trd och av vem, &r det vikligt att genomgéingen av
behorigheter dokumenteras.

Forvaltnings AB Framtiden har outsourcat sin l6nehantering till
GardstensbostiderAB. Endast personaladministratér och
ekonomiansvarig pd Gardstensbostéider AB har behdrigheter i
15nesystemet. Girdstensbostider AB ansvarar for att géra en regelbunden
genomgéng av behorigheter.

Rutiner fér registrering av grunddata i l6nesystemet

Grunddata som registreras i lonesystemen kan exempelvis avse
personuppgifter och arsarvode. Om det finns automatiska kontroller som
sikerstiller att foriindringar i grunddata alltid maste godkinnas r detta
en forebyggande kontroll i det fall en felaktig uppgift registreras
avsiktligt eller oavsiktligt. Om systemet saknar en sddan kontroll 4r det
viktigt att kompenserande manuella kontroller utfors for att upptiicka
felaktiga fordndringar i grunddata.

Registrering av ny ledamot sker i Hogia Lon efter att det finns
protokollfort bestut i kommunfullméiktige.

Personaladministratdren p4 Gardstensbostider AB far uppgifter fran vd-
assistent pd Férvaltnings AB Framtiden om registrering av ny ledamot
eller om 4ndring av uppgifier avseende en befintlig ledamot ska ske.

Vd-assistenten pa Forvaltnings AB Framtiden, som dven fir protokoll vid
styrelserndétena, inhdimtar, frin ledamoten uppgifter om personnummer,
adress, och telefonnummer. Dessa uppgifier skickar vd-assistenten vidare
per brev till personaladministrattren pd Gardstensbostider AB som
l3gger in uppgifterna i I5nesystemet. Uppgift om till vilket bankkonto
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som utbetalningens ska ske till hanteras av Swedbank. Ledamoten maste
sjélv kontakta Swedbank for att loneutbetalning ska kunna ske.

Personaladministratér och ekonomiansvarig pd Gardstensbostider AB
kan var for sig registrera och #ndra i grunddata. Det krivs inga, av
tiverordnad chef, godk#nda underlag fr att registrering och #indring av
grunddata ska ske. Gardstensbostider AB ansvarar for att uppritta
tillrickliga rutiner och kontroller fr registrering av grunddata.

Rutiner for registrering av arvoden

Arsarvoden

Styrelseledaméternas arsarvoden utgdr enligt beslutade nivaer som
framgér i det avsnitt i ”Praktiska anvisningar och arvodesbestimmelser
for fSriroendevalda i Goteborgs Stad” som bendmns “Arsarvoden och
gruppindelning i de kommunala bolagen fr.o.m. 2015 ars ordinarie
Arsstimma”, Nivéer fr arsarvoden och vilka uppdrag som berittigar till
rsarvode specificeras har.

Arsarvoden registreras av bolaget, dels vid ny mandatperiod och dels vid
fsrindringar under mandatperioden. Underlag till registreringen #r
kommunfullméktiges protokoll. Infér utbetalning av arvode skickar vd-
assistenten ett av vd attesterat underlag till personaladministratéren pa
Gérdstensbostider AB.

Utbetalning av arvoden sker fran och med ar 2015 till styrelsens
ledamdter och suppleanter manadsvis, i efterhand. Utbetalning av arvode
till lekmannarevisorerna sker en ging per ar i samband med
bolagsstimman.

Om en ledamot limnar sitt uppdrag i fortid utbetalas arvodet till och med
tidpunkten nir fullmiktige beslutat om uttride.

Forréttningsarvoden och erséltning fér fériorad arbetsinkomst
Styrelseledamoéter har enligt arvodesreglerna inte rétt till
forrattningsarvoden vid styrelsemdten och endast ritt till halvt
firrattningsarvode vid andra forrittningar. Styrelseledamoter dr
berittigade till samma erséittning for fSrlorad arbetsinkomst som giller
fér nimndledaméter.

I praktiska anvisningar och arvodesbestimmelser finns en blankett for
fSrrattningsrapport med tillhdrande anvisningar som bor anvéindas vid
inrapportering.

Varje fortroendevald limnar in en fSrrittningsrapport till vd-assistenten
med begéran om ersittning for forrattning. Uppgifterna pa
forrattningsrapporten kontrolleras av vd-assistenten. Kontroller sker mot
protokoll ndr det giller sammantréiden med styrelsen eller presidiet.
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Enligt Praktiska anvisningar och arvodesbestimmelser 2015 ska
forrittningar sdsom konferenser, kongresser, informations méten, kurser
cte. beslutas av styrelsen eller presidiet innan erséttning utgér. Enligt
information fran bolagets redovisningschef beslutar styrelsen eller
presidiet om ledaméters deltagande pa dessa aktiviteter. Ordfrande och
vice ordférande gar i samband med att de attesterar kostnaderna for
respektive ménad igenom de kostnader som respektive ledamot begért
ersiittning fSr och kontrollerar pa si sitt att de ej har deltagit i andra
aktiviteter 4n beslutade. Vd-assistenten stimmer ocksi av de fSrriittningar
som avser kurser och konferenser stims av mot protokoll dir deltagandet
i kursen har beslutats och mot inbjudningar till kurser som skickas ut och
deltagarlistor dir det framgAr att den fortroendevalde deltar.

Forrittningsrapporten skickas per post till personaladministratéren pa
Gérdstensbostider AB. Personaladministrattren kontrollerar att
forréttningsrapporten ir attesterad och att underlag finns bifogade.

Som underlag till ersittning for férlorad arbetsinkomst kriivs enligt
arvodesreglementet lénespecifikation eller intyg fran arbetsgivaren dir
avdraget framgér.

Den fortroendevalde ldmnar in en fSrréttningsrapport till vd-assistenten
med begéran om ersittning for fSrlorad arbetsinkomst. Som underlag till
ersittning for forlorad arbetsinkomst kriver bolaget l6nespecifikation dir
den faktiskt forlorade arbetsinkomsten framgér. For egenfiretagare
kréver bolaget ett underlag frin arvodesberedningen som styrker
ersittningen.

Erséttningen kontrollberdknas for att sdkerstélla att den inte Sverstiger
maxbelopp enligt arvodesregiementet,

Attestrutiner

Stadens namnder och bolag ska fSlja regler for attest i Goteborgs Stad.'
Enligt attestreglerna, som giller for alla externa ekonomiska hindelser i
Goteborgs Stads bokforing och forsystem, ska for de ekonomiska
hiindelser som medfor en utbetalning genomfiras tre attester:
kontrollattest, bestutsattest och betalningsattest.

! Regler fdr attes! i Géteborgs Stad (gallande from 2013-06-13)
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Viktiga principer som giller vid attest dr dven f6ljande:

e En och samma person far inte ensam ha hand om de olika
attestmomenten i en transaktion frin bérjan till slut (dualitetsprincipen).

= En person som befinner sig i beroendestélining till nAgon annan ska
inte attestera hindelser som avser denna person (exempelvis fir en
underordnad inte attestera ekonomiska transaktioner fér en
dverordnad).

o Attest far inte ske fr dverfdringar med nérstdende. Med nirstidende
avses make, sambo, {Srilder, barn, syskon eller nAgon annan
nirstiende.

e Attest fir inte ske om det finns nigon annan sirskild omst4ndighet som
kan rubba fSriroendet for opartiskhet.

» Beslutsattest far inte ske for egna kostnader i tjénsten.

o Ersittare til attestanten fir bara utfbra uppdrag nir ordinarie attestant
inte kan.

» Vid oaktsamhet eller missbruk av attestritten kan uppdraget tas ifrin
attestanten,

Underlag for utbetalning av arvoden attesteras av vd.

Forrattningsarvoden och ersittning fr forlorad arbetsinkomst registreras
och utbetalas enligt uppriittad forrittningsrapport. Férrittningsrapporten
undertecknas av den fériroendevalde och attesteras av vd. Kostnadena
slutattesteras av styrelsens ordfrande eller av forste eller andre vice
ordfSrande om kostanden avser ordfdrande. Slutattest sker i en ménatlig
kostnadssammanstillning efter att arvoden och ersitiningar har
utbetalats.

Rutiner infér och efter utbetalning av arvoden

Att genomftra kontroller av registrerade arvoden och erséttningar inftr
utbetalning kan fdrhindra att felaktiga arvoden betalas ut. Denna kontroll
#r en viktig fsrebyggande kontroll. Den som genomfdr kontrollen bor
vara en annan person #n den som genomfr registrering av arvodet d4
detta innebir att kontrollen blir starkare och mer tillforlitlig,

Personaladministratdren erhiller atiesterade forrittningsrapporter och
underlag for utbetalning av arvode som underlag till utbetalningen av
arvode och ersittningar till de fértroendevalda. Nir alla underlag &r
registrerade och kontrollerade gors en preliminér 16nekdming,
Ekonomiansvarig pi Gardstensbostider AB tar sex till sju stickprov pa
den prelimindra l6nekdrningen for Forvaltnings AB Framtiden, det vill
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siga, sex Lill sju stickprov pd lonekdrningen dér alla l6ner ingdr inklusive
arvoden och ersittningar till fSriroendevalda. Kontrollen dokumenteras
och arkiveras. Efier stickprovsgranskningen gor personaladministratiren
p& Gardstensbostiider AB en slutlig lénekdrning, skapar en betalningsfil
som gér 1ill ekonomiansvarig pA Gardstensbostider AB for godkénnande.
Om personaladministratdr eller ekonomiansvarig p& Gardstensbostéder
AB ir sjuk genomfor finanscontrollern pi Forvaltnings AB Framtiden
slutgodkinnandet. For att utbetalningen ska g ivig till Swedbank méste
detta slutgodkénnande, en elektronisk attest, genomfdras.

En kontroll av utbetalda arvoden #r viktig for att uppticka exempelvis
felaktiga arvoden och arvoden som utbetalats till fel personer. I det
I6nesystem som bolaget anviinder saknas automatiska kontroller for att
sikerstilla att registreringar av arvoden och ersittningar godkénns av
yiterligare en person 4n den som registrerar arvodet. Det dr dérfor viktigt
att det finns en manuell kontroll som s#kerstéller att utbetalda arvoden
och ersittningar dr korrekta. En dokumenterad kontroll av samtliga
utbetalda arvoden och ersiittningar av ordforande innebir dven att de
arsarvoden som registreras i lonesystemet blir beslutsatiesterade.

Slutlig I6nelista, I5nespecifikationer och en banklista skickas per post till
Forvaltnings AB Framtiden. Redovisningschefen pa Forvaltnings AB
Framtiden genomf®r en kontroll av tre till fyra stickprov varje ménad,
Det genomfirs cirka 25 I6neutbetalningarna varje manad. Slutattest gors
av styrelsens ordfrande, eller av frste eller andre vice ordftrande om
kostnaden avser ordfSrande, i en manatlig kostnadssammanstillning efter
att arvoden och ersdttningar har utbetalats.

lakttagelser avseende stickprov

Totalt betalade bolaget ut 385 tkr i ersattningar till fortroendevalda under
2015 varav den storsta delen 350 tkr avser arsarvode. Ovriga
utbetalningar 4r frrittningsarvode och ersittning for forlorad
arbetsinkomst.

Utifran genomfird registeranalys har ett urval gjorts om tio stickprov pa
arvoden och ersittningar som har utbetalats under 2015. Vid
granskningen identifierades inga brister.

Stadsrevisionens bedémning

Var samlade beddmning 4r att bolaget i huvudsak har tillrickliga rutiner
pa plats fSr att sikerstélla att hantering av arvoden och erséittningar sker i
enlighet med stadens regler.
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Goteborgs Stads bostads AB

Inledningsvis redogér vi for vara iakttagelser i granskningen av bolaget.
Direfter foljer en bedomningsdel. For ytterligare information hinvisar vi
till huvudrapporten Granskning av rutiner for arvoden och ersatiningar
till fortroendevalda.

lakttagelser avseende intern kontroli

Behorigheter i I6nesystemet

Regelbunden genomgéng av behdrigheter r en viktig kontroll fir att
sikerstiilla att anstdllda som har bytt roll eller limmat sin anstélIning
inte lingre har &tkomst till systemet. For att i efterhand kunna spdra att
kontrollen &r genomftrd och av vem, 4r det viktigt atit genomgangen av
behirigheter dokumenteras.

Bolagets tva lsneadministrat&rer har behdrighet att registrera arvoden i
I6nesystemet Hogia Lon. Behorigheter uppdateras vid nyanstéllning eller
om nagon anstilid med behdrighet slutar. Vi har inte kunnat ta del av en
dokumenterad genomgang av behdrigheter,

Rutiner fér registrering av grunddata i lénesystemet

Grunddata som registreras i 16nesystemen kan exempelvis avse
personuppgifter och arsarvode. Om det finns automatiska kontroller som
sikerstiller att forindringar i grunddata alltid méste godkénnas &r detta
en forebyggande kontroll i det fall en felaktig uppgift registreras
avsiktligt eller oavsiktligt. Om systemet saknar en sddan kontroll 4r det
viktigt att kompenserande manuella kontroller utfors for att upptiicka
felaktiga forédndringar i grunddata.

Registrering av ny ledamot sker i Hogia Lan efter att det finns
protokollfort beslut i kommunfullméktige. Registrering sker av namn,
adress, personnummer och skattetabell.

Bolagets tva loneadministratdrer och personalchefen har var for sig
behorighet att registrera nya styrelseledaméter i Hogia Lén.

Ekonomiassistenten, som dven for protokoll vid styrelsemétena,
inhimtar, frin ledamoten uppgifter om personnummer, adress, och
telefonnummer. Dessa uppgifter skickar ekonomiassistenten vidare per
mail till loneadministratdren som l3gger in uppgifterna i 16nesystemet.
Uppgift om till vilket bankkonto som utbetalningens ska ske till hanteras
av Swedbank. Ledamoten maste sjilv kontakta Swedbank for att
l6neutbetalning ska kunna ske.
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Enligt uppgift fran bolaget kriivs inga godkinda underlag for att
registrering och dndring av grunddata ska ske. Alla dndringar i grunddata
loggas i systemet men det sker ingen systemaltisk kontroll av dndringar i
grunddata.

Rutiner for registrering av arvoden

Arsarvoden

Styrelseledamdternas Arsarvoden utgir enligt beslutade nivder som
framgdr i det avsnitt i ”Praktiska anvisningar och arvodesbestimmelser
for frtroendevalda i Goteborgs Stad” som bendmns ”Arsarvoden och
gruppindelning i de kommunala bolagen fr.o.m. 2015 &rs ordinarie
arsstimma”. Nivier for drsarvoden och vilka uppdrag som berittigar till
&rsarvode specificeras hir.

Arsarvoden registreras av bolaget dels vid ny mandatperiod och dels vid
fordndringar under mandatperioden. Underlag till registreringen 4r
kommunfullmiktiges protokoll.

Underlag for utbetalning &r blankeit "utbetalning”™ som uppriittas av
ekonomiassistenten eller sekreteraren i styrelsen.

Om en ledamot limnar sitt uppdrag i fortid utbetalas arvodet till och
med tidpunkten n#r fullméktige beslutat om uttriide,

Utbetalning av arvoden sker for ordforande och vice ordfsranden varje
kvartal. For ovriga ledaméter och suppleanter sker utbetalning av arvode
tva ginger per ar, i mars och september. Utbetalning av arvode till
lekmannarevisorerna sker en gang per r i samband med bolagsstimman.

Forréttningsarvoden och erséttning for forlorad arbetsinkomst
Styrelseledamoter har enligt arvodesreglerna inte rétt till forrittnings-
arvoden vid styrelseméten och endast rétt till halvt forrattingsarvode vid
andra forriittningar. Styrelseledaméter 4r berittigade till samma erséttning
for forlorad arbetsinkomst som giller fér nimndledamdter.

I praktiska anvisningar och arvodesbestimmeiser finns en blankett {6r
forrittningsrapport med tillhdrande anvisningar som bor anvindas vid
inrapportering.

Varje fortroendevald ldmnar in en fSrréttningsrapport till ekonomi-
assistenten med beglran om ersiittning fir fSrréitting. Uppgifterna pa
forrittningsrapporten kontrolieras av ekonomiassistenten.

De fSrrittningar som avser kurser och konferenser stims av mot
protokoll dir deltagandet i kursen har beslutats och mot inbjudningar
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till kurser som skickas ut och deltagarlistor dir det framgdr att den
fortroendevalde deltar. Kontroll sker enligt uppgift ocksé av att
forratningsarvodet har beslutats av styrelsen cller presidict. Kontrollen
ir inte dokumenterad.

Som underlag till erséittning for férlorad arbetsinkomst kriver bolaget en
lsnespecifikation dir avdraget, den faktiskt fdrlorade arbetsinkomsten
framgar. For egenfretagare kriiver bolaget ett underlag fran
arvodesberedningen som styrker erséttningen.

Ersiittningen kontrollberiiknas for att sikerstélla att den inte Gverstiger
maxbelopp enligt arvodesreglcmentel.

Fortroendevalda som har uppdrag med fast &rsarvode pa Sver 49 procent
av grundarvode har inte ritt till ersittning fr forlorad arbetsinkomst.
Styrelsens sekreterare stiller fragan infor varje drsstimma s4 att de som
ska ingd i bolagets styrelse inte sitter i kommunfullmiktige och inte har
ett fast arvode som dverstiger 49 procent. Hon kontrollerar #iven sé det
inte uppstar javsituationer. Kontrollen dokumenteras inte,

Attestrutiner

Stadens namnder och bolag ska fSlja regler for attest | Goteborgs Stad.'
Enligt attestreglerna, som giller for alla externa ekonomiska hdndelser i
Goteborgs Stads bokforing och forsystem, ska for de ekonomiska
hiindelser som medfsr en utbetalning genomfbras tre attester:
kontrollattest, beslutsattest och betalningsattest.

Viktiga principer som giller vid attest &r fiven fdljande:

» En och samma person far inte ensam ha hand om de olika
attestmomenten i en transaktion frin borjan till slut {dualitetsprincipen).

» En person som befinner sig i beroendestillning till ndgon annan ska
inte attestera hindelser som avser denna person (exempelvis fir en
underordnad inte attestera ekonomiska transaktioner fér en
dverordnad).

o Attest fir inte ske for dverfringar med nirstdende. Med nérstiende
avses make, sambo, firilder, barn, syskon eller ndgon annan
niirstiende.

! Regler far attest i Géteborgs Stad (g4ifande from 2013-06-13)
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e Attest fir inte ske om det finns niagon annan séirskild omstéindighet som
kan rubba fSrtroendet f6r opartiskhet.

» Beslutsatiest far inte ske for egna kostnader i (jéinsten.

e Ersittare till attestanten fr bara utfSra uppdrag niir ordinarie attestant
inte kan.

e Vid oaktsamhet eller missbruk av attestritten kan uppdraget tas ifrin
attestanten.

Férrittningsrapporten undertecknas av den fortroendevalde och
kontrollattesteras av ekonomiassistenten.

Arsarvodet, foreittningsarvodet samt arvode for forlorad arbetsinkomst
attesteras I1dpande av vd och slutattesteras av styrelsens ord frande eller
av forste eller andre vice ordfSrande. Styrelseordftrandes egna utgifter
attesteras av ordftrande och slutattesteras av 1:e eller 2:a vice
ordforande. Forste eller andre vice ordforande egna utgifler attesteras av
forste eller andre vice ordfSrande och slutattesteras av ordfrande. Ovriga
styrelseledamdters utgifier attesteras av vd eller styrelseledamoten och
slutattesteras av styrelsens ordfrande eller av forste eller andre vice
ordfrande i enlighet med av styrelsen beslutade attestinstruktioner for
Giteborgs stads bostadsaktiebolag.

Om slutattest av utgifter for styrelseledaméter sker efter utbetalning
attesteras styrelseledamotens egna utgiRter av vd infor utbetalningen.
Minst kvartalsvis sammanstiller bolaget en redovisning till ordférande
samt forste och andre vice ordforande for slutattest. Sammanstillningen
#r godkind och signerad av vd innan den skickas for slutattest. Kopior p
fakturor och utldgg bifogas sammanstillningen.

Bolagets ekonomichef har fullmakt fr perioden 2015-01-01 till 2015-12-
31 att forutom vd fSretrida Goteborgs stads bostadsaktiebolag och dérvid
teckna firma avseende bolagets 16pande fSrvaltningsitgirder i samma

utstriickning som bolagets vd. Fullmakten 4r undertecknad av bolagets
vd.

Rutiner infor och efter utbetalning av arvoden

Att genomfora kontroller av registrerade arvoden och ersittningar infor
utbetalning kan forhindra att felaktiga arvoden betalas ut. Denna kontroll
#r en viktig forebyggande kontroll. Den som genomfdr kontrolien bor
vara en annan person 4n den som genomfor registrering av arvodet d4
detta innebdr att kontrollen blir starkare och mer tilifsrlitlig.

Léneadministratiren registrerar arvoden i Hogia 16n och skapar en
bankfil med utbetalningarna. For att utbetalningen ska gé ivég till
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Swedbank maste redovisningschefen genomfora en elektronisk attest i
{8nesystemel. Personalchefen fir ett meddelande frin Swedbank att en
utbetalning kommer att ske och till vilket belopp.

Loneadministratdren tar varje ménad, i samband med att l&nerna gir for
utbetalning, ut en prelimindr avrikning ur Hogia. Léneadministratren
gar igenom listan och kontrollerar posterna och granskar avvikelser mot
ordinarie 16n. Den preliminira lonelistan sparas i pirm som underlag for
l6neutbetaining. Den preliminéra listan attesteras inte av
lsneadministratéren. Den definitiva i8nelistan attesteras av
personalchefen.

En kontrol! av utbetalda arvoden #r viktig for att uppticka exempelvis
felaktiga arvoden och arvoden som utbetalats till fel personer. 1 det
16nesystem som bolaget anvinder saknas automatiska kontroller for att
sikerstilla att registreringar av arvoden och erséttningar godkénns av
ytterligare en person #n den som registrerar arvodet. Det dr darfor viktigt
att det finns en manuell kontroll som s#kerstiller att utbetalda arvoden
och erséttningar 4r korrekta. En dokumenterad kontroll av samtliga
utbetalda arvoden och ersiittningar av ordfSrande innebdr dven att de
Arsarvoden som registreras i ldnesystemet blir beslutsattesterade.

Personalchefen gor en rimlighetskontroll av [oneutbetalningarna.
Personalchefen skriver ut en !6nelista som sparas i en separat pirm. Vid
vér granskning framkommer att en del av dessa l6nelistor 4r attesterade
av personalchefen.

Minst kvartalsvis sammanstéller bolaget en redovisning, en
kostnadssammanstillning till ordfdrande samt forst och andre vice
ordfsrande for slutattest. Sammanstéllningen dr godkénd och signerad av
vd innan den skickas for slutattest. Kopior pa fakturor och utligg bifogas
sammanstillningen.

lakttagelser avseende stickprov

Totalt betalade bolaget ut 287 tkr i erséttningar till fortroendevalda under
2015 varav den storsta delen avser rsarvode. Ovriga utbetalningar 4r
forréttningsarvode och ersittning fr forlorad arbetsinkomst.

Utifrdn genomfbrd registeranalys har ett urval gjorts om tio stickprov p4

arvoden och erséttningar som har utbetalats under 2015. Vid
granskningen identifierades inga brister.
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Stadsrevisionens bedémning

Var samlade bedmning #r att bolaget till viss del har tillrickliga rutiner
pé plats for att sikerstilla att hantering av arvoden och erséttningar sker i
enlighet med stadens regler. Bolaget bor dock stiirka sina rutiner och
kontroller inom filjande omréden:

Vi har i var granskning inte kunnat ta del av en dokumenterad
genomgéng av behdrigheter i Hogia 16n. Styrelsen bor sikerstilla att en
regelbunden, dokumenterad genomgéng av behrigheter gérs.

Bolagets ekonomichef har av vd erhllit fullmakt att fdrutom vd foretréida
bolaget och dérvid teckna firma avseende bolagets l6pande fSrvaltnings-
dtgdrder i samma utstrickning som bolagets vd. Enligt attestinstruktioner
for Goteborgs stads bostadsaktiebolag 4ger ordinarie befattningshavare
ritt att delegera attestritten till annan person p4 motsvarande befattnings-
nivé endast i de fall ordinarie befattningshavare 4r frinvarande. Bolaget
bor dirfir se Sver fullmakten till ekonomichef och sikerstiilla att den inte
star i strid med de av styrelsen beslutade attestinstruktionerna.

Med anledning av ovanstdende bedmning limnar stadsrevisionen
foljande rekommendation:

Stadsrevisionen rekommenderar styrelsen att tillse att en regelbunden,
dokumenterad genomgdng av behirigheter gors.

2016-08-13
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