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Sammanfattning

Den hér processuppfoéljningen handlar om implementeringen av Goteborgs Stads
naringslivsstrategiska program. Fokus for uppfoljningen &r programmets tva forsta
handlingsplaner. Uppféljningen ar kvalitativ och bygger pa en webenkét och djupintervjuer
med representanter for de bolag och férvaltningar som har deltagit i arbetet med
handlingsplanerna.

Uppféljningen visar att programarbetet har paverkat hur Goteborgs Stads forvaltningar och
bolag arbetar med naringslivsutveckling pa flera satt. Programmet och dess strukturerade
process ar en uppskattad arena for dialog om hur naringslivets behov kan métas och okar
uppmarksamheten pa néringslivsfragor. Programarbetet synliggor, skyndar pa och forstarker det
samlade arbetet och mojliggér samordning och samsyn mellan férvaltningar och bolag. Det
finns ocksa viss kritik mot programmets process och manga forslag pa hur arbetet skulle kunna
forbattras ytterligare.

Uppfodljningen lamnar rekommendationer till BRG, de forvaltningar och bolag inom Goéteborgs
stad som medverkar i programarbetet och stadsledningskontoret.

Rekommendationer till BRG:

— Hitta satt att stédja en mer samstammig beréttelse om programmet
— Fortsétt att utveckla BRGs roll i staden
—  Stark programmets processledare

Rekommendation till medverkande férvaltningar och bolag:

—  Skapa utrymme for att arbeta med det naringslivsstrategiska programmet pa ett
andamalsenligt satt

Rekommendation till stadsledningskontoret:

— Hitta satt att stodja forvaltningar och bolag att utforma, genomféra och utvardera
stadens program genom ett gemensamt larande



Innehallsforteckning

1. INLEDNING ..ottt ettt sb e bbb b 4
Kort om det néringslivsstrategiska programmet...........ccocoereneienenenersie e 4
Uppféljningens syfte och fragestallningar.............cccoevvveiviiiciieeececccceee e, 5
Sa har har uppfoljningen genOMFOIS ..........covviiiriccccee e 5
Nagra Viktiga DEGraANSNINGAT..........cccvevivireieieiee ettt 6

2. WEBENKAT GER EN FORSTA GROV BILD AV PROGRAMMETS

IMPLEMENTERING ..ottt sttt 7
WEIM NAE SVAIAL? ..ottt bbbttt sb e bbb b 7
Programmets paverkan pa Goteborgs Stads formaga att bidra till foretagande................. 8
BRGS roll Som programIedare ............ccceveiiieiiiie e 8

3. VAD SAGER DELTAGARNA | DJUPINTERVJUERNA .........ccoooveveerereeeien, 10
RIS OCN FOS ...ttt ettt bbb b e n et b ens 10
Svért att avgora vad Som beror P& Vad” ........oocvvviiiiniiiienie e 10
Arbetet med Handlingsplanerna har utvecklats 6ver tid............ccoccoeeviiiiicniicceee, 10
Programmet har flera fUNKLONET ..........ccoeiiiiiiiie e 11
inverkan pa arbetet med naringslivsutveckling pa flera satt............cccccoeeeeereriicvceinn, 11
Begransade resurser och samordningsutmaningar forsvarar arbetet.............c.cccccvevenee. 12
Arbetsgrupperna har fungerat pa 0liKa Satt...........ccccevevevereiiiiiieie e 13
Perspektiv som krockar 0ch MARIANGSE ..........cccccvevvviveieeeiieeeeeccceee e 13
INErESSEKONTIIKLET .....viiiieeece e e 14
Forbattringsforslag riktade till forvaltningar och bolag..........ccccoovveviiiiniiincine e, 14
Forbattringsforslag riktade till BRG........cc.oocvviviieiic e 15
Referensorganisationernas PErsPEKLiV .........covevverereiriine e 16

4, SAMMANFATTANDE ANALYS ..ot 18
Programmet har starkt Goteborgs Stads formaga att bidra till foretagande..................... 18
Flera beréattelser om varfor programmet finns och vilken funktion det fyller ................. 19
VaQ EFFEKLIOGIK .....eeveiiise e e 19
De sex strategiska omradena ar olika — staller krav pa anpassade arbetssétt och

avancerad ProCesSIEdNING .......ccccvverieiriirereee e s 20
Genom arbetet med det néringslivsstrategiska programmet har BRG utvecklat Goteborgs
Stads verktygslada for programstyrning ..........ccccceceeeviriririsiieieeeeeeeeceeee s 20

5. REKOMMENDATIONER TILL MEDVERKANDE AKTORER INFOR DET
FORTSATTA PROGRAMARBETET .....ccotiiiiiee st 22
Rekommendationer till BRG ............cooiiiiiiiecccce e 22
Rekommendation till medverkande forvaltningar och bolag............ccccvvveveiieiviicnennnn, 23
Rekommendation till stadsledningSKONTONEL...........cccoiiiiiieiineenrerce e 23
BILAGOR

Bilaga 1: Programmets implementering

Bilaga 2: Informanter och grundfragestéllningar, semistruktuerade djupintervjuer
Bilaga 3: Webenkatens fragor och svarsalternativ

Bilaga 4: Webenkatens fritextsvar



1. Inledning

KORT OM DET NARINGSLIVSSTRATEGISKA PROGRAMMET

Goteborgs Stads naringslivsstrategiska program ar framtaget i bred samverkan med Goteborgs
naringsliv, akademin och Géteborgsregionens tretton medlemskommuner. Programmets
malbild uttrycker Goteborgs Stads viljeriktning for vad som ska uppnas genom det samlade
arbetet med naringslivsutveckling. En grundldggande tanke med programmet &r att det ska
stirka Goteborgs Stads gemensamma kapacitet att skapa battre forutsattningar for foretagande.
Programmets andra mening lyder dérfor: ”Syftet med programmet &r att tydliggdra och starka
Goteborgs Stads samlade arbete gentemot naringslivet for att skapa goda forutsattningar for
foretagande. ” (Se sid 4 i Goteborgs Stads Néaringslivsstrategiska program 2018 — 2035).

Som stod for arbetet innehaller programmet sex strategiska omraden, se figur 1 nedan. De
beskriver hur Goteborgs Stad ska arbeta for att bidra till programmets 6vergripande mal om
120 000 nya arbetstillfallen till 2035.

Figur 1 Programmets insatser ar indelade i sex strategiska omraden: kompetensutveckling,
attraktionskraft, infrastruktur och tillganglighet, markberedskap och fysisk planering,
foretagsklimat och innovationskraft.

NYTANKANDE SAMVERKAN HANDLINGSKRAFT

Sedan programmet antogs har tva handlingsplaner beslutats, en for 2019-2021* och en for
2022-20232. | dessa bryts de sex strategiska omradena ner i konkreta aktiviter.
Handlingsplanerna arbetas fram av arbetsgrupper med deltagare fran utsedda férvaltningar och
bolag inom Goteborgs Stad under ledning av Business Region Géteborg. De stdms av med
representanter for naringslivet vid programmets arliga storméte och genom de sérskilda

L For mer information om handlingsplan 1 se: https://www.businessregiongoteborg.se/om-
oss/naringslivsstrategiskt-program/goteborgs-stads-naringslivsstrategiska-
programgoteborgs-stads

2 For mer informaton om handlingsplan 2 se: https://www.businessregiongoteborg.se/om-
oss/goteborgs-stads-naringslivsstrategiska-program
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referensorganisationer som finns utsedda, se figur 2. Handlingsplanerna innehaller kortfattade
aktivitetsbeskrivningar och forvantat utfall for respektive strategi. Aktiviteterna foljs upp och
redovisas till BRGs styrelse halvarsvis, framférallt vad galler genomforandestatus. | arbetet
med handlingsplanerna har programledningen beskrivit det som att programmet utgér kartan
och att handlingsplanerna framforallt ska fokusera pa de aktiviteter som behéver goras
tillsammans och inte sker inom ramen for respektive forvaltnings och bolags ordinarie
verksamhet. En fordjupad beskrivning av processen for handlingsplanernas framtagande och
genomfdrande finns i bilaga 1.

Figur 2 Tidplanen for arbetet med handlingsplanerna
Tidplan
Q319 Q419 Q120 Q220 Q320 Q420 Q121 Q221 Q321 Q421 Q122 Q222 Q322 Q422 Q123 Q223 Q323 Q423 Q124 Q224

HANDLINGSPLAN 1 GENOMFORS (30 man) HANDLINGSPLAN 2 GENOMFORS (24 man)

HANDLINGSPLAN 2 HANDLINGSPLAN 3
UTARBETAS UTARBETAS

UPPFOLJNINGENS SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Né&r kunnunfullmaktige fattade beslut om det néringslivsstrategiska programmet 2018,
beslutades ocksa att en uppfoljning skulle genomforas efter 4 ar. Uppféljningen kartlagger
Goteborgs Stads bolag och forvaltningars erfarenheter och lardomar av arbetet med att
implementera det néringslivsstrategiska programmet under perioden 2018 — 2022. Syftet med
uppfoljningen &r att belysa hur programmet har bidragit till att tydliggtra och stérka Goéteborgs
Stads samlade arbete med att forbattra forutsattningarna for foretagande. Syftet ar ocksa att ge
rekommendationer infor det fortsatta arbetet med att implementera programmet.

Foljande fragestallningar har varit utgangspunkt for uppféljningen:

—  Har programarbetet synliggjort och paverkat Goteborgs Stads samlade arbete gentemot
naringslivet, och i sadana fall hur?

— Vad har fungerat bra och vad har varit utmanande med programarbetet och den process
genom vilket programmet omsatts i handling?

— Har BRGs roll i staden forandrats genom arbetet med programmet, och i sadana fall
hur?

— Vad &r viktigt for BRG, Goteborgs Stads forvaltningar och bolag och Géteborgs Stads
hogsta ledning att tanka pa infér kommande handlingsplaner och det fortsatta arbete
med programmets implementering?

SA HAR HAR UPPFOLJNINGEN GENOMFORTS

Uppféljningen ar i forsta hand kvalitativ och bygger pa personliga bedomningar och berattelser
om arbetet med programmet. Material till uppfoljningen har samlats in genom en webbenkat
och djupintervjuer. Webenkaten riktade sig till alla som nu medverkar i handlingsplanernas
arbetsgrupper (tjanstepersoner inom forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad). Den skickades
till 46 chefer och utvecklingsledare i Géteborgs Stadsforvaltningar och bolag som &r med i



programmets arbetsgrupper just nu, det vill sdga som har medverkat under hésten 2022 eller
langre. 23 av dessa besvarade enkaten.

For att fordjupa forstaelsen gjordes semistrukturerade djupintervjuer med elva deltagare i
arbetsgrupperna. De har medverkat i programmet under relativt lang tid och bedéms har god
overblick inom ett eller flera av programmets strategiska omraden. Vidare genomfordes tre
semistrukturerade djupintervjuer med representanter for programmets referensorganisationer.
De &r ocksa deltagare med lang medverkan i programarbetet (LO, Svenskt Naringsliv och
Foretagarna). For en sammanstallning av informanterna och de grundfragestallningar som
intervjuerna utgick fran, se bilaga 2.

Tidsspannet for uppféljningens ar november - december 2022. Uppféljningen har genomforts
av Jessica Algehed. Jessica har mangarig erfarenhet av ledning och styrning av lokala
utvecklingsfragor, inte minst inom Goteborgs Stad, och forskar pa deltid om styrning och
forandringsledning pA Kommunforskning i Vast vid Goteborgs Universitet. Pia Areblad,
programledare pa BRG och Lars Ekberg, programhandléggare pé stadsledningskontoret har
deltagit aktivt i arbetet med uppféljningen. De har medverkat i utformningen av
fragestéllningar, urvalet av respondenter och analysen av det insamlade materialet, samt
korrekturlast rapporten. Aven programmets processledare som ansvarar for handlingsplanernas
strategiska omraden har medverkat i uppféljningsarbetet. Dels informerades de om
fragestéllningarna och kom med synpunkter pa dessa vid ett mote, dels diskuterades resultatet
av webenkaten och intervjuerna med dem pa ett mote infor analysarbetet for att fa deras syn pa
det insamlade materialet.

NAGRA VIKTIGA BEGRANSNINGAR

Uppfodljningen ar avgransad till hur det naringslivsstrategiska programmet har implementerats
pa ledningsniva, det vill saga hur de bolag och forvaltningar som medverkar i programmet har
arbetat med programmet pa ledningsniva i sina organisationer. Den specifika
implementeringsprocess som studerats ar framtagandet och genomforandet av de tva
handlingsplaner som beslutats inom ramen for programmet. Uppféljningen omfattar inte de
specifika aktiviteter som har genomfoérts inom ramen for handlingsplanerna.



2.Webenkat ger en forsta grov bild av

programmets implementering

Enkaétsvaren ger en grov bild av hur deltagarna uppfattar programarbetet och genomférdes som
en snabb métning infor de djupintervjuer som redovisas i nasta kapitel. | enkaten ombads
deltagarna att bedéma den egna organisationens insatser inom programmet och programmets
effekter pa densamma, samt BRGs roll som programansvarig och vad som &r viktigt att tanka
pa i det fortsatta programarbetet. Enkaten inneholl totalt sju fragor, varav tva gav
bakgrundsdata om de svarandes grad av medverkan i programarbetet och en var en frisvarsfraga
med majlighet att 1amna idéer infor det fortsatta programarbetet. For att se enkatens fragor och
svarsalternativ i sin helhet se bilaga 3.

VEM HAR SVARAT?

De som svarat pa enkaten har medverkat i programarbetet under relativt 1ang tid. De bor
darmed ha relativt god kdnnedom om programarbetet. 6 av de svarande har medverkat sedan
programmet beslutades och arbetsgrupper bildades under varen 2018, 15 mer an ett ar men ej
hela programperioden och endast tva mindre &n ett ar, se figur 3.

Figur 3 Svar pa enkatfraga 1

1. Hur lange har du medverkat i en arbetsgrupp inom det naringslivsstrategiska programmet?

/

@ windreanett ar 2
‘ Mer &n ett ar, men ej sedan pro... 15

. Under hela programmet 6

Alla som svarade att de har medverkat mer &n ett ar i programarbetet uppger i fraga 2 att de har
deltagit pa programmets érliga storméte med naringslivet, se figur 4.

Figur 4 Svar pa enkatfraga 2

2. Har du deltagit i nagot storméte?

® = 21 l

® N 2

Vi vet dock inte mer an sd om de som svarat och inte alls vilka som avstatt fran att svara. Det
gar darfor inte att gora en bortfallsanalys. Vilket gor att det ar viktigt att anvanda enkéatsvaren
med viss forsiktighet.



PROGRAMMETS PAVERKAN PA GOTEBORGS STADS FORMAGA ATT
BIDRA TILL FORETAGANDE

Enkatsvaren ger en bra forsta forstaelse for hur det naringslivsstrategiska programmet
uppfattas. Framforallt ger bredden i svaren en indikation om att det finns manga olika
beréttelser inom Goéteborgs Stad om programmet, dess effekter och BRGs roll. Sammantaget
kan svaren pa fraga 5 och 6 tolkas som att de som deltagit i undersokningen anser att
programmet haft en viss effekt pa hur deras verksamheter arbetar med att bidra till foretagande,
om &n av olika slag och i varierande grad.

Figur 5 Svar pa enkatfraga 3

3. lvilken grad upplever du att det naringslivsstrategiska programmet paverkat din
forvaltnings/bolags formaga att méta foretag och bidra till ett konkurrenskraftigt naringsliv?

5,3

0 1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10

Inte alls | stor utstréckning

Figur 6 svar pa enkatfraga 4: Genom att vi medverkat i det naringslivsstrategiska programmet
har vi pa min forvaltning/bolag

Inte alls Kanske lite Ja, delvis Ja, absolut
Synliggjort sadant vi redan gor | 17% 61% 22%
Utvecklat var samverkan med andra
aktorer 57% 35% 9%
Utvecklat véra rutiner och arbetsatt 22% 35% 35% 9%
Forandrat hur vi ser pa vart uppdrag | 13% 52% 30%
_, : 206
Okat var kunskap om malgruppen 3
foretag 13% 30% 43% 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

BRGS ROLL SOM PROGRAMLEDARE

Enkatsvaren indikerar ocksa att de flesta som svarat anser att BRG skatt sin uppgift som
programansvariga pa ett tillfredstallande satt. Deltagarnas uppfattning om BRGs bidrag till den
egna forvaltningen/bolaget och roll i arbetet med det néringslivsstrategiska programmet &r



relativt positiv. Medelbetyget &r 6,2 pa den tiogradiga skalan, se figur 7 nedan.
Figur 7 Svar pa enkatfraga 5

5. lvilken grad upplever du att BRG har fungerat som ett stod for din férvaltnings/bolags arbete
med programmet?

6,2

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Inte alls | stor utstréckning

Enkatfraga 6 mater hur deltagarna ser pa BRGs roll som samordnare och huruvida de upplever
att denna har férandrats dver tid. Svaren indikerar att BRGs har upplevts stédjande, kunniga
och forstaende i sin roll, samt att rollen har utvecklats 6ver tid. Men svaren visar ocksa att det
finns de som inte har en lika positiv bild av hur BRG har skétt uppdraget som samordnare,
vilket delvis dven intervjuerna bekréftar.

Figur 8 svar pa enkatfraga 6: Business Region Géteborg har i sin roll som samordnare

Inte alls Kanske lite Ja, delvis Ja, absolut
Tagit en delvis ny roll i Goteborgs Stad 70% 26%
L\ 49
Okat var legitimitet gentemot
naringslivet 22% 22% 43% 13%
Haft forstaelse for vart uppdrag0%  26% 52% 22%
Bidragit med kontakter och | - 5 "
sammanhang 9% 17% 57% 17%
Gett oss vardefull kunskap om
naringslivet e SR GRS LD

0% 20% 40% 60% 80% 100%



3.Vad sager deltagarna i djupintervjuerna

Intervjumaterialet bekréaftar enkatsvaren och i samtalen framtrader delvis olika berattelser om
programmet och arbetet med handlingsplanerna. Det finns ddrmed inget tydligt narrativ om det
néringslivsstrategiska programmet som delas av alla inom Goteborgs Stad. Det &r inte &r
forvanande, Géteborgs Stad &r en stor organisation med manga olika verksamheter. De har alla
sina specifika uppdrag, malgrupper och historia och forhaller sig till naringslivsrelaterade
fragor och programstyrning pa olika satt.

RIS OCH ROS

Det blir tydligt i intervjuerna att deltagande forvaltningar och bolag férstar och anvander
programarbetet pa olika sétt beroende pa den egna kontexten. Saval utfall som utmaningar
skiljer sig at mellan deltagarna, a&ven om det gar att se monster i materialet. Overlag ar
informanterna néjda med bade programmet som helhet och sin forvaltnings eller sitt bolags
medverkan i programmet. De ar ocksa dverlag nojda med de aktiviteter som genomforts i de tva
handlingsplanerna.

Ett fatal har dock en mer kritisk hallning, vilken framférallt beror pa att de menar att
programmets mal och arbetssétt star i konflikt med andra mal, lagstiftning och processer som ar
viktiga. En svarande ar ocksa negativ till att verksamhets 6ver huvud taget &r utpekad att
medverka i programmet. Anledningen &r att det &r svart att hitta relevanta berdringspunkter
mellan verksamhetens uppdrag och programmets mal.

Allt som inte funkar bra ska vi inte lasta BRG for, det ligger pa vart egna ansvar.

Oaktat kritik som framfors har alla svarande ett respektfullt och konstruktivt forhallningsatt till
programarbetet. Vanan att arbeta i en komplex styrmiljo gor att deltagarna har Iatt att reflektera
dver sin egen organisations bidrag och begransningar i processen, vad de férvantar sig av andra
och hur programarbetet skulle kunna utvecklas.

SVART ATT AVGORA "VAD SOM BEROR PA VAD”

Exakt vad det innebar att skapa bittre forutsattningar for foretagande &r oklart for de flesta. An
mer oklart ar huruvida det som Goteborgs stad gor egentligen paverkar programmets mal.
Vidare papekar i princip alla att det ar svart att bedoma vilka forandringar i Géteborgs Stads
arbete som beror pa programarbetet och vad som kanske hade hant anda. Det vill sdga det
upplevs som svart att géra nagon form av kontrafaktisk analys och urskilja just det
naringslivsstrategiska programmets bidrag till att exempelvis ett visst utvecklingsprojekt har
blivit till.

Hade det hant &nda — svart att saga? Vi faster vart projekt i de olika programmen
och kan jobba med olika fragor med de olika programmen i ryggen. Vi hade gjort
projektet anda, men kanske tva ar senare och med ett lite annat fokus.
Férmodligen.

ARBETET MED HANDLINGSPLANERNA HAR UTVECKLATS OVER TID

De tva handlingsplanerna som genomforts inom ramen for programmet innehéllen en mangd
aktiviteter av skilda slag. Utredningar och utveckling av nya typer av arbetssatt och rutiner &r
vanliga, men &ven aktiviteter som syftar till att forbéttra redan etablerade arbetssatt genomfors.
De insatser som finns med i handlingsplanerna beskrivs av de flesta som utvecklingsinsatser
som dr viktiga for den egna forvaltningen eller bolaget, och som férmodligen skulle ha
genomforts dnda.
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Vi avsétter inte tid i programmet for att géra nagot sarskilt, vi gor sadant som vi
anda ska gora.

Nagra aktiviteter beskrivs ocksa som ett direkt resultat av diskussioner i programmets
arbetsgrupper. Nastan alla informanter har uppfattningen att det var for manga aktiviteter och
att dessa inte hangde samman pa ett bra sétt i den forsta handlingsplanen. De menar dock att
detta till del atgardats i den andra handlingsplanen, som upplevs innehalla farre, men mer
strategiska aktiviteter.

PROGRAMMET HAR FLERA FUNKTIONER

Deltagarna beskriver programmets funktion eller roll visavi den egna verksamheten pa flera
satt. Nar det galler motet med omvarlden ser manga programmet som ett slags dialogarbete och
skyltfonster gentemot omvérlden generellt och néringslivet specifikt. Genom programmet ges
mojlighet att lyssna pa foretags behov och uppfattningar om Goteborg och Géteborgs Stad,
diskutera vad som enligt privata aktorer ar Iampliga strategier och handlingsalternativ.
Programmet ar ocksa ett sétt att aterrapportera vilka resultat som forvaltningar och bolag har
uppnatt inom ramen for olika processer, projekt och samverkansinitiativ.

For mig ar programmet en gransyta mot naringslivet.

Ett delvis annat, och parallellt, synsétt &r att betrakta programarbetet som ett internt stod for
programmets genomférande. De talar om programmet som ett sétt att motas dver
forvaltningsgranser for att samordna insatser. Nagra betraktar &ven programmet som en
utvecklingsarena, katalysator eller experimentverkstad, dér olika forbattringsforslag som kréver
larande och samverkan utvecklas och testas.

For oss har programmet fungerat som en igangsattare, en katalysator. Det har
skapat avgransning och kraft.

INVERKAN PA ARBETET MED NARINGSLIVSUTVECKLING PA FLERA
SATT

Det ar flera som menar att programarbetet har varit ett satt att synliggéra insatser som den egna
forvaltningen eller bolaget gor for att bidra till mélen i det naringslivsstrategiska programmet.
Programarbetet har ocksa bidragit till en okad forstaelse for hur naringslivsutvecklingsfragor
hanger samman med andra malomraden i staden och den egna forvaltningen eller bolagets
uppdrag, men ocksa vilka malkonflikter som finns.

Alla diskussioner har gjort att det hanger ihop béttre for mig nu. Vi har fatt en
okad medvetenhet om var vara fragor gar ihop i staden.

Nastan alla beskriver ocksa att programarbetet inneburit ytterligare en arena for dialog med
naringslivet. Dialogen har gett dem mdojlighet att méta fler eller nya foretag och har bidragit till
béttre kunskap om naringslivets utmaningar och behov. Fragan om naringslivsutveckling
upplevs pa sa satt ha blivit “bredare” och ihopkopplad med den egna verksamhetens mal och
uppdrag pa ett mer motiverande och meningsfullt satt.

Vi har utokat vara kontakter med sddana som normalt inte &r vara malgrupper.
Och fatt kontaktytor med aktorer som vi borde arbeta med men inte kanner.

Det ar ocksa flera som beskriver att programarbetet har fungerat som en stralkastare som
bidragit till att fragor som ror naringslivsutveckling kommit hogre upp pa dagordningen och
diskuterats oftare. Fokus, uppméarksamhet och engagemang &r ord som anvands i
sammanhanget — bade vad galler foretag som malgrupp och vikten av att arbeta med
néringslivsutveckling.
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Vad ger det for mervarde? Det blir mer dialog, man paminns, det blir
regelbundet, man tinker “det hir ett ju ocksa viktigt”. Och det dr ju ett omrdde
som vi jobbar med hela tiden. Men kanske nar vi en hogre maluppfyllelse nar det
trycker pa fran flera hall.

Vidare menar flera att programarbetet har gjort att den egna forvaltningens arbete med
naringslivsrelaterade fragor har blivit battre. En viktig forstarkning ar att programmet har
underlattat samverkan med andra forvaltningar och bolag. Det kan handla om att man fatt nya
kontakter, fatt mojlighet att lara av varandra och okat sin forstaelse for varandras roller och
uppdrag. Arbetsgruppstraffarna har fungerat som ett tillfalle att stimma av och samordna
insatser. Vidare uppskattas sarskilt att framtagandet av handlingsplanerna inneburit ett tillfalle
for gemensam reflektion och strategiska diskussioner.

Det har gett ringar pa vattnet. Det ar val samverkanseffekten. Som att jag fatt nya
forum och att jag har hittat nya personer.

BEGRANSADE RESURSER OCH SAMORDNINGSUTMANINGAR
FORSVARAR ARBETET

Att implementera ett integrerat politikomrade, som i fallet med det naringslivsstrategiska
programmet, i en sektorsindelad och stor verksamhet som Géteborgs Stad ar utmanade och fylit
med dilemman. Flera pekar pa att forvaltningar och bolag forvantas hantera en brokig skara
program, mal och andra styrande beslut, som inte alltid hanger ihop pa ett sjalvklart satt.
Exempelvis talar flera om mer generella utmaningar vad galler styrningen av Géteborgs Stad
och hur programstyrningen i staden forhaller sig till allt frin Agenda 2030, budgetprocessen
och den arliga verksamhetsplaneringen till arbetet med projektstyrning och portfoljhantering,
uppfoljning och olika typer av ledningssystem for kvalitet och miljo. Svarigheterna att hantera
programmen varierar beroende pa den egna verksamhetens uppdrag, organisering och kontext.
Det som &r en mojlighet for en organisation med ett visst program kan upplevas som ett
problem i en annan.

Det kommer dubbla och trippla uppdrag som ska rapporteras i budgeten, i
program och i vart ordinarie uppdrag. Vi forsoker paketera dem sa att de hanger
ihop.

Det &r intressant att notera att de flesta informanter tar avstamp i den egna verksamhetens
bristande kapacitet att bidra till det naringslivsstrategiska programmet nar de far fragan om vad
som varit begrénsande i arbetet med programmet, snarare &n i stadens styrning mer generellt.
Brist pa resurserser, i form av tid, kunskap eller personal ar nagot som flera vittnar om. Vidare
beskriver fler att omorganisationer har tagit kraft och saktat ner arbetet, men ocksa lett till
personalomsattning som ger brister i kontinuitet.

Omorganisationen har paverkat. Dom har bytt ut personer och sa har saker fatt
borja om. Vi har behovt knyta nya kontakter. Man behéver ju kdnna varandra och
sig sjalv for att kunna samverka med andra.

Négra noterar ocksa att de skulle kunna bli béttre pé att koppla samman programmet med
forvaltningens 6vriga arbete, inte minst vad géller projekt. De menar att det finns mycket bra
utvecklingsarbete som gérs pa forvaltningar och bolag med béring pa programmets mal som
inte blir en del av handlingsplanerna, viket gor att programmet inte tdcker det som &r viktigast.

Kanske hade programmet kunnat ge uppvéaxling i projektet — men vi har ju inte
lagt in det som en del i programmet.

| det har ssmmanhanget &r det flera som menar att programmet &r statiskt, genom att saval
strategiska omraden som specifika insatsomraden redan &r beslutade i programmet. Det ar
ocksd manga som ser brister i samordningen internt i den egna verksamheten, exempelvis
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genom att de som deltar i olika arbetsgrupper inte k&nner till varandra, eller kommunicerar
internt om programmet.

Nej vi har ingen intern samordning mellan programmets strategiska omraden har
hos oss. Sa jag kan inte uttala sig om de andra delarna som vi pa ---- gor.

Aven det faktum att det varit manga oférutsedda forandringar i omvarlden, som exempelvis
pandemin, har gjort att ledningens resurser har behovt prioriteras hart.

ARBETSGRUPPERNA HAR FUNGERAT PA OLIKA SATT

Nar det galle arbetet i arbetsgrupperna ar det flera som papekar att det inte fungerat optimalt att
medverka utan att ha ansvar for en egen aktivitet. De upplever att det delvis har varit otydligt
vad de forvéntas gora och att de hade kunnat arbeta mer tillsammans &ven mellan
arbetsgruppsmotena.

Det som varit svarast? Vad ska vi gora dar vi har ett delansvar? Det tycker jag
har varit oklart. Jag har undrat vad vi skulle kunna serva med, men det har varit
tyst lange. Fast det ar ju inte programmets fel utan ligger pa oss som sitter i
grupperna.

Arbetsgruppsmotena verkar for 6vrigt ha fungerat relativt olika inom de strategiska omradena.
Det finns kritik fran nagra som handlar om att traffarna upplevs ha for mycket fokus pa
rapportering och att de anvands till att beratta vad som pagar i den egna forvaltningen, istéllet
for att de anvénds for mer strategiska diskussioner, gemensamt arbete och larande. Flera av
informanterna énskar mer fokus pa att rapportera innehall snarare &n huruvida olika aktiviteter
ar genomforda eller ej.

Man hade kunnat héja nivan och kraven pa det vi rapporterar in. Kanns
frustrerande att man kan rakna bade ditten och datten. Men nar man raknar typ
allt som gors sa blir det mer fokus pa att rapportera an att man faktiskt gor bra

eller ratt saker.

Samtidigt &r det andra som vittnar om att de haft stor nytta av arbetet i arbetsgrupperna och att
de upplever det som att motena varit ett satt att analysera laget och utveckla forslag pa
I6sningar tillsammans, samt att det &r rimligt att man som deltagare rapporterar till
programledningen.

Vi har haft bra samarbete i arbetsgruppen och hittat aktiviteter som vi kan géra
tillsammans.

PERSPEKTIV SOM KROCKAR OCH MALTRANGSEL

Alla informanterna menar att malen i det naringslivsstrategiska programmet ar angelagna och
att det ar viktigt att Goteborg har en stabil arbetsmarknad och ett valmaende naringsliv.
Samtidigt finns det forvaltningar dar programmets breda ansats och hdga ambitioner delvis star
i motsats till andra mal som Goteborgs Stad ocksa vill leva upp till. Det gor att nagra deltagare
efterfragar en storre medvetenhet hos programledningen och BRG vad galler dilemman och
malkonflikter som uppstar nar olika perspektiv krockar.

Agenda 2030 kanske kan I6sa upp en del av det har at oss. For genom att hantera
flera program tvingas man reflektera 6ver malkonflikter och synergier. D& inser
man att det &r problematiskt att géra handlingsplaner utifran ett perspektiv.

Exempelvis ar attraktiv mark en begransad resurs som behévs for allt fran bostader och
kommunal service till industrier och kontorsbyggnader och det &r darfor inte sjalvklart att det
gar att mota naringslivets alla behov. P& samma sétt 4r 120 000 nya jobb sjalvfallet viktiga men
helst inte till priset av ett mer ojamlikt samhalle eller forsamringar fér de som arbetar om vi ska
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uppna en socialt hallbar utveckling. Vidare anses vissa foretag viktigare for en hallbar framtid
an andra sett ur ett miljoperspektiv. Pa motsvarande satt & sma lokala foretag angelagna att
stodja, men ibland svara att for en stor organisation som Géteborgs Stad att handla upp.

INTRESSEKONFLIKTER

Inom fragor som ror samhéllsplanering och markanvéandning upplever nagra ocksa sjélva
processen som byggts upp for det naringslivsstrategiska arbetet som problematisk. De
ifrdgasatter nyttan med att ha ett sarskilt program for en specifik malgrupp nar det redan finns
andra lagstadgade processer for stadsplanering.

Det &r resurskréavande — man har byggt en organisation som bara hanterar ett
perspektiv. Men det finns ju redan processer som pagar.

Kritiken handlar till del om att BRG upplevs stélla sig pa foretagens sida snarare an
kommunens och att BRG dérmed uppfattas som lobbyister istallet for lagkamrater. Istéllet
efterfragas ett arbetssatts dar BRG i storre utstrackning respekterar forvaltningarnas roller som
myndighetsutdvande aktorer och samspelar med och stddjer redan etablerade processer.
Exempelvis genom att medverka i tidiga skeden i planeringsarbetet for att tillféra kunskap om
naringslivets behov och perspektiv. BRG foreslas ocksa kommunicera med naringslivet pa ett
delvis annat satt och att synliggora komplexiteten i samhallsplaneringsfragor. Det, menar man,
kan skapa rimliga forvantningar hos foretag om vad som &r mojligt for kommunen att
astadkomma, givet de begransningar i form av politiska mal och lagar som finns.

Programmet &r den yttersta symbolen for vart naringslivsstrategiska arbete. Men
jag tycker inte att kommunikationen speglar de avvagningar vi behdver géra som
myndighet. Vi behdver var mer transparenta och éppna gentemot féretagen om
vilka begréansningarna faktiskt ar.

I nagra sammanhang lyfts ocksa formuleringar om att vara bast som omajliga att leva upp till
och snarare spada pa naringslivets orimliga forvantningar. Det handlar inte om bristande vilja
utan bristande formaga att malen inte nds menar man. Om kommunen &r langt under godkant
nar det galler grundlaggande uppdrag och sadant som styrs av lagar och regler blir det konstigt
att ha vad som anses vara frivilliga mal och ”vilja spetsa allt”.

Vi maste sanda samma budskap. Det gor vi inte nar vi séger att vi ska var bést.
Hur kan vi ens forsoka vara béast nar det ar si manga omraden dar vi inte ens nar
den lagstadgade nivan? Nar det ar s manga hal att fylla igen?

Samtidigt ar det viktigt att poangtera att i princip alla, och sérskilt de som framfort tydlig kritik
mot arbetet, samtidigt menar att programarbetet succesivt har blivit tydligare och mer integrerat
i forvaltningars och bolags ordinarie ledningsprocesser. Det tar tid att ta till sig de delvis nya
ambitioner som programmet bar med sig. Genom lyhérdhet och 6msesidig anpassning har
processer sakta blivit mer samspelta menar man. Programarbetet upplevs genom denna
anpassningsformaga ocksa blivit mindre konfliktfyllt och préaglat av en storre
perspektivmedvetenhet. Det finns ocksa en medvetenhet om att BRG, precis som den egna
forvaltningen, inte alltid talar med en gemensam rost.

FORBATTRINGSFORSLAG RIKTADE TILL FORVALTNINGAR OCH BOLAG

Forbattringsforslagen som framkommer i intervjuerna speglar ovanstaende beskrivning av det
som upplevs ha fungerat bra respektive varit problematiskt, och ger till del dven fordjupad
forstaelse for de forbattringsforslag som enkéatsvaren ger uttryck for, se bilaga 4. Viljan att
komma med forslag pa vad som skulle kunna géras annorlunda och bidra till processens
fortsatta utveckling ar ocksa stor. Forslagen rér bade vad den egna forvaltningen eller bolaget
kan gora och vad som mdjligt att astadkomma tillsammans.
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Vi skulle fundera mer pd vilka insatser vi kan gora som skapar strukturer
for att bli battre pa att jobba ihop. Och vad som faktiskt skulle gora att vi blir
battre pa att mota naringslivet tillsammans. Varje forvaltning kan ju jobba
pa for sig, men de fragorna som vi bara kan l6sa tillsammans - de borde
komma in i handlingsplanerna. ”

De flesta menar att den inslagna végen att fokusera pa gemensamma utvecklingsinsatser bor
fortsatta, men att arbetet kan och bor bli &n mer spetsigt och strategiskt. Samtidigt tar
forandring tid enligt flera. Det ar enligt dem darfor viktigt med uthallighet i det som beslutats
om i handlingsplanerna och att inte gora allt for omvélvande justeringar mellan varje
handlingsplan. Det aterstar fortfarande mycket arbete bara med att forklara och diskutera varfor
naringslivsutveckling ar en viktig fraga for Géteborgs Stad.

Vi skulle verkligen behdva gora en forflyttning forstaelsemassigt i Géteborg att

naringslivet ar en grund for var valfard. Att vi ska gynna naringslivet for stadens

skull. Inte for naringslivets skull. Den typen av forstaelse. Da behdver vi traffas,
ha goda samtal, forelasningar. Pa olika nivaer. Det handlar om fortroende.

En stor del av forbattringspotentialen finns enligt de tillfragade inom de egna férvaltningarna
och bolagen. | ssmmanfattning ar de flesta Gverens om att nésta handlingsplaneprocess i &n
hogre utstrackning boér kunna integreras med det egna utvecklingsarbetet. Det handlar om bli
annu béttre pa att forstd sambandet mellan det som gors i den egna verksamheten och
programmets mal, men ocksa att samordna arbetet internt i storre utstrackning.

Det dr inga chefer héiir som har fragat "hur gdr det med det ndringslivsstrategiska
programmet?” Vi hade sdkert kunnat gora det hir mer levande.

Vidare lyfter flera fram att de skulle kunna bli battre pa att delta i arbetsgrupperna pa ett an mer
aktivt sétt och att det finns mycket att lara av andra férvaltningar och bolag om hur de
organiserar sitt programarbete. Det ar ocksa flera som lyfter fram att de nog borde ta ansvar for
en egen aktivitet i den tredje handlingsplanen, for att pa sa satt ge programmet en tydligare
forankring och status visavi det egna utvecklingsarbetet.

Jag skulle vilja att vi sjalva tar ansvar for en aktivitet. Men ocksa att vi
samarbetar mer med andra under tiden nar vi har en gemensam aktivitet. Vad ar
det vi jobbar med, varfor dd? Genom mer samtal skulle vi kunna 6ka var
kompetens om varandras arbete.

Flera pekar pa vikten av att dra nytta av den nya organisationen av de stadsutvecklande
forvaltningarna innebér for att hitta satt att driva programarbetet pa ett béttre och mer effektivt
sétt. Det kan handla om att omfoérdela ansvaret for programarbetet internt och att 6ka
samverkan med BRG, exempelvis vad géller analyser av néringslivets framtida utveckling och
behov.

Det &r ett bra l&ge att revidera en del saker nu nér det blir NOS. Det kommer bli
rorigt nu i borjan och svart att fokusera pa maluppfyllelse i programmen, men vi
skulle kunna bygga upp nya kapaciteter tillsammans med BRG nér det galler
foretag och naringslivsutveckling pa ett helt nytt satt nu nar vi ar en forvaltning.

FORBATTRINGSFORSLAG RIKTADE TILL BRG

Nér det géller det gemensamma arbetet och BRGs roll som programledare &r alla tydliga med
att de forvantar sig att nasta handlingsplan blir &nnu mer strategisk och har fokus pa att gora det
mest viktiga. Allt som tanktes fran borjan kanske inte &r ratt l1angre, och darfér ar det viktigt att
vaga ompréva lopande enligt flera.

I nasta handlingsplan maste vi bil annu vassare och hitta nagra fa saker att
fokusera pa. D& orkar vi! Det ska vara annu farre an nu och sadant som verkligen
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gynnar programmets mal. Kanske behover vi prioritera &nnu hardare bland
insatserna och rent av ta bort nagot helt och hallet.

En utmaning, enligt de flesta, &r att det ar svart att veta hur effektsambanden egentligen ser ut
och vad som é&r viktigast att gora for att nd malen. Deltagarna 6nskar sig darfor an mer
djuplodande diskussioner, garna med stod av bra analyser och extern kunskap, bade vid
framtagandet av den tredje handlingsplanen, men &ven medan arbetet med att genomféra
handlingsplanen pagar. Tva delar upplevs i detta sammanhang viktiga att forsta battre
tillsammans: omvarldens snabba utveckling och Géteborgs Stads egna kapacitet att arbeta med
naringslivsfragor.

Vi har manga duktiga analytiker bade pd BRG och hos oss. Men vi behover gora
analyserna synliga for fler, anvanda dom mer i vart arbete.

Nér det galler omvarlden pekar flera pa att det ar viktigt att analysera de snabba férandringar
som ses i omvérlden gallande sékerhet, ekonomi och klimatfragan. Turbulensen i omvarlden
gor att nagra strategiska omraden eller vissa insatser kanske behdver sarskild prioritet? Eller sa
behdver vissa insatser rent av tas bort och bytas ut mot nagot annat? Flera papekar darfor att det
ar viktigt att det aven framat ar hogt i tak i processen, s att det finns utrymme aven for sadant
som &r svart och skaver.

Ar det helt riskfritt i det nya sakerhetspolitiska laget att verka for att foretag fran
Kina kommer hit? Hur pratar vi ens om sadana fragor? Det gor vi inte, men vi
borde nog.

Vad géller den egna kapacitet att bidra menar flera att det fortfarande &r oklart vilka
forandringar i det egna séttet att arbeta som ar mest angelagna att utveckla. Det &r ocksa oklart
hur en sadan kapacitetsokning bast kan matas. Flera menar flera-att det ar ett-val stort fokus pa
att mata aktiviteter och framdrift i handlingsplanerarbetet. De ser garna se att indikatorer som
mater resultat tas fram.

Det ar valdigt svulstiga mal. Hur satter vi mal som vi kanner att vi nar?
Foretagsklimatet paverkas ju faktiskt ganska lite av vad Géteborgs Stad gor, det
vore intressant att se var vi har storst effekt. Géra nagon form av effektanalys.

Flera pekar ocksa pa att de skulle vilja att programmet &n mer lagger fokus pa
experimenterande och i hogre grad fungerar som en utvecklingsarena. Har gar dock meningarna
isar nagot. Flera tycker ocksa att det ar viktigt att programmet stodjer redan pagaende processer
och speglar sadant som &nda gors. Det &r angelaget att inte skapa dubbelarbete och parallella
processer. Mojligheterna for att bedriva utvecklingsarbetet beskrivs som begrénsade och
eftersom programmet inte tillfor nya resurserser kan det inte leda till ndgra extra insatser utéver
det som ingar i forvaltningens eller bolagets plan.

Nagra talar slutligen om att BRG ar viktiga i motet med naringslivet och ar duktiga pa att
kommunicera, men att en delvis justerad kommunikation ar nddvéndig for att I6sa de
intressekonflikter som programarbetet har inneburit. De efterfragar framforallt en mer realistisk
dialog. En sadan skapar rimliga forvantningar bade internt och externt och forklarar hur
programmet hanger samman med Gdéteborgs Stad samlade insatser och de avvégningar som
kommunen behéver géra. Kommunen och foretag har bitvis motstridiga behov och det ar darfor
viktigt att BRG blir annu béttre pa att representera kommunen som helhet, genom att fortsatta
sétta sig in i forvaltningars och bolags uppdrag, behov och realitet.

REFERENSORGANISATIONERNAS PERSPEKTIV

Intervjuerna med de tre referensorganisationerna ger en delvis annan bild av programarbetet an
intervjuerna med Goteborgs Stads bolag och férvaltningar. De &r ndjda med att programmet har
blivit till och beskriver dialogen som unik i en svensk kontext och menar att det &r angeldget att
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arbetet fortsatter som planerat. Att fa sitta ner i grupper och tala om utmaningar och fa fora
fram sina asikter upplevs som viktigt. Samtidigt &r det svart for referensorganisationerna att ha
synpunkter pa Goteborgs Stads handlingsplaner, eftersom de menar att de saknar detaljerad
kunskap om arbetet och att de inte har ndgon annan uppfattning an att programmet I6per enligt
plan. An mindre upplever att de sig kunna sdga nagot om huruvida handlingsplanerna har haft
nagon markbar effekt for foretagen i Goteborg. Orsakssambanden &r dven enligt
referensorganisationerna komplexa och tidsperspektivet for kort. Intressant att notera ar att
programmet i forsta hand ses som ett satt for naringslivet att ha synpunkter pa eller paverka
Goteborgs Stads arbete, snarare d4n som ett sammanhang for att tillsammans l6sa fragor som &r
angelégna for Goteborg.
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4.Sammanfattande analys

Det har sammanfattande avslutningskapitlet innehaller iakttagelser eller reflektioner om vad det
insamlade materialet berattar om programarbetets effekter pa Goteborgs Stads samlade formaga
att bidra till ett konkurrenskraftigt och hallbart naringsliv. BRG har anvant flera olika
styrmekanismer, eller verktyg, i sitt arbete med att leda det néringslivsstrategiska programmet.
Dessa utgors i forsta hand av sjélva programdokumentet i sig, med mal, strategier och
indikatorer, programprocessen med storméten och arbetsgruppstréffar med mera och de
aktiviteter som genomforts av bolag och forvaltningar inom ramen for programmets
handlingsplaner. Men &ven kommunikation, analys och uppféljning &r viktiga verktyg i arbetet.
Tillsammans utgor ovanstaende styrmekanismer det som i den hér rapporten har kallats for
”programarbetet”.

PROGRAMMET HAR STARKT GOTEBORGS STADS FORMAGA ATT
BIDRA TILL FORETAGANDE

Bade enkaten och intervjuerna visar att det samlade arbetet med det naringslivsstrategiska
programmet har paverkat hur chefer och ledare i Géteborgs stads forvaltningar och bolag
forhaller sig till fragor som ror naringslivsutveckling. Programmets storméten &r en i flera
avseenden uppskattad arena for att mota néringslivet och fora dialog med féretag och det lokala
naringslivets representanter om deras behov och syn pa Goteborgs utveckling och Géteborgs
Stad. Programmets malbild upplevs som tydlig och strategierna som rimliga.
Handlingsplaneprocessen &r i sin tur ett satt att synliggéra och samordna och stirka sadant
arbete som redan gors. Den &r ocksa ett satt att diskutera gemensamma utmaningar,
experimentera kring nya lésningar och lara av andras erfarenheter.

I sammanfattning har programmet starkt forvaltningar och bolags kapacitet att arbeta med
naringslivsutveckling pa foljande satt:

1. Battre sjalvkannedom och ¢kad motivation
Programmet visar pa malet och anvands for att legitimera arbetet med
naringslivsutveckling. Det har tydliggjort bra insatser som redan gors pa forvaltningar
och bolag, gett en okad forstaelse for den egna verksamhetens roll nar det galler
naringslivsutveckling och 6kat viljan att genomféra atgarder.

2. Mer kontakt med och kunskap om malgruppen foretag
Genom storméten och andra sammankomster har deltagande forvaltningar och bolag
lart om foretagens behov.

3. Snabbare takt
Programmet har okat takten i bade det egna och det gemensamma arbetet och bidragit
till att olika uppgifter prioriteras. Det har skett genom att programarbetet har
uppmarksammat och satt fokus pé fragor som ror naringslivsutveckling.

4. Hdogre kvalitet genom samverkan med andra
For méanga har programmet fungerat som en katalysator och forstarkt och forbattrat
sadant som redan gors. Det har skett genom samordning med andra forvaltningar, men
ocksa genom att lara av varandra.

5. Okad kapacitet att utveckla helt nya initiativ

For nagra har programmet ocksa fungerat som en experimentverkstad. Programarbetet
har lett till nya idéer, som har omsatts i utvecklingsprojekt och testverksamhet.

18



FLERA BERATTELSER OM VARFOR PROGRAMMET FINNS OCH VILKEN
FUNKTION DET FYLLER

Det finns inte en gemensam berattelse om det néringslivsstrategiska programmet inom
Goteborgs Stad. Enkatsvaren och intervjuerna spretar at olika hall. Programmets mal att
Goteborg ska ha 120 000 nya arbetstillfallen till 2035 ar kant for manga. Daremot saknas ett
tydligt narrativ om varfor naringlsivsutveckling &r viktigt for Goteborgs Stad, som lyser igenom
i intervjuerna. Det gor att tillvéxt och nya jobb inte uppfattas som en ”6desfraga” for Goteborgs
Stad som organisation betraktat.
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meningsskapande

Figur 9 Programmet fyller flera olika funktioner enligt deltagarna.

Det blir ocksa tydligt i intervjuerna att programmets roll och funktion i Géteborgs Stad
uppfattas pa flera satt. Ibland ses programmet som ett satt att mota omvarlden och uppfattas da
lite mer som en arena for dialog for att forsta naringslivets behov och syn pa olika fragor. Det
ses ocksa som ett skyltfonster dar sadant som Goteborgs Stad gor kan visas upp. Samtidigt har
programmet ambitioner att paverka hur Géteborgs Stad arbetar, och uppfattas darfor ocksa som
en utvecklingsprocess. Da blir programmet till en experimentverkstad, dar nya idéer véaxer fram
och testas. Vissa uppfattar ocksa programmet mer som en meningsskapande arena. En sadan
gor det majligt att diskutera malkonflikter och hitta satt att forsta och lanka samman olika
fragestallningar.

VAG EFFEKTLOGIK

| princip alla intervjuer kommer pa ett eller annat satt in pa fragan om programmets effektlogik
och det faktum att det svart att uttala sig om vad som egentligen paverkar vad. Till del beror
denna frustration pa att programmet hanterar malomraden dar Géteborgs Stads mojlighet att
styra utvecklingen &r begransad. Det & manga faktorer som paverkar naringslivets
konkurrenskraft. De flesta av dessa ligger langt bortom en enenskild aktérs kontroll, s& som
pandemier, krig, globalisering och konjunktursvéngningar.

Likvél kvarstar faktum att fa verkar kunna forklara vad programmets ambition att ”’stirka
Goteborgs Stads samlade arbete gentemot naringslivet for att skapa goda forutséttningar for
foretagande.” egentligen innebar, an mindre hur denna forandring i formaga kan beskrivas eller
matas. Aktiviteterna i handlingsplanerna beskrivs forvisso av alla som viktiga och i linje med
programmet, men dnda efterfragas nagon form av mer strategiskt tankande av flera. Det ar
ocksd méanga som papekar att det ar ett stort fokus pa framdrift och huruvida nagot ar
genomfort, snarare an vad det ar som har astadkommits och huruvida det gett effekt. En
tolkning 4r att det finns en 6nskan att tydliggora vad det innebér att bli béattre att samlat méta
néringslivet. En annan tolkning &r att det saknas nagon form av mer Kortsiktiga
resultatindikatorer som specifikt méter Goteborgs Stads prestation i programmet.
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DE SEX STRATEGISKA OMRADENA AR OLIKA — STALLER KRAV PA
ANPASSADE ARBETSSATT OCH AVANCERAD PROCESSLEDNING

Att samverka ar utmanande bade for den som leder processen och for de som medverkar.
Framgangsrik samverkan bygger ofta pa gradvis anpassning och kompromisser. Det ar ocksa
ofta lttare att stddja och forbattra redan existerande processer &n att forsoka etablera helt nya
satt att samverka. Framgangsrik samverkan tar tid och forutsatter att samverkansobjektet, det
vill s&ga det som man samverkar om, &r tydligt och angeléget for alla. God samverkan kréver
ocksa att de som medverkar har vana av att samverka, har tillit till varandra och ar beredda att
omprova sina egna utgangspunkter. Slutligen behovs en tydlig process som stodjer samverkan
med god processledning. Typiskt behdver processledare ha god kunskap om det omrade inom
vilken samverkan sker, ha ett stort fortroendekapital hos medverkande organisationer och ha en
formaga att bade vara strategisk och taktisk.

De sex strategiska omradena skiljer sig at pa flera satt. Det ar olika slags forvaltningar som
deltar, vilka alla forhaller sig till naringlsivet pa olika satt. For vissa av Géteborgs Stads
verksamheter ar foretag viktiga samverkansaktorer eller stédobjekt, for andra &r foretag
konurrenter, leverantorer, nagon man utovar tillsyn pa eller rent av ett sarintresse bland flera.
Vidare skiljer sig sattet pa vilket olika sektorer arbetar och det finns ofta redan etablerade
processer som det naringslvsstrategiska programmet behdver knyta an till. Konkurrerande
initiativ paverkar ocksa arbetet inom de strategisak omradena. In de stadsutvecklande
forvaltningarna har exempelvis en stor omorganisation praglat arbetet under 2021-2022.

Erfarenheterna av att samverka inom omradet skiljer sig dessutom &t. Inom vissa omraden finns
redan sedan lang tid goda upparbetade samarbeten mellan BRG och Gvriga forvaltningar, en
gemensam syn pa vad som &r viktigast att astadkomma och valfungerande arenor for att méta
naringslivet kring en viss fragestallning, medan andra omraden préaglas mer av tydliga
malkonflikter och konkurrerande intressen.

GENOM ARBETET MED DET NARINGSLIVSSTRATEGISKA
PROGRAMMET HAR BRG UTVECKLAT GOTEBORGS STADS
VERKTYGSLADA FOR PROGRAMSTYRNING

Det naringslivstrategiska programmet dr en del av Géteborgs Stads struktur med styrande
dokument, och &r darigenom ett satt for staden att uppratthalla ett enhetligt forhallningsatt till
viktiga utvecklingsfragor. Samtidigt ar programmen utmanande for forvaltningar och bolag
eftersom de genom sitt horisontella angreppsatt gor styrningen av enskilda verksamheter mer
komplex. De stéller krav pa att malkonflikter hanteras och deras malbilder forutsétter ofta
samverkan med andra for att nas.

I i intervjuerna berattade deltagarna om flera mer generella utmaningar relaterade till stadens
program. Programmen beskrivs som resurskravande och fyllda med mél som ofta krockar med
varandra. Dessutom upplever méanga att det finns s3 manga mal och styrdokument i staden att
det & omojligt att som enskild férvaltning eller bolag engagera sig i alla. Det leder till tuffa
prioriteringar och samordning av insatser, sa att en viss aktivitet som redovisas inom ramen for
ett program sammanfaller med uppdrag som ges via budgeten och andra program. Kopplingen
mellan program och projekt beskrivs ocksa som svag. Aven kvalitetsarbetet eller den dagliga
driften av verksamheten upplevs till del vara frikopplat fran programarbetet.

Trots mangden program och deras status i organisationen, finns det fa instruktioner och andra
stdd for hur program ska implementeras och bedrivas. De som leder och medverkar i
programarbetet behdver darfor utveckla egna satt att arbeta med allt fran processen for att ta
fram programmet, till sétt att arbeta med och styra programmets genomférande och
uppféljning. Har har det néringslivsstrategiska programmet spelat en viktig roll, genom att
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utveckla nya arbetssatt. Det géller inte minst dialogprocessen med naringslivet, programmets
yttersta malgrupp. Att detta sétt att arbeta pa ar nytankande bekraftas ocksa av omvarlden,
genom Goteborgs naringslivsstrategiska program ar 2020 vann EUs pris “European
Entrepreneurial Region Award 2020”.

BRG har ocksa tagit initiativ till samverkan med 6vriga program inom staden och forsokt
samordna programarbetet med andra program. Har finns dock mycket kvar att géra, och det ar
svart for ett enskilt program att paverka balansen mellan horisontell och vertikal styrning.
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5.Rekommendationer till medverkande aktorer

infor det fortsatta programarbetet

Nedanstaende rekommendationerna riktar sig till tre centrala aktorer i programarbetet: BRG, de
forvaltningar och bolag inom Goéteborgs stad som medverkar i programmet och
stadsledningskontoret. De uppmanar till en egen analys av genomférda kartldggning, och &r
medvetet del formulerade som fragor, snarare &n som instruktioner.

REKOMMENDATIONER TILL BRG
Hitta satt att stddja en mer samstammig beréattelse om programmet

Analysen visar det inte finns ett tydligt gemensamt narrativ om naringslivsfragor eller det
naringslivsstrategiska programmet bland medverkande forvaltningar och bolag. En gemensam
beréattelse kommer aldrig att finnas och &r heller inte 6nskvérd. Det & dock mdjligt och
vardefullt att 6ka samstdmmigheten.

Det naringslivsstrategiska programmet kan forstas som en gemensam férandringsprocess. Vid
sadana &r det viktigt att de som deltar upplever arbetet som meningsfullt och att det dver tid
vaxer fram en samlande beréttelse som alla upplever som sin egen och kan luta sig emot. For att
skapa mening stéller sig manniskor fragor som: Varfér gor vi det har? Vad vill vi uppna?
Vilken roll spelar jag och min organisation? Svaren skiljer sig mellan deltagare och beror pa
flera faktorer. Exempelvis vad deras egna organisation har for mal, vad de har for tidigare
erfarenheter och om det finns andra fragor som ar mer angelagna.

Ett sétt att bidra till en mer sammanhallen berattelse kan vara att arbeta fram nagra
gemensamma meningsskapande budskap och kommunicera dem medvetet. Ett annat sétt kan
vara att avsatta mer tid for dialog som skapar mening och forstaelse pa programniva och i de
olika arbetsgrupperna. | bada fall kan foljande fragor vara vagledande:

— Varfor ar det viktigt att Goteborgs Stad arbetar med att skapa béttre férutsattningar for
foretagande?

— Vilken funktion fyller det néringslivsstrategiska programmet?

—  Vad bidrar Goteborgs Stad med for att na programmets mal? Vilka resultat och
delsegrar vill vi fira? Vilka goda exempel kan vi beratta mer om?

Fortsatt utveckla BRGs roll i staden

BRG far relativt gott omdome av deltagarna. Processen upplevs som vardefull och angelagen.
Samtidigt upplever flera att BRG inte alltid agerar samstdmmigt och dnskar att BRG &n béttre
forstar och agerar utifran medverkande forvaltningar och bolags perspektiv. Nagra efterfragar
ocksa mer stod av BRG i arbetet, bland annat vad galler analyser och kontakten med foretag.

Att fortsétta utveckla BRGs roll i staden ar saledes viktig. Ett sétt att gora sa kan vara att
involvera fler pa BRG pa ett aktivt sétt i programarbetet. Ett annat ar att mer explicit analysera
forutsattningarna inom respektive strategiskt omrade och fundera pa om det finns luckor inom
de olika omradena dar BRG skulle kunna fylla en funktion?

Stark programmets processledare

Programmets sex strategiska omradena ar valdigt olika till sin karaktar. Arbetet sker i
samverkan med ett stort antal forvaltningar och bolag inom Goéteborgs Stad, tvars
organisatoriska granser, och i dialog med omvérlden. Programmets mal &r dessutom vaga och
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av sadan karaktar att det &r omojligt att tydligt veta eller mata hur enskilda aktorers agerande
paverkar utvecklingen.

Praktiskt gar program- och processledningen ut pa att involvera aktorer att tillsammans arbeta
for ett visst mal. Samtidigt saknar de som leder programmet och dess delprocesser litet, eller
inget, mandat att fatta beslut. Istéllet handlar ledningsuppgiften om att motivera deltagarna, och
pa olika satt stodja och underlatta det gemensamma arbetet. Det stéller stora krav pa vad galler
amneskunskap, strategiskt tankande, taktiskt formaga och relationsbyggande.

Fragor som kan stéllas for att hitta sétt att starka och utveckla processledarnas roll och
kapacitet:

—  Ar processledningen inom de sex strategiska omradena organiserad pa ett lampligt
satt? Finns det anledning att arbeta pa ett avvikande satt inom nagot av de sex
omradena?

— Har processledarna de resurser och uppmarksamhet som kravs?

— Behdver processledarnas kompetens stérkas eller kompletteras?

REKOMMENDATION TILL MEDVERKANDE FORVALTNINGAR OCH
BOLAG

Skapa utrymme for att arbeta med det naringslivsstrategiska programmet pa ett &ndamalsenligt
satt

Ratt anvant ar det naringslivsstrategiska programmet en mojlighet for forvaltningar och bolag.
Det kan hoja kvaliteten i det egna uppdraget och leda till vardeskapande samverkan med andra.
Samtidigt visar denna uppfoljning att det finns utvecklingsmajligheter i sattet som forvaltningar
och bolag tar sig an programarbetet. Exempelvis lyfter flera av de intervjuade att det saknas
intern samordning kring programarbetet. Andra pekar pa att programmet inte ar prioriterat av
den egna forvaltnings- eller bolagsledningen.

Foljande fragestallningar kan vara vagledande for att ytterligare forbattra det egna deltagandet i
programarbetet:

—  Varfor ar ett starkt naringsliv viktigt for Goteborgs Stad och var verksamhet?

—  Vilken roll spelar var forvaltning eller bolag for att bidra till att malen i det
naringslivsstrategiska programmet nas?

— Vad har var medverkan i det naringslivsstrategiska programmet resulterat i sa har
langt?

—  Hur ar programarbetet integrerat med och stodjer var 6vriga verksamhet? Har vi en
andamalsenlig organisering och har de som medverkar i olika aktiviteter de resurser
som kravs?

— Hur kan vi ta en mer aktiv del i programarbetet framdver? Bor vi ta ansvar for en egen
aktivitet?

REKOMMENDATION TILL STADSLEDNINGSKONTORET

Hitta sétt att stddja forvaltningar och bolag att utforma, implementera och utvérdera
stadens program

Programstyrning berdr alla forvaltningar och bolag i Géteborgs Stad, och det finns en stor
frustration bland savil de som forvéntas implementera programmen, som de som ager och leder
dem. Till del &r det sa har det &r att arbeta i en politiskt styrd och sapass stor organisation som
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Goteborgs Stad ar. De som har medverkat i intervjuerna ar som namnts tidigare ocksa
professionella och skickliga pa att navigera i systemet.

Samtidigt ar det kanske rimligt att tanka att det gar att forbattra programstyrningen, och att det
finns anledning att lara mer tillsammans om programarbetet? Hur ett sadant stodjande larande
ska organiseras kan sa klart diskuteras, men det bor bygga pa Géteborgs Stads egna
erfarenheter och garna utga fran goda savél som daliga exempel fran den egna verksamheten.
Det bor vidare paga 6ver tid och vara kopplat till programarbetet.
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Bilaga 1 Programmets implementering

Foljande text beskriver programmet implementeringsprocess. Beskrivningen ar hamtad fran
programledningens beslutsunderlag, Revidering av néroinglsivsstrategiskt program, vilket
ldmnades till BRGs styrelse 2022 12 12.

Process programmets implementering sedan 2018
Direkt efter att programmet antogs i kommunfullméaktige mars 2018 lanserades

programmet pa ett av stadens moten for forvaltningar och bolagschefer. Dérefter
presenterades programmet i de namnder och styrelser som getts delansvar att
implementera programmet. Parallellt startade arbetet med att se hur alla kommuner i
Goteborgsregionen kunde bidra till 6vergripande mal och engageras i arbetet.

Process framtagning samt lansering av program 2017-2018

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sep

¢ ¢

= P P Presentation
smé Remiss Ul 1] 20 namnder
LRI beslut KF Lansering FoB Istyrelser

Dialog Kommun- Kommunvisa workshops/moten
grivgr | dialoger foretag, tidnstepersoner och politik

29 sepworkshop GRs
forbundsstyrelse

Hosten 2018 startade arbetet med att ta fram den forsta handlingsplanen som skulle
16pa 1 juli 2019-2021.

Drygt ett ar efter att programmet antogs i kommunfullméktige var den forsta 2-ariga
handlingsplanen beslutad i de ndmnder/styrelser som deltar i arbetet.

Da implementeringen paborjats skapades en form for kontinuerlig dialog med
naringslivet, akademin och arbetsmarknadens organisationer. Basen i det arbetet ar en
struktur med referensorganisationer.

Foljande organisationer ar programmets referensorganisationer:
Vastsvenska Handelskammaren, Svenskt Naringsliv, Foretagarna, LO, Unionen,
Studentforum och Goteborgs universitet. Chalmers tillkom 2022.

Rollen som referensorganisation innebar att:



e Vara "bollplank” och l16pande diskussionspartner for programmet
e Delta i forberedelser av det arliga stormotet samt rekrytera de foretag
och studenter som deltar i stormotet

Forvantad effekt:
Okad kunskap om och informationsspridning av programmet

Upplagg:

Separata moten med respektive organisation arligen, dar processledare deltar utifran
onskemal fran referensorganisationen.

Arligt planeringsméte dér alla referensorganisationer deltar.

Struktur for I6pande dialog med néringslivet

En arsstruktur for 16pande dialog/avstimningar kring framdriften av programmet har
etablerats. En gang per ar sker stormoten med naringslivet och 2-3 ganger per ar dger
strategisk naringslivsdialog rum. Vid varje stormote medverkar ett 80-tal foretag och
ett 20-tal studenter. Dessutom deltar representanter for referensorganisationerna.
Stormétena har innehaller en aterkoppling kring vad som héant i programarbetet sedan
forra aret foljt av ett langre rundabordssamtal. De 24 parallella rundabordssamtalen
ledd av en forvaltningsdirektor eller vd i staden. 3 foretag, 1 student, 1 representant
fran en referensorganisation samt tva repr fran staden har foért samtal runt varje bord.
Strategiska ndringslivsdialoger (SND) dar kommunstyrelsens arbetsutskott moter
akademin och 8 vd:ar for att diskutera ett av de strategiska omradena har skett 2-3 ggr
per ar.

Se feméarsplan nedan.

.
Tidplan
Q319 Q419 Q120 Q220 Q320 Q420 Q121 Q221 Q321 Q421 Q122 Q222 Q322 Q422 Q123 Q223 Q323 Q423 Q124 Q224

HANDLINGSPLAN 2 GENOMFORS (24 mén)

HANDLINGSPLAN 2 HANDLINGSPLAN 3
UTARBETAS UTARBETAS

Uppfdljning handlingsplan 1

I arbetet med att ta fram Handlingsplan 1 (2019-21) pabdrjade forandringsarbetet med
att forsoka fa alla delar av staden engagerade i att skapa battre forutsattningar for
foretagande.

Aktiviteter som hade baring pa respektive insats samt relaterade till det 6vergripande
malet 120 000 nya jobb formulerades. Handlingsplanen omfattade 91 aktiviteter och
spande 6ver manga olika omraden. 95 % av aktiviteterna genomférdes och nadde mal



trots pandemin. De som ej genomfordes blev ej genomforda i huvudsak pga

pandemin.

Handlingsplan 2

Infor handlingsplan 2 forsokte vi se hur vi kunde avgransa och skapa mer skérpai de
aktiviteter vi tog fram. Vi borjade med att tydliggora vilken funktion det 6vergripande
programmet har samt vad respektive handlingsplan har for roll i framdriften av
arbetet.

Programmets funktion-
* Stadens gemensamma karta for att skapa battre forutsattningar for foretagande
* I programmet ingar det mesta (utan trygghetsfragan och bostadsfragan)

e Handlingsplanen (HP) funktion/roll:
* Har syns de aktiviteter som vi gor tillsammans for att flytta fram positionerna och

skapa dnnu bittre forutsittningar for foretagande de kommande tvd dren.

* Respektive HP kommer inte:
- vara heltickande
- med sakerhet omfatta det viktigaste (det sker ibland i en férvaltnings

kadrnverksamhet)

Under programperioden 2018-2035 kommer atta handlingsplaner genomféras.
Intentionen &r att varje handlingsplan ska etablera en starkare samsyn kring vad som
behover goras for att skapa battre forutsattningar for foretagande och darmed lagga
grund for kraftsamling.

For att kunna kraftsamla béttre i handlingsplan 2 identifierades de indikatorer vi
utifran omvarldsanalys i forsta hand vill ha effekt pa.

Under mal ett identifierades arbetsloshet, under mal 2; decouplingeffekt, under mal tre
foretagsklimat och privata kostnader for FoU.

For att begransa antalet aktiviteter sattes féljande begransningar:
* Fokusera pa det som &dr genomférbarhet pa tva ar ( 2022-23)
» Sékerstalla att aktiviteten ger effekt pa overgripande mal
» Séakerstdlla att aktiviteten ar kompatibel med malen i Agenda 2030

Rekommendation var dven att:
- strava mot hogst tva aktiviteter per insats samt skdrpa utfallet

Handlingsplan 2 behandlades (mellan nov 2021 och maj 2022) i alla de 25 namnder och
styrelser som har delansvar for implementeringen av programmet. Handlingsplanen
bestar av 46 aktiviteter.

Uppfoljning av implementeringen av programmet
Hosten 2022 gors en extern uppfoljning av arbetet med att implementera programmet.
Syftet ar att samla in, sammanstalla och analysera medverkande aktorers erfarenheter



av arbetet sa har langt och deras tankar om kommande handlingsplaner. Slutsatserna
kommer implementeras i det framtida arbetet. Uppfdljningen ar klar januari 2023.



Bilaga 2 Informanter och grundfragestallningar,

semistrukturerade djupintervjuer

Informanter, Goéteborgs Stads forvaltningar och bolag

Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning

Andreas Lékholm

Utbildningsforvaltningen

Ann-Sofie Johansson

Kulturférvaltningen

Asa Nohlstrém

Goteborgs Hamn

Fredrik Ternstrom

Stadsbyggnadskontoret

Anna Noring
Fastighetskontoret Nina Skoger
Ink6p och upphandlingsférvaltningen Linda Nilsson
Miljoforvaltningen Carin Strom
Forvaltningen for demokrati- och medborgarservice Niclas Bengtsson
Trafikkontoret Maria Ackeroth

Socialforvaltningen centrum

Helene Holmstrom

Grundfragestallningar, intervjuer med forvaltningar och bolag:

e Vad har fungerat bra i processen med att ta fram, genomfora och revidera

handlingsplanerna sa har langt? Varfor da?
e Vad har varit svart? Varfor da?

e Vad har ni i Goteborgs Stad lart av arbetet med de tva forsta handlingsplanerna? Vad

behdvs for att ni ska kunna arbeta pa ett bra satt framéver?

Informanter Referensorganisationer

Svenskt Naringsliv

Rudolf Antonio

Foretagarna

Cathrine Dellborg

LO

Martin Karlsson

Grundfragestallningar, intervjuer med referensorganisationerna:

e Vad &r din bild av arbetet med det naringlsivsstrategiska programmet? Vad har

fungerat bra och vad har varit svart?

e Hur har din bild av Géteborgs Stad férandrats under arbetet?

e Ser du nagra effekter av arbetet med programmet?
e Vad ar viktigt att tinka pd i det framtida arbetet?
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Bilaga 3 Webenkatens fragor och

svarsalternativ

Implementering av Goteborgs
Stads naringslivsstrategiska
program

Den hér enkiten féljer upp hur Giiteborgs Stad har arbetat med att implementera det
naringslivsstrategiska programmet. Enkdten riktar sig till dig som medverkar eller har
medverkat i en eller flera arbetsgrupper inom programmet under perioden 2018 - 2022,
Uppféljningen &r kvalitativ och din personliga bedéimning &r viktig. Tillsammans kan vi bli
dnnu béttre pd att skapa forutséttningar for ett konkurrenskraftigt néringsliv och
finansieringen av vir gemensamma valfard.

Underséikningen tar ungefadr 4 minuter att slutféra.

* Obligatoriskt
1. Hur ldnge har du medverkat i en arbetsgrupp inom det néringslivsstrategiska
programmet? *

Mindre &n ett
dr

Mer &n ett ir, men ej sedan programmet
startade

Under hela
programmet

2.Har du deltagit i négot storméte? *

1
a

Me
i

3.1 vilken grad upplever du att det naringslivsstrategiska programmet pverkat
din férvaltnings/bolags férméga att mita féretag och bidra till ett
konkurrenskraftigt ndringsliv? *

0 1 2 3 4 5 B T & 9 10

Inte alls | stor utstrackning



4. Genom att vi medverkat i det néringslivsstrategiska programmet har vi p8

min férvaltning/bolag: *

Inte alls Kanske lite Ja, delvis

Okat vér kunskap om -
malgruppen féretag

Forandrat hur vi ser pa vart =
uppdrag

Utvecklat véira rutiner ach -
arbetsatt

Utvecklat vr samverkan -
med andra aktdrer

Synliggjort sddant vi redan -
qér

Ja, absolut

5.1 vilken grad upplever du att BRG har fungerat som ett stid fér din

forvaltnings/bolags arbete med programmet? *

0 1 2 3 4 5 B 7 8

9

10

Inte alls

6. Business Region Goéteborg har i sin roll som samordnare: *

Inte alls Kanske lite Ja, delvis

Gett oss vardefull kunskap - -
om narngslivet

Bidragit med kontakter och - ~
sammanhang

Haft férstielse for vart - -
uppdrag

Okat var legitimitet - -
gentemot naringslivet

Tagit en delvis ny roll i ~ -
Géteborgs Stad

| stor utstrickning

Ja, absalut

7. Hur ser du p& nista steg i arbetet med det naringslivsstrategiska

programmet?

Vad tycker du exempelvis &r viktigt att tinka pd infér nésta handlingsplan?

Ar det ndgot sérskilt du skulle vilja att Business Region Géteborg goir? *

Ange ditt svar




Bilaga 4 Webenkatens fritextsvar

Fraga 7 i enkaten var formulerade enligt foljande:

Hur ser du pa nasta steg i arbetet med det naringslivsstrategiska programmet? Vad tycker du
exempelvis &r viktigt att tanka pé infor nasta handlingsplan? Ar det négot sarskilt du skulle vilja
att Business Region Goéteborg gor?

SVAR:

1. Att fokusera mindre pa rapportering av redan pagaende initiativ som skulle hant anda
och mer forsoka skapa nya initiativ och engagemang.

2. Upplever att BRG gor allt som kan forvantas, det & mer internt pA hemmaplan vi
behover samordna oss inom programmet och aktiviteterna i handlingsplanen

3. Det dr mycket resurser som laggs ner fran kommunala bolag och férvaltningar. Darfor
ar en utvardering/forslag pa aktiviteter fran foretagen ar viktigt for att hamna ratt med
forslag pa aktiviteter.

4. Det ar bra att fortsatta som idag, det ger en bra éverhorning.

5. Att vi fortsétter att tydliggdra det robusta naringslivets roll i utvecklingen av
kommunen. Hur viktigt det ar att naringslivet vill och kan etablera sig i G6teborg och
goteborgsregionen for att vi skall kunna vara en attraktiv kommun.

6. Om handlingsplanen &ven denna gang &r 2 ar kan jag tycka att den behéver den vara

mer konkret &n den forra.

Inget sarskilt

Inte som jag kan komma pa just nu.

10. BRG har en méngd testbaddar och innovationsprojekt som drivs i samverkan med
néringslivet. Denna resurs skulle i stérre utstradckning kunna nyttjas for
omstallningslabb som involverade invanarna genom delaktighet och engagemang for
en hallbar stad. (Det finns redan goda exempel, sa tanken &r alltsa att fortsatta bygga pa
ett framgangsrikt koncept). Ett antal sddana omstallningslabb/tesbaddar skulle kunna
anvandas i tillfallig platsutveckling for en Attraktiv stad.

11. Alltid ha fokus pa malgruppen/kunden, dvs det vi gor ska ge utdelning.

12. Svart att komma pa sahar. Vi behéver nog diskutera det tillsammans.

13. -

14. Jag tror det &r viktigt att representationen i bade styrgrupper och arbetsgrupper behéver
uppdateras lopande eftersom ansvar och uppdrag forandras hela tiden. Sa att vi far ratt
folk pa stolarna som har forutsattningar och forankring i sina organisationer for att vi
skall f& effekt. Ex nu nar vi bygger en ny organisation for stadsutveckling &r det viktigt
att fragan prioriteras av samtliga fyra forvaltningar och att vi som deltar i
programarbetet har forutsattningar for att kunna bidra.

15. X

16. Att vi fortsétter jobba tillsammans och minimerar dubbelarbete.

17. Tydliggora roller och beslutsvagar och ingangar i staden for att underlatta for
naringslivet.

18. Jobbar mer med uppféljning av arbetsmétena

19. BRG's representanter maste ha ett tydligt mandat till genomforande nar aktiviteter ar
beslutade som ska samfinansieras av fler aktorer.

20. Mer fokus pa faktiska resultat &n processen i sig

21. Negj

22. Viktigt att forsta att t ex stadsutveckling & mangariga processer - viktigare att halla i
och hélla ut genomforandet av det som redan startats &n att ta fram massa nya mal och
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23.

aktiviteter. NASP - precis som alla andra program som staden har behéver forhalla sig
till varandra pa ett realistiskt satt. Alla program kan inte uttrycka att malet ar att bli
varldsbést. Viktigt med trovérdighet och att inte lova mer &n vad som kan levereras -
handlar inte om vilja utan om formaga. Viktigt att jobba med forstaelse av varandras
uppdrag - det som en del av staden ser som genvég kan istéllet bli senvag och leda till
besvikelse for foretagen. Géteborgaren har svart att forsta hur naringslivsetableringar
kan prioriteras nér det fortfarande fattas skolor och férskolor for redan boende.

Att BRG kan vara kittet in i den nya NOS organisationen med aktiviteter férslag fran
grupperna i det naringslivsstrategiska programmet.



