Uppfoljning intern kontrollplan 2022 Forvaltnings AB GoteborgsLokaler

Omvarlden

HR

Forvaltning

Kriminalitet och ordningsstorningar generellt i alla omraden.

Riskbeskrivning
Kriminalitet och ordningsstérningar paverkar tryggheten/sékerheten.

Konsekvensbeskrivning
Bristande sédkerhet och trygghet leder till farre hyresgéster som medfér 6kande
kostnader i form av 6kat underhéll och éverlatelser (man séljer sin verksamhet).

Existerande kontrollaktiviteter
Torgvérdar, trygghetssamverkan, trygghetsvandringar, sékerhetsméten och
hyresgéstenkét. Sérskilda insatser vid behov.

Ansvarig chef
Sakerhetschef

Otillaten paverkan, olust, hot eller vald riktat mot nagon i bolaget.

Riskbeskrivning
Risk fér att medarbetare utsétts for otillaten paverkan, situationer som uppfattas mycket
olustiga, hot eller vald.

Konsekvensbeskrivning
Man kan inte férvanta sig att en otrygg medarbetare vagar géra sitt jobb fullt ut.

Existerande kontrollaktiviteter
Férebyggande arbete genom utbildning, fysiska atgérder och ett brett utbyte av
information mellan olika intressenter. Psykosocialt stéd och sdkerhetsjour.

Ansvarig chef
Sakerhetschef

Risk for brist i uthyrningsprocessen.

Riskbeskrivning

Brister i kontraktsprocessen medfor risk for fel hyresgéster, aviseringsrutiner, felaktigt
ombyggnadstillagg, felaktig kravhantering, felaktig registrering, felaktiga/ uteblivna hyror
och tappade affdrer. Missnéjda hyresgéster paverkar GéteborgsLokalers varumérke.
Missndjda lokals6kande som inte far sGkta lokal/lokaler.

Trygghetsvandringar genomférda, Samtal kring sékerhetsfragor,
skalskydd, bevakning mm genomférda. Undersékning av Enkéat
bostadshyresgéster och till lokalhyresgéster

Uppfbljning rapporteras inom arbetsmiljé och sdkerhet.
Framtidens webbutbildning "Allt vi kan” Modul1 &r genomférd.

Stickprov genomférda enligt plan

Beskrivning
Utéver kraven om professionell revision anvdnder vi dven intern
revision som &r en del av vart kvalitetsarbete inom ISO 9001:2015.
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Konsekvensbeskrivning

Felaktigheter kan innebéra hyresférluster eller risk for juridiska tvister. Hyresgésters
verksamhet kan paverka varumdarket eller attraktionskraften for handelsomrade (ex.
miljéfarlig, olaglig eller oetisk verksamhet

Existerande kontrollaktiviteter

Uthyrningsprocessen &r dokumenterad i VHB. Tydligt avtal o god kommunikation. Tydlig
information och transparens vid uthyrning. Anvisningen f6r uthyrningen och reglerna ger
stéd fér en noggrann prévning innan avtal.

Ansvarig chef:

Fastighetschef
Inkdp Inkép och upphandling Stickprov/Test
i L. Kontrollmetod
Riskbeskrivning Ett antal fakt slis ut tva sr D " ik
Risk fér inkép som inte &r i linje med lagstiftning och verksamhetens mal/inriktning. per:gei ti\f uror vays uttva ggr per ar. e granskas ur olika
Konsekvensbeskrivning
Vid felaktig hantering finns risk fér bade ekonomisk skada men &ven fétroendeskada.
Beskrivning
Existerande kontrollaktiviteter Utéver kraven om professionell revision anvdnder vi &ven intern

Samarbete med statliga och kommunala myndigheter. Upphandlingsndmnden genomfor revsion som &r en del av vért kvalitetsarbete inom ISO 9001:2015.

I6pande leverantdrsuppféljning. Dar ramavtal saknas sker kontroll i samband med att
bestallning genomférs (genom upphandlingsnamndens leverantdrskontroll)

samt innan fakturan laggs upp i leverantorssystemet av GéteborgsLokaler. Inkop skall
attesteras av narmaste chef innan de genomférs.

Ansvarig chef: Fastighetschef

Utvecklingsomr | [l Risk fér att kriminella paverkar handeln Stddja verksamheter / hyresgéster

aden Bolaget agerar for att stédja seri6sa hyresgéster.
Riskbeskrivning Lampliga atgérder beslutas i varje enskild situation.
Det finns risk fér att kriminella personer eller grupper utévar kontroll éver ett omrade. Samverkar med polis och andra aktérer fér att sékerstélla

Den kontrollen anvénds i de fallen fér att méjliggéra kriminella "afférer". Polisen rapport handeln.
angaende sérskKilt utsatta omraden fran 2017 visar problemets struktur och omfattning.
De kriminella s6ker olika végar att komma at pengar. En vég ér att utéva olika former av
pétryckningar mot handlare.

Anvénder, vid behov, extern resurs for att underséka om
brottslig verksamhet sker.

Konsekvensbeskrivning
Ekonomiska eller andra former av pétryckningar kan anvéndas fér att ta éver
verksamheter. Kriminaliteten och ordningsstérningar paverkar sdkerheten och
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tryggheten vilket innebér att handeln minskar. Minskar antalet kunder minskar
férutséttningarna att driva verksamhet. Okande kostnader uppstar i form av underhéll,
bevakning, sékerhet och 6kad avflyttning av verksamheter. Konsekvensen &r beroende
pa de férberedelser GéteborgsLokaler och hyresgésterna vidtar. Sannolikheten att
brottsligheten tvingar bort en verksamhet &r fortfarande relativt 1ag.

Existerande kontrollaktiviteter

God samverkan med polis och andra myndigheter. Bolaget agerar pé indikationer om
illegal paverkan. Noggrann kontroll av nya hyresgéster. Foljer upp inkommande
indikationer om o6nskad verksamhet.

Ansvarig chef

Sékerhetschef
. Oppen narkotikahantering Nolltolerans mot brott
i L. Bolagets medarbetare agerar mot all form av brottslighet som 6kar
R:skbgskr'(vn"lr_rg B otryggheten i ndromradet. Antalet atgérder och uteblivha bedéms
Narkotikaf6rséljning skapar otrygghet fér kunder och handlare. utifrén begreppet nolltolerans mot brott.
Trygghetsvérdar

Konsekvensbeskrivning
En 6ppen narkotikahantering skapar mycket otrygghet. Av de boende tolkas det som
langarna fatt ett 6vertag och behéarskar "territoriet". Vem "dger fastigheten"?

Bolaget har en énskan att 6ka samverkan med évriga koncernens
trygghetsvérdar. Det &r viktig att de viar sig pa torget och beséker
vara handlare.

Samverkan har 6kat, i Bergsjén kommer samverkan sannolikt att

Existerande kontrollaktiviteter leda till eft avial.

Kraver mer insatser fran polisen. Samverkan ar god men det racker inte. Olika atgarder

vidtas for att minska den illegala handeln.
Krdver mer insatser fran polisen. Samverkan &r god men mer
insatser krévs for att minska den handeln. Det maste bland annat

Ansvarig chef bli férre képare.
Sékerhetschef
. Risk fér att kriminella férsoker desarmera uppdraget. Tydlig rapportering, uppféljning och konsekvent agerande.
. L Agera pa all information som tyder pa att avvikelser sker. Upprétta
Riskbeskrivning avvikelserapporter inom ramen fér kvalitetsledningssystemet. Utred

Sérskilt utsatta omraden skall inte finnas i Géteborg 2025. Det innebér att alla aktiviteter oo atgarda avvikelser.
pa nagot sétt skall leda fram mot malet. Det handlar i grunden om att samhéllet skall ta
tillbaka "makten” eller "kontrollen" 6ver omradena. Oavsett om det géller byggnation,
trygghetsgrupper eller andra fysiska atgérder finns det en risk for att kriminella grupper
kan férséka "sabotera" eller hindra verksamheten. Olika exempel pa detta finns.

Personsékerhet - utb mm

Det oerhért viktigt att alla medarbetare kdnner sig trygga i sina
respektive roller. Har kan komma att krédvas olika insatser i form av
utbildning och évning.

Konsekvensbeskrivning
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Konsekvensen kan bli att befattningshavare inte vagar géra sitt jobb fullt ut. | Idngden
kommer det medféra att man inte nar malet.

Existerande kontrollaktiviteter
Tydlig uppfdljning av Trygghetsvardars rapporter. Rapporterna fran Torgvardarna

God samverkan med polisen kring Torgvdrdarnas
(ordningsvakternas) uppdrag och prioriteringar.

Rapporterna frén Torgvérdarna (Ordningsvakter) granskas och alla
tecken/risker for att uppdraget inte fullfélis kommer vi att reagera

(Ordningsvakter) granskas och alla tecken/risker for att uppdraget inte fullféljs kommer vi Pa- Egna medarbetare stérks i sin roll.

att reagera pa. Egna medarbetare starks i sin roll.

Ansvarig chef
Sakerhetschef
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