Polis, ordningsvakt, torgvard, vaktare,
trygghetsvard? Behovet och uppdraget
paverkar val yrkesgrupp for forbattrad trygghet
och sakerhet.

Analys och val av yrkesgrupp

Det viktigaste 1 allt sdkerhets- och trygghetsarbete ar att skapa en gemensam lagesbild som ett
forsta steg. Nésta steg dr att faststilla en gemensam malbild. Vilken effekt 6nskar man uppna?
Exempelvis:

e Vill man att det skall bli sdkrare och tryggare eller skall det endast bli tryggare?

e Bestdr problemen i ordningsstérande alkoholmissbrukare eller blandmissbrukare?
e Ar personerna ildre eller yngre?

e Ar den faktiska risken att bli utsatt for brott hdg eller ér kiinslan av otrygghet hog?
¢ Finns i omradet en annan omfattande brottslighet exempelvis drogforsiljning?

e Vistas i omradet kiinda kriminella med hogt vildskapital?

e Ar malbilden att det ska kiinnas tryggt iven om det inte &r tillrickligt sikert?

Beroende pa vilken malbild som man beslutar sig for, sa viljs vilken yrkesgrupp som ar
lampligast for uppdraget. Det kan uppsté behov av flera yrkesgrupper som kompletterar
varandra samt dr beroende pa plats och tid. Nésta steg &r att vdlja lamplig yrkesgrupp/er for
uppdraget.

Framtidenkoncernens ldngsiktiga strategi ér att, dir det dr mojligt, vélja trygghetsvardar
framfor andra former trygghetstjinster.

Oavsett vilken yrkesgrupp som anlitas for uppdraget skall det ske ett urval for att né ratt
personer for uppdraget. Det betyder att vi, innan uppdraget paborjas, har tagit fram en tydlig
profil pa de egenskaper som ar betydelsefulla.

Inte bara yrkesgrupp ar betydelsefull. Varje person inom uppdraget skall kunna ansluta sig till
uppdragets viardegrund och vara granssittande, mansklig, vanlig, principfast och pélitlig.

Samverkan

For att landa 1 sd bra gemensam lagesbild som mojlig s samverkar Polisen, Stadsomradet och
Framtiden i en form som bendmns “Trygg i Géteborg”. Inom den ramen levererar alla
samverkande ett 16fte om olika insatser.

Tillsammans med véra lokalhyresgéster har vi 16pande dialog kring sidkerhets- och
trygghetsrelaterade fragor for att snabbt kunna fanga upp om olika foréndringar.



Yrkesgrupper
Polis

”Som ett led 1 samhillets verksamhet for att fraimja réttvisa och trygghet ska polisens arbete
syfta till att upprétthalla allmin ordning och sékerhet samt att 1 6vrigt tillforsékra allmdnheten
skydd och annan hjélp.” Citat hamtat frén polislagen §1 som beskriver polisens huvudsakliga

uppdrag.

Trots personalforstarkning i Goteborg kidnner sig vara lokalhyresgister inte tillrackligt sédkra
och trygga. Det dr viktigt att ocksa forstd konsekvensen av ett stort antal, det polisen kallar,
sarskilda hindelser. Vid varje sddan “’sdrskild héndelse” tas manga poliser i ansprék vilket
innebdr att personalforstirkningen inte syns i1 vara omréden.

Oavsett antalet poliser kan vi inte forvénta oss att polisen skall hélla en tillrdckligt hog
nérvaro for att vi helt skall kunna forlita oss pa deras insats. Det innebér att vi behdver fler
insatser av ndgot man kan kalla ’kapabla véktare”. En kapabel viktare kan vara polis,
ordningsvakt, viktare, trygghetsvird eller annan person som bidrar till att upprétthalla
samhdllets regler och normer genom att ingripa pd ldmpligt sétt utifrn sin roll/uppgift. Darfor
ser vi att vi behdver géra mer genom att komplettera med fler yrkesgrupper.

Ordningsvakt / Torgvard

Ordningsvakter bidrar till att upprétthalla allmén ordning och sékerhet. For att kunna anlita
dem kravs sdrskilt tillstdnd fran polisen. De ingriper mot ordningsstorningar, berusade
personer m.m. precis pa samma sétt som polisen.

De ordningsvakter GoteborgsLokaler upphandlat kallar vi Torgvérdar. Vi stéller sdrskilda
krav pa att de skall arbeta relationsskapande och vid incidenter arbeta lagaffektivt och dirmed
skapa mervirde for dem de ér till for. Bland de utvalda ordningsvakter vi upphandlat &r det en
lag personalomséttning, vilket ar bra ur flera perspektiv, ex relationsskapande. Torgvirden
skall ge god service, kunna ge forsta hjilpen, skall forebygga brand samt kunna hantera
kinsliga ordningssituationer bland hyresgaster och allménhet. Torgvérdens primédra uppgift ar
att upprétthalla god ordning i torgmiljon, men arbetssittet skall vara mycket serviceinriktat.
Man skall dven utfora forebyggande och repressiva insatser mot snatterier och stélder i butik.
Torgvérden besoker regelbundet vara lokalhyresgéster och utdvar tillsyn och bevakning av de
allménna regler som finns for torget.

Mot de mer grovt kriminella individerna dr ordningsvakter inte tillrackligt. Man kan inte
forvénta sig att ordningsvakter handgripligen skall ingripa mot en omfattande droghandel som
utfors av personer med hogt valdskapital. Detta ar ett uppdrag for polisen.

Vaktare

Viktare kan ha uppdrag av liknande karaktidr som ordningsvakter men saknar den typ av
befogenheter som ordningsvakten har. De kan tala med stérande personer och be dem lugna
ned sig. Ofta har viktare andra uppdrag, exempelvis att ta hand om och agera vid olika larm.
Eller hantera ldsning av exempelvis ett inomhustorg. Ibland &r viktare en del av en
overenskommelse med en lokalhyresgist och for att den skall kunna driva sin verksamhet.



Viktare kan, som alla andra gora det vi kallar envarsgripande vid brott. De har ingen
rapporteringsplikt till polisen.

Trygghetsvard

Trygghetsvirdens uppdrag skiljer sig fran ordningsvaktens och véktarens uppdrag. De bada
forstndmndas uppdrag riktar sig 1 forsta hand mot den som stor eller 16sa ett problem.
Trygghetsvirdens uppgift dr mer att bygga relationer med boende. De finns i flera av
Framtidens bostadsomraden. De kan stidrka hyresgéstinflytandet, stodja positiva aktiviteter
och till viss del vara grinsséttande genom att rapportera storningar. I forsta hand skapar de
positiva relationer till alla de hyresgéster som onskar ett trivsamt bostadsomrade.
Trygghetsvirdens arbete handlar om att i ett visst avgrinsat omrade skapa och vidmakthélla
goda relationer och till ndrboende att helt enkelt bygga upp ett nédtverk.

Det ér viktigt med stark lokal forankring och fysisk kontroll 6ver ndromradet. Med ndromrade
avses dven det lokala torget. Det dr helt nodvandigt att ett felbeteende pa torget skall
foranleda 1amplig atgidrd/konsekvens for bostadshyresavtalet.

En trygghetsvérd bor dven uppehélla sig dir ungdomar finns for att kunna uppmarksamma
felbeteenden. Man kan aldrig nog uppskatta en trygghetsvird som ser en ungdoms felbeteende
och omedelbart gar for att tala med ungdomen eller med dennes vardnadshavare.

Trygghetsvirdarnas uppdrag ar att 6ka den upplevda tryggheten och trivseln fér de som
bor i vira omraden, verkar i vira omraden och beséker vira omraden.

Uppdrag och roll

Inriktningen i uppdraget r att ta hand om det som UPPSTAR under kvill och helger

Mandatet att agera grinssittande

RONDERING

FYSISKA ATGARDER

TRYGGHETSTIANSTER

SOCIALA INSATSER

RAPPORTERING

Omradesspecifikt behov (Y)

Omradesspecifikt behov (X)

Kanda “problemplatser”

Omrédesspecifikt behov (¥)

Omridesspecifikt behov (X)

Enklare service/felavhjilpning i

y =
t.ex. tvittstuga, killare, garage

Entréer och trapphus

Allman plats och fasad utomhus

utrymmen ex
tvattstuga

Enklare felavhjalpning i
skalskyddet ex entréer och
trapphus

Enklare felavhjilpning utomhus
som identifieras vid rondering
ex stanga portar, slinga sopor

Omradesspecifikt behow (Y)

Omrédesspecifikt behow (X)

Riktad narvaro eller &tgard vid
handelser, ex Trygga trappan

Narvaro "pa begaran”, ex. folja
nagon fran A till B eller vara
nérvarande utanfar
Fritidsgarden vid stangning.

Guida och informera

Omradesspecifikt behov (Y)

Omradesspecifikt behov (X)

Detta i organiserade aktiviteter,
ach lokala event, se upp INTE
fastnall

Initiera spontana aktiviteter
med barn och ungdomar

Guida och informera

Omradesspecifikt behov (Y)

Omrédesspecifikt behov (X)

Driva utvecklingsarbete kopplat
till trygghetsfragor, ex. interna
trygghetsvandringar

Riktade inventeringar ex
felparkerade fordon, otrygga
hang, belysning

Rapportera brister & avvikelser
utifrin Broken Window-teorin -
Helt, rent och snyggt!

Relationsskapande och dialog genomsyrar varje arbetsmoment

Narvaro — Synlighet - Social kontroll

Bild: Framtidens uppdragsbeskrivning for Trygghetsvdrdar

Situationen idag

Informationsdelning fér atgarder och
langsiktig kunskapsuppbyggnad

£ Framtiden

Vi bygger det hallbara samhallet for framtiden

For GoteborgsLokalers del innebér nuldges bland annat nérvaro i form av Torgvéardar.

Torgvardar dr en form av ordningsvakter som, efter krav fran lokalhyresgister, etablerades for

drygt 20 ar sedan. Under den tid som forflutit har polisen tagit ytterligare steg framdt men




med tanke pd samhéllsutvecklingen har inte deras resurser rickt till det som véra
lokalhyresgister onskat.

For att f& anvénda Torgvérdar krédvs ett tillstdind som ofta kallas LOV§3 omrade. Den som

onskar ett sddant ansoker hos polisen som gor en utredning av behovet. Ordningsvakter ar

polisen forldngda arm som finansieras utanfor polisen. I ett sarskilt utsatt omrade (Hjéllbo)
kravde dagligvaruhandeln ordningsvakter innan etablering.

Bostadsforetagens Trygghetsviardar behdver kinna ett storre ansvar for det lokala torget. Det
ar viktigt att vi har med oss lokalhyresgasterna vid en vaxling fran Torgvéardar till
Trygghetsvirdar. Nér hyresgésterna har fortroende for Trygghetsvérdarna kan vi paborja
vaxlingen dér det ar lampligt.

Bergsjon Centrum dr en plats med en mycket positiv utveckling. De generella
ordningsproblemen har minskat. Dar finns ett gott samarbete mellan GoteborgsLokaler och
fastighetsdgare i omrédet. En del av samarbetet ror mojligheten att véxla ordningsvakter mot
Trygghetsvérdar.

Kommande torg som kan vara lampliga for att véixla mellan yrkesgrupper dr Varvaderstorget
och Lansmanstorget. Runt Varvaderstorget har vi ett bra samarbete med fastighetségare i
omrédet.

Var gemensamma 6nskan om mera satsningar kraver Trygghetsvardar som ar mer
granssittande och lyckas med att fa lokalhyresgésternas fortroende.




	Polis, ordningsvakt, torgvärd, väktare, trygghetsvärd? Behovet och uppdraget påverkar val yrkesgrupp för förbättrad trygghet och säkerhet.
	Analys och val av yrkesgrupp
	Samverkan
	Yrkesgrupper
	Polis
	Ordningsvakt / Torgvärd
	Väktare
	Trygghetsvärd
	Situationen idag



