Bilaga 2 Andringstabell

utveckling &r beroende av ménga av stadens verksamheter. De
delar som Géteborgs Stad kan paverka och bidra till omfattar fler
aspekter 4n de som omhéndertas i detta programs strategier. Tva
exempel pé detta dr kompetensforsorjning och trygghetsfragor.

Kompetensforsorjning ar en av besoksnéringens stora
utmaningar. Besoksnéringen ar en bred jobbskapare som
attraherar ménniskor med olika erfarenhet, bakgrund och
utbildning. Som en effekt av coronapandemin stér
besoksnéringen infor stora problem som personalbrist, behov av
utbildning, kompetensutveckling och forbattrade arbetsvillkor i
branschen. Kompetensforsorjning ér ett strategiskt omrade i
Goteborgs Stads ndringslivsstrategiska program 20182035 och
besoksniringens behov inkluderas i for det programmet
framtagen handlingsplan.

ar beroende av manga av stadens verksamheter. De delar som
Goteborgs Stad kan paverka och bidra till omfattar fler aspekter &n de
som omhéndertas i detta programs strategier. Nagra av
besoksnéringens viktigaste nyckelfrdgor styrs utifrén andra av
stadens program, dér bland annat Géteborg & Co medverkar med
ansvar for att stirka och driva destinationens och besoksnéringens
behov och roll. Exempel pé sddana nyckelfragor ar
kompetensforsorjning, trygghetsfragor och kulturomradet:

Kompetensforsorjning ar en av besoksnéringens stora utmaningar pa
bade kort och lang sikt. Besoksnéringen &r en bred jobbskapare som
attraherar manniskor med olika erfarenhet, bakgrund och utbildning.
En effekt av coronapandemin é&r att besoksnéringen har stora problem
som personal- och kompetensbrist, behov av utbildning,
kompetensutveckling och forbéttrade arbetsvillkor i branschen.
Kompetensforsorjning ar ett strategiskt omrade i Goteborgs Stads
néringslivsstrategiska program 2018-2035 och dess handlingsplaner.
Besoksndringens behov och perspektiv ér inkluderat i programmets
omrade Kompetensforsorjning, dir Goteborg & Co ingér i
arbetsgruppen som leds av Business Region Géteborg. Ovriga
medverkande i arbetsgruppen dr AB Framtiden, Chalmers,
Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning,
Forskoleforvaltningen, Grundskoleforvaltningen, Géteborgsregionen,
Goteborgs Universitet, Socialforvaltningen centrum,
Stadsledningskontoret och Utbildningsforvaltningen. Insatsomraden
ur programmets handlingsplan dér besdksnéringen dr i sarskilt fokus
ar exempelvis: kompetensomstéllning, utveckling av samverkan
skola — néringsliv, utveckling relevanta utbildningar som
besoksnéringen efterfragar pa alla nivaer, och stirka méjligheten till
fortbildning och kontinuerligt larande pé arbetsplatserna. Fokus &r
dven pA att stirka besoksnéringen som en attraktiv och trygg

Nuvarande formulering Forslag Kommentar
(ref. Unionens remissvar) Sid 5. Samverkan mellan stadens program och planer sid. 5 Lagt till ny rubrik samt och
Forutsittningarna for destinationens och besoksniringens Forutsdttningarna for destinationens och besdksnéringens utveckling | fortydligade texter med

resonemang kring beroenden
mellan Goteborgs Stads
néringslivsstrategiska program
2018-2035 och Goteborgs
Stads program for
destinationsutveckling 2023—
2030 samt beskrivning ver
vilka fragor programmen och
handlingsplanerna samverkar
kring.




arbetsgivare, med behov forbattrade arbetsvillkor och fortydligade
karriarmojligheter.

(ref. Unionens remissvar) Sid. 11

Pandemin har orsakat langtgéende ekonomiska effekter for
besoksnéringens aktorer dir manga foretag varit beroende av
stodatgérder for att undvika konkurs samt behovt sdga upp
personal och ddrmed tappat kompetens.

Sid. 10-11

Pandemin har orsakat langtgdende ekonomiska effekter for
besoksnéringens aktorer diar ménga foretag varit beroende av
stodatgarder for att undvika konkurs samt behdvt séga upp personal
och darmed tappat kompetens. Kompetensbristen medfor negativa
effekter pa serviceniva och bemoétande och dr ddrmed en stor
paverkansfaktor kring kundernas och besdkarnas upplevelser. Det i
sin tur paverkar destinationens attraktionskraft. Besoksniringen ses
traditionellt som en instegsbransch, lamplig for personer som tar sin
forsta anstillning eller befinner sig en bit ifran arbetsmarknaden.
Detta innebir flertalet utmaningar kopplat till rekrytering och sprék,
och branschen anses inte vara en langsiktig arbetsgivare med
karridarmojligheter. Branschens sitt att mdta utmaningarna kan vara
nya losningar och fordndring av arbetsledning och personalplanering,
exempelvis att kockar blir mer av en arbetsledare och lagre
kvalificerad personal anvinds till de enklare delarna av matlagning.
Flera aktorer har dven startat egna utbildningar i syfte att knyta till
sig kompetenser och bygga en personalstyrka utifrén det egna
behovet. Branschen ser dven ett behov av att stirka sitt rykte som en
attraktiv arbetsgivare. Att gora foretagen till battre och tryggare
arbetsgivare, att forbéttra villkor och arbetsritten och att visa pa
branschens manga mdjligheter till olika yrken och till en lang karriar
ar langsiktiga och utmanande nyckelfragor for besdksnéringens
framtid.

Lagt till text med utvecklade
resonemang kring kompetens-
forsorjning

(ref. Kulturndmndens remissvar) Sid. 6

Samverkan mellan stadens program och planer sid. 6
Forutsattningarna for destinationens och besoksnéringens utveckling
ar beroende av manga av stadens verksamheter. De delar som
Goteborgs Stad kan paverka och bidra till omfattar fler aspekter dn de
som omhéndertas i detta programs strategier. Nagra av
besoksnéringens viktigaste nyckelfragor styrs utifrdn andra av
stadens program, dér bland annat Goteborg & Co medverkar med
ansvar for att stirka och driva destinationens och besoksnéringens
behov och roll. Exempel pé sddana nyckelfragor ar
kompetensforsorjning, trygghetsfragor och kulturomrédet:

Ny rubrik tillagd. Nytt stycke
tillagt som fortydligar och
understryker beroenden och
kopplingar mellan de tva
programmen, med exempel pa
nyckelfragor (kulturutdvare,
kulturens bidrag till
destinationens attraktionskraft)
och befintlig samverkan.




Goteborgs Stads kulturprogram och destinationsutvecklings-
programmet har ett tydligt beroende av varandra. Exempelvis genom
kopplingar mellan kulturprogrammets tre omraden (perspektiv)
konstpolitik, kulturpolitik och kulturplanering och destinations-
utvecklingsprogrammets mal och strategier. I forslag till Géteborgs
Stads plan for kulturprogrammet 2023-2026 &r Goteborg & Co
déarfor omndmnda som bade ansvariga och delansvariga i ett antal
insatser. De bdda programmen delar &ven malgrupper. Kulturlivets
aktorer och utdvare ér viktiga producenter och medskapare av
destinationens samlade innehall och utbud. Ett tillgéngligt och
mangfacetterat utbud bidrar till mer jamlik tillgéng till kultur och
déarigenom skapas mening bade for den enskilde och for storre
malgrupper. Ett levande kulturliv 6kar destinationens attraktionskraft
for besokare, invanare och ndringsliv. De tre programmen
(kulturprogrammet, niringslivsstrategiska och
destinationsutvecklingsprogrammet) relaterar alla, pa olika sitt, till
goda villkor for kulturen. Det handlar exempelvis om fragor som fler
arbetstillfillen i branschen, tillgdngen till arenor, platser,
sammanhang och monetért stod, kulturens kraft och potential samt
besdkare och invanares behov av att uppleva och utéva kultur.
Samverkan mellan dessa tre program pagér inom ramen for
respektive handlingsplaner med arbetsgrupper dér forutsittningar for
utveckling inom ovanstdende omraden &r i fokus.

(ref. Kulturndmndens remissvar) Sid. 18

Anledningen till att destinationen Goteborg viljs varierar mellan
olika besokare. For att stidrka destinationens mojligheter att
attrahera nya besokare och oka besdkarnas ndjdhet dr det darfor
viktigt att erbjuda nagot for alla smaker och intressen, oavsett
vem besokaren dr eller vilka forutséttningar besdkaren har.

Sid. 18

Anledningen till att destinationen Goteborg véljs varierar mellan
olika besokare. For att stiarka destinationens mdjligheter att attrahera
nya besokare och 6ka besokarnas ndjdhet ar det darfor viktigt att
erbjuda nagot for alla smaker och intressen, oavsett vem besokaren ar
eller vilka forutsittningar besdkaren har. Att kontinuerligt f6lja upp
andrade konsumtionsmonster pa destinationen utifrén exempelvis
kulturomradet och analysera resultatet i relation till insikter om hur
kulturlivet kan véxa och utvecklas, bidrar till kunskap om kulturens
attraktionskraft, effekter och mdjligheter for destinationen.

Lagt till text dar kulturen roll
for utbudet synliggors.




(ref. Kulturndmndens remissvar) Sid. 29

Fordjupad kunskap om besokares rorelse- och
konsumtionsmonster kan bidra till dvrigt hallbarhetsarbete inom
staden géllande till exempel trygghetsskapande aktiviteter,
renhéllning samt transport- och trafikplanering. En 6kad
samverkan mellan besoksnéringens aktorer och staden i dessa
fragor stirker besdksnéringens paverkan och bidrag till
samhillsutvecklingen.

Sid. 29

Fordjupad kunskap om besokares rorelse- och konsumtionsmonster
kan bidra till vrigt hallbarhetsarbete inom staden géllande till
exempel trygghetsskapande aktiviteter, forbattrad tillgang till kultur
och rekreation, renhéllning samt transport- och trafikplanering. En
okad samverkan mellan besdksndringens aktdrer och staden i dessa
fragor stiarker besdksnéringens paverkan och bidrag till
samhallsutvecklingen.

Texttilldgg for att fortydliga
kulturens del i stadens hallbara
utveckling




