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1. Omvarldsanalys relaterat till den verksamhet bolaget
bedriver
Inledning

Foreliggande omvérldsanalys fokuserar pa tvad grundldggande omvérldsforflyttningar som
paverkar bolagets och branschens utveckling, ndmligen en bred hdllbar omstdllning samt
digitalisering. Dirtill fors dven resonemang om det ekonomiska ldget, vilket paverkar
resmonster och kopkraft. Analysen aterkopplar dven till resonemang kring langsiktiga effekter
av coronapandemin 2020-2022, som var i1 fokus for foregdende érs rapportering. Bolaget foljer
l6pande utvecklingen av omvirldsfaktorer kopplade till den demografiska och kulturella
utvecklingen (beteenden, preferenser, attityder och virderingar), lagférandringar samt politisk
utveckling som pdverkar besoksnéringen. Forflyttningar inom dessa omraden sker ld&ngsamt
och berdrs delvis 1 foreliggande rapport.

1.2 Hallbar omstallning
1.2.1 Okat fokus pa hallbar utveckling hos niringsliv och offentliga aktorer

P& senare ar har kraven pa niringslivets och offentliga aktdrers hallbarhetsengagemang dkat.
Manga privata foretag, myndigheter och kommuner tar idag hénsyn till de globala malen i
Agenda 2030 1 sin verksamhet och den nationella strategin for besksnaringen har stort fokus
pd  héllbarhet'. Fokus har #ven skiftat frdn att  destinationsbolag  och
besoksndringsverksamheter tidigare nédstan enbart fokuserade pa besdkarvolymer och
ekonomiska vinster till att numera beakta alla tre hillbarhetsdimensioner - ekologisk, social
och ekonomisk. Medvetenheten om behovet av omstillning for att nd de gemensamma maélen
pa global, nationell och lokal niva har okat, tillsammans med insikten kring den egna
verksamhetens betydelse for densamma. Tillgdnglighet genom transporter ar en
grundforutsittning for turism. Hallbar turism &r darfor titt ssmmankopplad med, och beroende
av, att utsldppen frén transporterna minskar.

Inom branschen riktas ocksa allt storre fokus mot schyssta arbetsvillkor och att motverka
diskriminering. Exempelvis genom satsningar pa rekryteringsprocesser med fokus pé
mangfald, inkludering samt 6kat fokus pé ledarskap. Ett exempel som tillimpas av storre
internationella bolag dr Talent Market Places dir organisationer tillgdngliggor tidigare interna
tjdnster pa Oppna talangplattformar virlden O6ver. Bland exemplen syns ocksa olika
utbildningsinitiativ, sisom Vidga normen av Linsstyrelsen i Stockholm?, samt insamling och
analys av olika typer av data for att fa béttre kunskap om ens anstéllda. Schysta villkor handlar
inte bara om formaner och kompetensutveckling utan dven flexibilitet i form av distansarbete
och den anstélldas helhetsupplevelse, vilket syns som védxande trender i HR-métningar. Detta
ar en utmaning inte minst inom besoksndringen som kraver fysisk nédrvaro av servicepersonal
och obekvima arbetstider.

Under pandemin har manga av besdksnéringens aktorer kimpat med 16nsamhetsutmaningar
till f61jd av minskade besdksvolymer. Detta har bland annat gjort att hallbarhetsengagemanget

1 Strategiarbete & kunskapsutveckling | Svensk Turism
2 Startsida - Vidga normen



https://www.svenskturism.se/strategiarbete
https://www.vidganormen.se/
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pa vissa hall fatt ta ett steg tillbaka. Andelen miljocertifierade hotellrum pa destinationen
minskade till exempel fran 95% ar 2019 till 91% é&r 2021. Denna andel har nu sjunkit ytterligare
till 83% under 2022 vilket delvis antas bero pa att minga aktorer saknat tid och resurser nér
efterfragan Okat igen efter pandemin och fokus legat pé att ater i i gdng sina verksamheter.
Kostnaden for dessa certifieringar kan dven gora att enskilda aktorer nu avvaktar pa grund av
det nuvarande konjunkturldget och de osdkerheter det medfor.

1.2.2 Hallbarhetsmedvetna konsumenter

Den 6kade medvetenheten syns dven bland konsumenter, dar man ser ett allt storre intresse for
att kunna gora héllbara val i samband med resor. I en studie gjort pd uppdrag av SNDMO
(Swedish Network of Destination Management Organisations) i september 2022° svarade 65%
av svenskarna att de tycker det dr mycket eller ganska viktigt att tdnka klimatsmart vid val av
resa. Bland yngre resenérer (18-35 4r) dr andelen négot hogre (71%) &n hos personer 1 ldern
56 ar och ildre (60%). Aven pa ett globalt plan finns en énskan om att agera mer héllbart vid
resande. I en undersdkning genomford av World Travel & Tourism Council under hdsten 20214
svarade 83% av de globala resenérerna att pandemin inspirerat dem att gora mer héllbara val 1
samband med resor i1 framtiden. Resenérernas agerande utifrén ett hallbarhetstdnk 1 samband
med fritidsresor gar dock inte hand i hand med instdllningen i1 olika maétningar.
Forutsittningarna for hallbara alternativ av fardmedel, varor och tjadnster som gor att det blir
latt att konsumera och agera hallbart har dérfor stor betydelse. Utover hénsyn till miljé och
klimat har dven sociala hallbarhetsaspekter fatt mer uppmairksamhet pa senare tid.
Resendrernas vilja att agera mer hallbart vintas paverka allt frn vilka transportslag som viljs
till vilka produkter, tjdnster och upplevelser en besokare véljer att konsumera pa plats pa en
destination.

1.2.3 Delningsekonomin vaxer och bidrar till 6kad konkurrens och mer
diversifierat utbud

I takt med digitaliseringens framvéxt och konsumenters 6kade engagemang i héllbarhetsfragor
har delningsekonomin seglat upp som en utmanare for befintliga aktorer. Idag kan
konsumenter, ofta via digitala plattformar, enkelt hyra bostidder av varandra, dela bilar, lana
cyklar eller byta och kdpa varor sinsemellan. Hotellndringen dr pa ett globalt plan starkt
konkurrensutsatt. For destinationen Goéteborg, som star infor en omfattande utdkning av
hotellkapaciteten pa destinationen inom de kommande ren, finns risken att privatuthyrning
kan bidra med ytterligare konkurrens. Detta som en foljd av hushallens mer anstringda
ekonomi och en generellt hogre kostnadsldge i Goteborg jamfort med andra destinationer.
Resandet styrs av kopkraft och utifran den priskénsliga konsumentens perspektiv ar privathyrda
boende ett sitt att inte behdva betala hotellpriser for dvernattning. Detta dr dock svart att
bedoma i nuldget eftersom den hdr dynamiken dven paverkas av de kommersiella aktdrernas
lagkonjunkturstrategier dér prisoptimering, paketering av kostnadseffektiva erbjudanden och
inte minst resendrens bedomning av vérde for pengarna har stor betydelse.

bedoms delningsekonomin bidra med ytterligare konkurrens. Detta kan bidra till pressade
priser, vilket i sin tur bidrar till en 6kad attraktivitet for destinationen som helhet hos de
besokare som dr mer prismedvetna, speciellt under en lagkonjunktur.

3 powerPoint-presentation (sndmo.se)
4Trending In Travel-Emerging Consumer Trends-231121.pdf (wttc.org)



https://sndmo.se/wp-content/uploads/2022/11/Resa-i-Sverige-2022.pdf
https://wttc.org/Portals/0/Documents/Reports/2021/Trending_In_Travel-Emerging_Consumer_Trends-231121.pdf?ver=2021-11-23-101035-507
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1.3 Digitalisering
1.3.1 Nya datakallor innebar nya majligheter

Behovet av att stodja foretag och sdkerstdlla administrativ och operativ kontinuitet genom att
snabbt infora digitala 16sningar och datadrivna metoder har dykt upp i ndstan alla sektorer och
branscher, inte minst inom besdksndring och turism. Besdkarens beteenden och aktiviteter,
likvdl som fOretagens processer med lager- och orderhantering, bestéllningar, bokningar,
betalningar, service kan digitaliseras, registreras, métas, lagras och analyseras digitalt.
Foljaktligen kan man idag observera ett stindigt vixande antal destinationer som pabdrjar sin
resa mot smart turism, bade i Europa och utanfor.

Under 2022 har stora teknikspring tagits inom framfor allt AI och digitala tvillingar. Tva
omraden som ldmpar sig mycket val for turism- och upplevelseindustrin. Tekniken mojliggor
snabbare, enklare och billigare interaktion med besdkaren, nya sitt att uppleva en destination
bade digitalt och fysiskt och det som ror sig ddremellan, sa kallad Extended Reality (XR). Den
nya tekniken ger unika mojligheter till uppf6ljning, utvardering, visualisering och analys som
kan nyttjas for stadsplanering och destinationsutveckling och inte minst till simulering och
prediktion. Detta i sin tur ger battre beslutsunderlag och mer traffsékra investeringar.

1.3.2 Nya digitala upplevelser tar marknadsandelar

De digitala interaktionerna mellan ménniskor har accelererats och fordandrat ménniskors
forvantningar pad hur digitala och fysiska miljoer kan kombineras for att skapa &n mer forstarkta
upplevelser. Hittills har dock majoriteten av dessa upplevelser skett via skdrmar i 2D. Den
fortsatta utvecklingen av ndsta generations internet innebdr ett mdjligt epokskifte. Ett full
utvecklad 5G-nit innebér helt nya mdjligheter att kombinera 3D-teknik som Virtual Reality
(VR) med Augmented Reality (AR) och uppkopplade arenor och fastigheter (Internet of
Things). Detta aktualiserar behovet av att tillgédngliggora destinationer digitalt.

Hur arrangorer plockar in digitala inslag i genomforandet av méten och evenemang varierar
stort. Det dr dock vanligt att dven vid fysiska evenemang bjuda in talare som deltar digitalt
eller mojliggora for tittare att folja evenemang via digitala kanaler, till exempel genom att
sjdlva kunna vélja vilken kamera man foljer. Storre del av planeringsprocessen sker éven ofta
digitalt, till exempel site visits.

1.3.3 Okad e-handel och fortsatt hemarbete paverkar besoksfloden i
stadskarnan

2021 omsatte e-handeln 1 Sverige 168 mdkr. Under 2022 prognostiseras en minskning om 5%,
och en helarsomsittning om 160 mdkr. Detta kan jimforas med den estimerade omséttningen
for 2022 som gjordes innan pandemin, vilket var 143 mdkr. Den starka tillvixten som
uppmidttes under pandemin beror bland annat pa att dldre personer i storre utstrickning borjade
handla pa nitet samt en 6kning av dagligvaruhandel via e-handel. Nu ser man daremot for
forsta gdngen en negativ arstillvixt av e-handelns omséttning 2022 till foljd av 6kade kostnader
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och konjunkturlige’. Att e-handelns omfattning skulle backa tillbaka till 2019 &rs nivéer
beddms dock inte vara sannolikt.

Besoksflodet 1 centrala Goteborg har under helédret 2022 legat pa omkring 80% av de volymer
som registrerades under samma period 2019%. Den 6kade e-handelskonsumtionen tillsammans
med fortsatt distansarbete, atminstone pé deltid, har troligtvis bidragit till att besdksflodena 1
stadskdrnan dnnu inte ar tillbaka pd samma nivder som fore pandemin. I en undersdkning som
genomfordes pa uppdrag av Arbetsmiljoverket uppgav hela 9 av 10 arbetare med kontorsjobb
att de kan gora ett bra jobb dven pa distans’. Flexibilitet kring var man jobbar &r en hygienfaktor
for jobbsokarna. Distansarbete anses ha blivit en del av den moderna arbetsmarknaden och
véantas bidra till ett mer héllbart arbetsliv med hogre livskvalitet for arbetstagarna. Detta innebér
fortsatta utmaningar for de aktérer som &r beroende av besoksfloden i stadskdrnan sd som
butiker, caféer, lunchrestauranger med flera.

1.4 Konjunkturlagets paverkan
1.4.1 Fler prismedvetna besokare

I takt med stigande rdnta och Okade kriser for bland annat livsmedel och energi okar
levnadskostnaderna for konsumenter och de far mindre pengar 6ver till annan konsumtion.
Novus genomforde i oktober 2022, pa uppdrag av Visit Sweden, en temperaturmitning pa
foretag inom besdksniringen®. Undersdkningen visade att foretag inom kategorin “att gdra“
generellt sett hade positiva forvintningar pé kort sikt. Forvéntningarna kring helaret 2023
priaglades dock av mer forsiktighet. Samtidigt angav fyra av tio svenskar att den hoga
inflationen péverkar deras resplaner for det nirmaste halvéret’. En del avvaktade med
bokningen eller planerade att minska pa resebudgeten (aktiviteter, maltider, billigare boende,
resa farre dagar). I en undersokning gjord pa uppdrag av SNDMO (Swedish
Network of Destination Management Organisations) i september 2022 svarade 63% av
svenskarna att prisvirdhet #r viktigt vid val av resmal'’. Detta var en dkning med fyra
procentenheter jamfort med aret innan och tyder pa att prisvédrdhet blivit en allt viktigare faktor
1 val av resmal och aktiviteter. For samhéllsgrupper med nagot simre ekonomisk situation kan
okade levnadskostnader leda till att man viljer bort besdksnéringens utbud helt eller &minstone
gOr farre resor och evenemangsbesok av ekonomiska skal.

1.4.2 Inflationens paverkan pa prisnivaer och lonsamhet i naringen

Aven foretagen i besdksniringen paverkas av en stigande inflation som leder till 6kade
kostnader for bland annat drift och inkdp. Detta leder i sin tur till prisokningar mot konsument
for att inte tappa 10nsamhet. Det faktum att denna nya kris kommit sa snabbt efter pandemin
som paverkat ekonomin hos manga foretag gor att foretagen troligtvis kommer ha svért att
hélla nere prisnivderna for att mota efterfragan hos gésterna. Det &r rimligt att tro att dven
konkurrensen kommer att hdrdna nar kdpkraften och betalningsviljan minskar hos besokare
och arrangdrer medan foretagen troligtvis kommer ha svart att halla nere prisnivderna, vilket

5 e barometern a rsrapport 2022.pdf (pardot.com)

6 Telia Crowd Insights (Centrala Géteborg definieras har som Goéteborgs Domkyrkodistrikt, Vasa och
Haga)

7 Distansarbete paverkar arbetsmiljon - Arbetsmiljoverket (av.se)

8 Temperaturmatning pa besdksnaringen och aktivitetsforetagen | Visit Sweden

® Temperaturmatning pa besdksnaringen och aktivitetsforetagen | Visit Sweden

10 powerPoint-presentation (sndmo.se)
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https://www.av.se/press/distansarbete-paverkar-arbetsmiljon/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/sverige/temperaturmatning-av-besoksnaringsforetagen/
https://corporate.visitsweden.com/kunskap/sverige/temperaturmatning-av-besoksnaringsforetagen/
https://sndmo.se/wp-content/uploads/2022/11/Resa-i-Sverige-2022.pdf
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vanligtvis sker vid 6kad konkurrens. Det kan gora vissa destinationer mer attraktiva &n andra.
Aven valutaléiget kan i stor paverkan, exempelvis pa besdkarvolymer frin utlandet, eller vid
val av arrangorsstad for internationella moten. I nuldget bor detta vara en fordel for svenska
destinationer eftersom kronan ir svag.

Flera av de fenomen och faktorer som beskrivits i foreliggande omvérldsanalys bidrar till 6kade
kostnader for ndringens aktorer. Utdver 0kade driftskostnader och prishdjningar pa inkdpsvaror
till f6ljd av inflationen kan det handla om behov av investeringar i digitala system, okad
personaltdthet, mer omfattande forsdkringar, med mera. For att besoksnéringsforetagen anda
ska kunna vara I6nsamma behdver de 6ka sina intékter for att ticka dessa kostnader. Att hoja
priset pd till exempel evenemangsbiljetter, hotellnétter eller teaterbesok kan bli nédvandigt for
manga aktorer. Det kan emellertid paverka efterfragan negativt under en ldgkonjunktur da fler
konsumenter dr priskinsliga. Det kan i sin tur leda till att vissa grupper av besokare pé grund
av sin ekonomiska situation inte langre har rad att resa eller ta del av besdksnaringens utbud.

En utveckling &r mer diversifierade prismodeller som mojliggor for fler att ta del av
besoksndringens utbud och som dirmed sdkerstéller onskade besoksvolymer. Ndgon som inte
har rdd att gora en resa eller ett besok pa en kvill, helgdag eller under hogsdsong da
verksamheten behover ta ut ett hdgre pris kan till ett rabatterat pris gora sitt besok under dagtid
en vardag eller utanfor hogsdsong. Detta dr dven ett verktyg for aktorer och destinationer att
sprida ut besoksstrommarna Over aret, vilket 1 forldngningen leder till savdl optimerade
upplevelser som intékter.

Rédande finansiella lage kan bidra till att 6ka destinationens attraktivitet bland besokare fran
narregionen. Vidare kan situationen paverka konsumenter att 1 storre utstrackning vélja mindre
kostsamma upplevelser, vilket kan komma att f4 konsekvenser for aktorer vars utbud innebér
en hogre kostnad. Aven niringslivet vintas skiira ner pa ej nddvindig konsumtion under en
lagkonjunktur, vilket kan komma att paverka affirsresevolymerna. Interna foretagsmoten kan
paverkas mer, medan storre vetenskapliga kongresser dr mindre konjunkturkénsliga.

1.5 Coronapandemins paverkan

Coronapandemin har haft stora ekonomiska och personella konsekvenser for destinationsbolag
1 Europa. Till foljd har flera europeiska destinationsbolag under 2022 genomfort strategiska
forandringar samt 1 storre utstrickning riktat fokus och investeringar mot inhemska marknader
och ndrmarknader. Tétare samarbete med partners och intressenter samt strategiska omréden
som varvning av konferenser, kongresser och missor (MICE) har blivit allt viktigare. Bland
nordiska destinationer syns aterhdmtning, innovation, héllbarhet och fokus pa den inhemska
marknaden som nya strategiomraden.

Medan aterhdmtningen 1 Goteborg har gatt snabbt, med Overnattningarna pa kommersiella
boenden néstan tillbaka till nivan frdn 2019 redan under 2022, bedomer en majoritet av
storstadsdestinationer 1 Europa att gistnattsvolymerna kommer att atergé till normala nivaer
(2019) under 2023 och 2024. Detta enligt en undersékning genomford bland medlemmar i City
Destinations Alliance nétverket under september 2022 (CityDNA -European city tourism
monitor #53). En inbromsning av den post-pandemiska aterhdmtningen var dock véntad av
experter redan under Q4 2022 pa grund av den hoga inflationen och 6kade levnadskostnader
framst 1 form av minskad konsumtion inom restaurang & upplevelseindustrin samt pdverkan
pa privatresandet. Tyskland, USA och Storbritannien bedoms vara de viktigaste
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utlandsmarknaderna f6r de flesta europeiska destinationers aterhdmtning, vilket troligtvis
kommer leda till hard internationell konkurrens under de kommande aren.

1.5.1 Ett forandrat affarsresande

Det rader fortfarande osdkerhet kring hur affarsresandet kommer att se ut i framtiden. Vissa
métningar tyder pd att affirsresandet kan stabiliseras péd ldgre nivéer &n innan pandemin.
Drivkrafterna bakom detta ar 1 viss man kopplade till att fler méten hélls digitalt istéllet for
fysiskt. Manga foretag ser ocksd mojlighet att spara bade tid och pengar genom ett minskat
resande for sina anstdllda. Sammantaget finns pengar att spara och mojligheter for enskilda
bolag att manifestera sitt héllbarhetsengagemang genom att pa sikt minska affarsresandet.
Andra métningar tyder pa att delar av affarsresandet kan se annorlunda ut inom en snar framtid.
Genom att kombinera affarsresor med privatresor och genomfora flera méten vid en och samma
resa blir resultatet farre men nagot lingre resor. Att privatresor forldngs for att mojliggora
arbete pd distans dr ocksd nigot som véntas bli mer vanligt i framtiden.

Afférsresandet visade pa en stark aterhdmtning i Goteborgsregionen under andra halvéret 2022.
Antalet belagda hotellrum inom affdrssegmentet 6kade under maj - oktober med 6 % jamfort
med 2019, fran att ha varit 32 % légre under januari — april. Den starkaste 6kningen har skett
under hosten 2022. Uppgangen beddms dels bero pa ett uppddmt behov av att traffas igen, med
méanga foretagsmoten och konferenser som uppvisat en stark 6kning under hdsten. Aven stora
infrastrukturella projekt 1 regionen dir personal &r 1 behov av tillfélligt boende har troligtvis
viss pdverkan. Dessa osdkerhetsfaktorer gor det svért att i nuldget dra slutsatser kring
affarsresandet i regionen pa lite langre sikt.

1.5.2 Okat intresse for upplevelser i naromradet

Enligt Visit Swedens senaste temperaturméitning (november 2022)!! har andelen svenskar som
semestrat 1 Sverige under de senaste sex ménaderna legat pd en hog nivé (44%), medan andelen
som planerat en Sverigeresa for de kommande sex manaderna var relativt stabil totalt sett under
aret (32%). For besoksndringens aktorer innebér detta 6kade mdjligheter att locka fler svenska
besokare. Ca. 2 av 10 svenskar menar dessutom att de dnskar resa oftare utanfér hogsasong i
framtiden jamfort med perioden innan pandemin, vilket bor ses som positivt utifran néringens
perspektiv dd mdjligheterna att jimna ut beldggningen dver dret tycks oka. Allt detta bor séttas
i relation till att svenska besdkare brukar dominera beséksvolymerna pa destinationen och att
den svenska marknaden drev utvecklingen under 2022. Svenska resenérer stod for 75% av
Overnattningarna pa kommersiella boenden 1 Goéteborgsregionen under perioden januari-
oktober 2022 och visade en 6kning med 5% jamfort med motsvarande period 2019. Samtidigt
har dven resandet till utlandet kommit i gang. Enligt samma maétning frdn Visit Sweden i
november 2022 planerade hélften av svenskarna ndgon resa till utlandet, vilket kan jamforas
med 43% aret innan. Detta utmanas dock av det ekonomiska ldget vilket gor att
framtidsscenarierna ér svarbedomda i nuléget.

1.5.3 Okat intresse for naturupplevelser

Intresse for naturen och friluftsliv 6kade under pandemin men kan ocksa koppas till ett bredare
fokus mot fragor som ror klimatforandringar och biologisk mangfald. Visit Sweden bedémer

1 powerPoint-presentation Visit Sweden temperaturmatning november 2022
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att naturen blir en allt vanligare reseanledning, dven for besdkare som reser till stider'?. Detta
ger mojlighet for aktorer att kombinera naturupplevelser och utomhusaktiviteter med andra
utbud. Naturupplevelser som ofta dr gratis kan 0ka 1 intresse &n mer under en lagkonjunktur.
Exempel pé vixande trender kopplad till naturen &r vistelse i naturen som en
friskvardsfrimjande aktivitet, mojlighet att kombinera avkoppling med ldrande, naturvard med
besokarens arbetsinsats nér intresset for att ge tillbaka till besoksmalet vixer samt samhorighet,
att samlas kring olika naturintressen.

For destinationer som Goteborg blir det viktigt att lyfta bredden av befintliga och nya
naturupplevelser som bidrar till destinationens attraktionskraft. Okad fokus pa naturupplevelser
mdjliggor dven att engagera besdkarna pa nya sétt och att visa pa att destinationen ar tillganglig
for alla mélgrupper. Ny teknik som kan forstarka den fysiska och virtuella naturupplevelsen
kan erbjuda nya mojligheter. Aktorerna behdver samtidigt hitta [onsamma affarsmodeller inom
omradet. Teknik for Al-styrda jaimforelsetjanster finns till exempel redan pa marknaden, vilket
gor det mojligt att erbjuda behovsstyrda, anpassade och skriaddarsydda reseprodukter och
tjénster dir d&ven naturupplevelser ingér.

1.5.4 Forandrat bokningsbeteende

Under pandemin ledde osdkerhet kring restriktioner till att konsumenter valde att vinta till sista
minuten med att boka resor och upplevelser. Da drevs utvecklingen av att man inte dnskade
ligga ute med pengar for ndgot som kanske inte skulle bli av. I en studie genomford av
Ticketmaster'® i bérjan av 2022 uppgav 46% att de planerade att senareligga sina kdp av
evenemangsbiljetter jaimfort med tiden fore pandemin. Erfarenheter frdn naringen visar att detta
beteende kvarstdr dd manga bokningar efter pandemin skett véldigt titt inpd genomforande.
Det dr dven vanligt med sena avbokningar. Detta giller savél privatpersoner som bokar
evenemangsbiljetter, men dven kongressdelegater som registrerar sig sent vilket stéller till det
for arrangorer och anldggningar som hade 6nskat battre framforhallning for att kunna planera
lokal-, mat- och personalbehoven bittre.

Fran nédringens sida erbjod arrangdrer, boendeanldggningar och besoksmal generdsa
avbokningsvillkor under pandemin for att andd uppmuntra till bokningar och darmed ge sig
sjdlva battre forutsittningar att planera sin verksamhet. Dessa mer generdsa ombokningsvillkor
ar bestdende d& konsumenter fortsatt onskar flexibilitet, &ven med hénsyn till det nuvarande
omvirldsldget med osékerhet avseende ekonomins utveckling. I december 2022 uppgav ca 8
av 10 svenskar att det ar viktigt att kunna boka om eller boka av en resa for att man ska vilja
boka en semesterresa, enligt Visit Swedens manatliga temperaturmétning ',

1.5.5 Nya forvantningar kring sakerhet och trygghet

En undersokning genomford av Visit Sweden efter pandemin (oktober 2022) visar att var tredje
svensk (31%) undviker platser med mycket folk och trangsel och ndrmare var fjarde (23%) ér
oroliga for att smittas av Covid-19'°. Flera arrangérer tillater terigen full kapacitet, dock med
hogre medvetenhet kring potentiellt kvarstaende krav pé serviceniva vad géller faciliteter och

2 Fyra trender inom naturturism | Visit Sweden
13TM_CustomerSurvey 2022.pdf (ticketmaster.se)

14 Temperaturmatning december 2022

15 powerPoint-presentation Visit Sweden temperaturmatning oktober 2022
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stddning. Det finns ocksé aktorer som, efter att restriktionerna sléppts, fortsatt anvander sig av
begridnsad kapacitet. Det har visat sig fi positiv effekt for besokarndjdheten da besokare
upplever kortare koer och mindre tréingsel.

1.5.6 Kompetensforsorjning i fokus

Sysselsittningen inom hotell och restaurang dtergick under 2022 till nivaer i paritet med fore
pandemin. Samtidigt uttrycker fler aktorer efter pandemin att de lider av kompetensbrist, 1
synnerhet inom hotellbranschen. Manga foretag fortsétter att efterfraga arbetskraft, trots att
man redan anstillt fler. Trenden tyder pa en forflyttning fran personalbrist till kompetensbrist,
det vill sdga att foretagen efterfragar arbetskraft med annan eller hogre kompetens. Den
kvalificerade  arbetskraften = utgér en  utmaning, och  bulkmissigt  ligger
kompetensforsorjningsbehovet inom servering och stid.

Besoksndringen ses traditionellt som en instegsbransch, lamplig for personer som befinner sig
en bit ifran arbetsmarknaden. Detta innebér flertalet utmaningar kopplat till rekrytering och
sprak, och branschen anses inte vara en lingsiktig arbetsgivare med karridrmdjligheter.
Kompetensbristen medfér vidare negativa effekter pd servicenivd och bemdtande och éar
ddrmed en stor pdverkansfaktor kring kundernas och besdkarnas upplevelser. Det i sin tur
paverkar destinationens attraktionskratft.

Inom branschen arbetar man med att mdta utmaningarna, exempelvis genom foridndring av
arbetsledning och personalplanering. Det dr ocksd ett faktum att en 6kad digitalisering medfort
att hela besoksniringen efterfrdgar en ldng rad andra kompetenser som tidigare inte funnits
inom branschen. Flera aktorer har dven startat egna utbildningar i syfte att knyta till sig
kompetenser och bygga en personalstyrka utifran det egna behovet. Nya samarbeten har inletts,
som det mellan Scandic-hotellen 1 Goteborg och Ester Mosessons gymnasium. Avtalet innebar
att 50% av elevernas praktik sker pa ett Scandichotell samt att Scandic provanstéller alla elever
som tar examen fran hotell- och turismutbildningen. Denna typ av utveckling har resulterat 1
ett hogre tryck pd utbildningarna da det finns en tydligare garanti om arbete.

Branschen ser ett behov av att stdrka sitt rykte som en attraktiv arbetsgivare. Att gora foretagen
till battre och tryggare arbetsgivare, forbéttra villkor och arbetsrétt och visa pa branschens
méinga mdjligheter till en lang karridr inom olika yrken &r langsiktiga och utmanande
nyckelfragor for besdksnaringens framtid.

2. Bolagets hantering av omvarldsforandringar/forandrade
forutsattningar pa marknaden

2.2 Bred hallbar omstallning

I forslaget till Goteborg Stads program for destinationsutveckling 2022—-2030 &r det 1angsiktiga
och Overgripande malet att vara en héllbar destination 2030. Det innebér att besoksniringen
ska vdxa och samtidigt bidra till ménniskors och livsmiljoers utveckling. Destinationen
Goteborg ska vara vialkomnande och inkluderande, ha en robust och vilméaende besoksnéring
dir dess aktorer arbetar med fokus pd miljo och klimatsmart utveckling. En héllbar
destinationsutveckling ger forutsittningar for manga olika typer av ekonomiskt stabila
verksamheter och bidrar till tillvaxt.
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Goteborg & Co leder och driver ett aktivt héallbarhetsarbete inom destinationen, vilket varit
framgangsrikt. Sex ar i rad har G6teborg rankats i topp enligt Global Destination Sustainability
Index (GDSI). GDSI éar ett internationellt system for benchmarking av destinationers
héllbarhetsprestanda. Det speglar destinationens arbete med hallbarhet ur samtliga tre
dimensioner, men ocksa stadens ledning, styrning och utveckling av destinationen. Indexet,
vars innehall revideras regelbundet, pekar pa visentliga omraden och insatser och blir pa s
satt ett verktyg for utveckling bade av bolaget och destinationens aktorer.

De ekonomiska utmaningar som manga av ndringens aktorer star infor innebdr utmaningar i
arbetet med omstdllningen mot en mer héllbar besdksniring och destination. Géteborg & Co
har en viktig roll i att leda destinationens aktdrer mot ett mer héllbart arbetssitt. Bolaget
forvintas fortsatt guida nédringen utefter de riktlinjer och krav for besdksnaringsaktdrer som
omndmns inom ramen for GDSI samt mot stadens dvergripande mél och ambitioner. For att
Goteborg ska kunna behalla positionen som internationellt ledande, hallbar destination ar det
viktigt att agera fOoregdngare och tydligt synliggéra utvecklingen inom alla
hallbarhetsdimensioner. Detta krdver engagemang och fortsatt innovation hos hela néringen,
med aktivt stod frdn det offentliga, som mojliggdr den fortsatta omstéllningen till en mer
hallbar besdksniring.

Att vara vérldsledande héallbar destination forutsdtter att destinationen arbetar aktivt med att
utveckla och kommunicera ett hallbart utbud. Goteborg & Co spelar en viktig roll i att
uppmuntra till att framja héllbarhetsarbetet hos niaringens aktorer. Detta kan pa sikt komma att
innebdra ett behov av breddad kompetens péd bolaget for att utoka rollen som vigledande och
radgivande i dessa fragor.

For Goteborg & Co dr det ocksa viktigt att folja utvecklingen kring delningsekonomi for att
nyttja fenomenet som en tillgdng vid destinationsutveckling. Givet det ekonomiska ldget kan
upplevelser, transportlésningar och boenden tillhandahallna genom delningsekonomi bidra till
ett mer diversifierat utbud i flera prisklasser som gor destinationen som helhet mer attraktiv
och valbar for besokare med mer pressade resebudgetar.

God tillgénglighet till destinationen &r en viktig forutsdttning for Goteborgs forméga att
attrahera besokare. Alla transportslag behdvs och for att kunna vara del av och bidra i
utvecklingen dr samverkan med aktorer och &dgare av samtliga transportslag av vikt for
genomforandet av bolagets uppdrag. Redan nu pagar ett arbete i nédtverket “GOT Connect”
med syfte att identifiera och effektivisera linjestrackningar med reguljarflyg pa destinationer
som 1 dagsldget inte dr rimliga att nd via tdg och som redan har hdga passagerarvolymer, men
som idag servas via mellanlandning. Att verka for direktlinjer pd redan etablerade strackningar
ar en aktivitet for att minska klimatpdverkan frén transporter. I flygbranschen finns sedan ldnge
etablerat samverkansforum, vilket idag saknas for tag.

For att tag till kontinenten ska kunna bli ett konkurrenskraftigt alternativ behdvs beslut pa
statlig och ibland Overstatlig nivé, ett enklare bokningssystem, en attraktiv produkt och en
prissittning som kan konkurrera med flyget. Nér det géller att hitta, boka och genomféra en
tagresa fran start- till slutdestination s& finns idag inte gemensamma 16sningar for
bokningssystem, vilket ytterligare forsvarar tillgangligheten for tag. Tillgangen till statistik
betridffande tigmarknaden och resande med tig ar dessutom mycket knapphindig. I dagsliget,
givet tdgmarknadens forutséttningar, bedoms bolaget inte ha radighet, och mycket begransad
paverkan, Over fler och mer littillgédngliga tagforbindelser till Goteborg. I alla relevanta
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sammanhang lyfter bolaget behovet av att utveckla taget till ett lattillgangligt och attraktivt
transportslag. Bolaget vill verka for okad samverkan och utveckling i frdgan, exempelvis
genom att bevaka och forstirka befintliga relationer samt faststélla ambition och organisering.
Aven kollektivtrafiken spelar en viktig roll for besdkarperspektivet pa destinationen. Visttrafik
har 1 sitt dgardirektiv 1 uppdrag att verka for en omstéllning till ett hallbart transportsystem
genom en 0kad marknadsandel for kollektivtrafikresor. Inriktningen é&r att kollektivtrafiken ska
bli ett forstahandsval for resande inom Vistra Gotalandsregionen. I denna grupp bor besdkare
till destinationen inbegripas, vilket foranleder ett omhidndertagande av d&ven denna mélgrupp.

2.3 Digitalisering

EU har tydligt identifierat smarta turismdestinationer som ett sarskilt viktigt
utvecklingsomrade framét'® Géteborg & Co ir idag involverade i en rad projekt bade lokal,
regional, nationell och internationell nivd med fokus pd smart turism. Destinationen Goteborg
bedoms sta sig relativt vdl 1 den digitala konkurrensen, med utveckling av den digitala
tvillingen samt satsningarna pa Lindholmen Science Park med programmen Al Sweden!” och

Xperience Next!'® samt ett stort antal foretag i regionen med stor kompentens inom omrédet.

For Goteborg & Co som bolag har utvecklingen bland annat inneburit att man péborjat en
kartlaggning av behoven av ett forbattrat datadrivet arbetssdtt, bade internt och i
besoksndringens ekosystem. For att mojliggora ett datadrivet arbetssétt arbetar bolaget dels
med kunskapsutbyte och innovation, dels med att etablera en intern infrastruktur for att kunna
hantera och utvinna vérde ur data. Utvecklingen innebir bland annat automatiserad inhdmtning
av data fran olika killor som bidrar till 6kad forstaelse for destinationen, besokardynamik och
effekt av tagna beslut. Med hjilp av datadrivna insikter, 1 kombination med egen
analysformaga, har bolaget stora mojligheter att nyttja kunskaper om besdkaren och
destinationen 1 utvecklingen av erbjudanden och marknadsforing.

Stadskdrnan dr en viktig motor for hela destinationens attraktivitet. Den digitala utvecklingen
med 6kad e-handel och fortsatt distansarbete paverkar besoksfloden stadskdrnan, inte minst
under veckodagar. For att 6ka stadskdrnans attraktivitet som bes6ksmal for bade inresande och
invanare bor stadskdrnans utbud under olika sisonger, veckodagar och tid pa dygnet beaktas.
For att sdkerstdlla att rdtt insatser genomfors bor efterfraigan hos malgruppen noga foljas.
Goteborg & Co deltar aktivt i initiativ som syftar till att stirka stadskdrnan, exempelvis inom
ramen for Citysamverkan 1 Goteborg.

2.4 Konjunkturlagets paverkan

For att Goteborg ska vara en fortsatt attraktiv destination behover bredden av upplevelser
synliggoras for att tilltala &ven de mest priskdnsliga besdkarna. Ett brett och differentierat utbud
av upplevelser i alla prisklasser gor destinationen mer robust och motstandskraftig vid en
sviktande efterfragan. For att motverka minskad konsumtion av upplevelser dr det av vikt for
Goteborg & Co att marknadsfora och visa upp en prisvard mangfald av upplevelser samt
uppmuntra besokare forlinga sin vistelse 1 samband med moéten och evenemang. Vidare
fokuserar bolaget i hogre grad pa virvning av internationella, vetenskapliga mdten som inte &r

16 Smart-Tourism-Destinations EU-guide vl EN.pdf (smarttourismdestinations.eu)

17 Al Sweden | Advancing Al in Sweden

18 Accelerates the Sustainable Experience Industry with Digitalization, Business Development and Technology |
Xperience Next (lindholmen.se)
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sé konjunkturkénsliga. Invanarna i ndrregionen véntas bli en allt viktigare malgrupp att na med
uppmuntran om att turista i sin egen stad. Inhemska besokare har varit en viktig, strategisk
malgrupp for bolagets satsningar inom destinationsmarknadsforing under en léngre period,
vilket ocksd ligger i linje med ldngsiktiga malsittningar i forslag till Goteborgs Stads program
for destinationsutveckling.

I egenskap av samverkansplattform for besoksnéringens aktdrer har Goteborg & Co en viktig
roll for att sékerstdlla rétt stod utifran néringens behov och stadens radighet. For niringens
aktorer innebér det en utmaning att hoja sina priser i1 takt med efterfragan for att inte tappa
kunder eller forlora 16nsamhet nar kostnaderna okar. Ett mer pressat lage kan leda till 6kad
konkurrens och i ldngden konkurser for dem som inte har den ekonomiska uthalligheten som
kommer att krdvas for att ta sig ur krisen. Vidare véntas aktérer som upplever ekonomiska
svérigheter ha begridnsade mojligheter att investera infor framtiden, vilket pa sikt kan paverka
destinationens attraktivitet. Detta d& det redan rdder en innovationsskuld i branschen till f6ljd
av pandemin och dess ekonomiska konsekvenser for naringens aktorer. For Goteborg & Co ér
det av stor vikt att noga folja utvecklingen och stétta med kunskap och inspiration for att hjdlpa
besoksnéringsaktorer pa destinationen att anpassa sig. Det innebér exempelvis att sikerstilla
dialog via bolagets formella samverkansgrupper, identifiera behov och frigestillningar och
kanalisera ritt hjdlp, savél via staden som andra aktorer.

2.5 Aterhamtning i naringen

Den 9 februari 2022 beslot regeringen att slopa de restriktioner som f6ljde pandemins utbrott i
mars 2020. Det innebar att evenemang, mdten och kongresser, méssor, och attraktioner aterigen
kunde borja planera for en mer normal sdsong. Mycket av det som flyttats fram skulle
genomforas och Goteborg kunde se fram mot ett intensivt evenemangsar med fler konserter
och festivaler d4n nagonsin tidigare. Under varen mérktes en tydlig 6kning av efterfrdgan bland
besoksnéringens aktdrer och under sommaren noterades flera rekord i dvernattningar och
evenemangsbesokare. Gistnitterna pa hotell och vandrarhem 1 Goteborgsregionen 6kade
kraftigt frdn och med maj och Oversteg under andra halvéret rekordnivderna fran 2019. Nya
hotell har okat den sammanlagda boendekapaciteten. Trots okad boendekapacitet pa
destinationen var det under 2022 periodvis 1 stort sett fullbelagt pd kommersiella boenden.
Besoksnéringens foretag fick en snabb och vilbehdvlig aterhdamtning, men kimpade samtidigt
med kompetensbrist efter pandemin och kostnadsdkningar som foljd av inflation och stigande
rantor.

Med drygt fem mnkr géstnétter for hela 2022 landade antalet dvernattningar pa regionens
hotell, stugor och vandrarhem pd ungefdr samma nivd som rekordaret 2019. Utvecklingen
drevs framst av regionens ndrmarknader - Norge och Tyskland - men d&ven USA visade en stark
utveckling.

Den generella beddmningen &r att privatmarknaden kommer att driva den fortsatta
utvecklingen. Att sia om hur fordndringar 1 affarsresandet kommer att paverka destinationen ar
svért. I ett scenario dir affiarssegmentet minskar medan privatsegmentet okar skulle detta
givetvis paverka besoksndringens aktorer, som behover arbeta mer aktivt med att belédgga sina
anldggningar under veckodagar med andra malgrupper &n affarsresenérer. Detta géller framst
hotell och moétesanldggningar, men dven restauranger, hyrbilsforetag och taxibolag som har
affarsresendrer bland sina kunder. For Goteborg & Co skulle detta innebéra okat fokus pa
privatsegmentet samt pd paketering och marknadsforing av besoksnaringens utbud under andra
perioder én helger, skollov och sommarsisong.
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2.6 Langsiktiga och vagledande strategier

Goteborg & Co:s langsiktiga, strategiska inriktningar bygger pa bolagets héllbarhetsramverk
samt en omfattande analys av omvérldsforutsittningar. Strategierna ska vara vigledande for
alla delar av bolagets verksamhet.

1. Goteborg & Co ska 1 bred samverkan leda och driva utvecklingen av Goteborg som en
hallbar destination

En destinations utveckling vilar pa en god samverkan mellan det offentliga, det privata
nédringslivet, ideella organisationer och akademi. Tillsammans med engagerade partners
utvecklar Goteborg & Co innovativa och hallbara idéer som driver fordndring och skapar
reseanledningar. Denna samverkan bidrar till destinationens framging och mojliggor
langsiktigt positiva samhéllsnyttiga effekter.

I dgardirektivet fastslés att Goteborg & Co ska vara samverkansplattform for naringens aktorer.
Att leda och driva komplexa samverkansprojekt stéller krav pa bade bolagets kapacitet och
samverkansparternas organisationer. Bolaget arbetar darfor fram en strategisk plan for att
starka och utveckla bolagets formaga som samverkansplattform. Bolagets befintliga nitverk
och samarbeten kartldggs och analyseras. Planen ska vidare identifiera mojligheter for att
ytterligare utveckla relationer och etablera nya former for samverkan med besdksnéring, stad,
region, akademi, kulturliv, organisationer, arrangorer och néaringsliv.

2. Goteborg & Co ska sprida kunskap som utvecklar, inspirerar och driver innovation

Bolaget tillgidngliggdr omvirldsbevakning och insikter samt inspirerar besoksnéringens aktorer
till innovation, béttre utnyttjade resurser och affarsutveckling. Ett omrade dér utvecklingen av
métmetoder gér mycket fort dr nyckeltal och analyser inom social och miljoméssig héllbarhet.
Okad kunskap #r avgorande for att forsta de drivkrafter som paverkar destinationens befintliga
och potentiella besdkare. Goteborg & Co ska vara ndringens naturliga och bést etablerade kélla
for destinationskunskap och en forebild inom arbeta med datadriven kunskap och analys.

3. Goteborg & Co ska agera foregéngare, uppmuntra destinationens aktorer till hallbara
16sningar och bidra till 1dngsiktiga positiva samhéllseffekter

En hallbar destinationsutveckling skapar virden for destinationen och dess invénare. Goteborg
& Co ska vara forebild och foregéngare i det bolaget gor och har radighet 6ver. Genom initiativ
och uppmuntran ska destinationens aktorer bidra till bestdende positiva samhéllseffekter. En
stark besoksndring skapar arbete och ekonomisk tillvédxt i staden, och mdjliggor att viktiga
samhillsfragor lyfts fram. Bolaget bedriver ett strategiskt arbete kring besdksnéringens
langsiktiga samhallseffekter, dir metoder for kartldggning, matning och uppfdljning av sociala
effekter som genereras av mdten och evenemang ir i fokus.

2.7 Verksamhetens utveckling

Under 2023 gér jubileumsorganisationen pa Goteborg & Co in i en genomforandefas, varefter
avetableringen av organisationen pabdrjas. Jubileumsorganisationen har genom sitt arbete
utvecklat och stirkt bolagets forméiga och forutséttningar for att arbeta med stor inkludering
och bred samverkan och genom detta upparbetat plattformar och nya nétverk for bolaget att
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verka inom. Har avses sdrskilt att stirka destinationsperspektivet 1 stads- och
platsutvecklingsfrigor, vilket dven fortsatt kommer vara en prioritet for bolaget.

Jubileumsorganisationens arbetssétt har skapat bestdende avtryck som forvintas bidra till
destinationens utveckling pa ldng sikt. Bolagets erfarenheter frn arbetet med Goteborgs 400-
arsjubileum dr ménga och dessa behdver forvaltas pa ett ansvarsfullt sétt, vilket bland annat
innebér att lirdomarna behdver omhindertas och integreras i bolagets linjeverksamheter
mdten, evenemang och marknad & kommunikation. I samband med att bolaget pa detta sétt
stirker sina kdrnomraden ser man mojligheter till att samtidigt kalibrera bolagets
omhéndertagande av sitt uppdrag kring destinationsutveckling, vilket dr en central del i
dgardirektiv och kommunalt andamal.

Bolaget har under senare ar utvecklat och forfinat sina metoder for att samla kunskap om
besokare till destinationen. De insikter som en sddan kunskapsinhdmtning innebér, kommer i
an storre utstrackning att nyttjas for att mota den efterfrdgan som en viaxande besoksnéring
innebdr och pa si sitt skapa en attraktiv destination. Bolaget har under en léngre tid arbetat
aktivt med destinationsutveckling pé olika sitt och ambitionen framdver dr att ytterligare stiarka
och resurssétta verksamhetsomréadet. Detta innebér i1 praktiken att bolaget kommer att omsétta
sina kunskaper och insikter om besokaren och dess behov. Fokus pa destinationsutveckling
kommer vara sdrskilt prioriterat och synas i verksamheten.

Beddmningen é&r att den finansiering som mojliggjort jubileumsorganisationens verksamhet
dven fortsatt dr avgorande for att bolaget ska lyckas driva de fordndringar som beddms
nddvindiga for att utveckla destinationen pa ett sitt som bidrar till hela staden och regionens
attraktivitet. Resonemanget bedoms ga 1 linje med foljande formulering 1 kommunfullmaktiges
budget for 2023 “Besoksniringen &r viktig for Goteborg och ska fortsétta utvecklas i linje
Goteborgs Stads program for destinationsutveckling”.

3. Bolagets forutsattningar att bedriva sin verksamhet

relativt sina konkurrenter

Foljande kapitel beskriver Goteborg & Co 1 forhéllande till jaimforbara verksamheter i
Stockholm och Malmé. Underlag har inhdmtats genom att ta del av arsredovisning, afférsplan
och andra relevanta styrdokument samt genom kvalitativa intervjuer med representanter fran
respektive organisation.

Inledningsvis beskrivs respektive verksamhet utifran ett antal variabler som organisation och
finansiering, styrning och uppdrag samt métning och resultat. Avslutningsvis foljer en analys
kring verksamheternas forutséttningar att verka pa marknaden.

3.1 Stockholm
3.1.1. Organisation och finansiering

Visit Stockholm (bolaget) dr Stockholms Stads marknadsforingsbolag vars uppgift ar att
utveckla och marknadsfora Stockholm som besoksort i samarbete med naringslivet i syfte att
oka antalet kommersiella géstnétter.
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Visit Stockholm AB ér dotterbolag till Stockholm Business Region, som 1 sin tur &r ett heldgt
bolag till Stockholms stad och del av Stockholms Stadshus AB. Tillsammans med systerbolaget
Invest Stockholm omsétter bolagen ca 70 personer. Business region har ca 10 anstillda, Invest
Stockholm har ca 25-30 anstillda och Visit Stockholm har ca 30-35 anstéllda. Bolaget
finansieras ndra 100% av staden om ca 100 mkr &rligen. Bolaget &r, bortsett frén
stodfunktioner, for ndrvarande organiserat Over tva huvudsakliga verksamhetsomriden;
’Position och marknadsutveckling” samt ”Véardskap och platsutveckling”.

Visit Stockholm 4r som enda bolag i koncernen foremél for direkt politisk styrning genom
finansborgarradet som ordforande i styrelsen for moderbolaget Stockholm Business Region.
Oppositionsborgarrdd agerar vice ordforande. Styrelsen for visit Stockholm é&r en
tjdnstemannastyrelse diar VD for business Stockholm ar ordférande i respektive styrelse for
visit Stockholm och Invest Stockholm. Aven VD for respektive dotterbolag sitter i varandras
styrelse.

Stockholm Business Region AB och dess verksamhet finansieras via ersdttning fran stadens
budget med totalt 110 mnkr 2023. Ett marknadsforingsstdd ska rymmas inom en érlig ram om
6 mnkr. Bolagets styrelse beslutar om marknadsforing av evenemang och bolaget hanterar
utbetalningar for detta. Bolaget handlagger dven entreprendrsstdd som ska rymmas inom en
ram om 12 mnkr ar 2023. Bolaget leder och administrerar stadens medlemskap i Stockholm
Business Alliance enligt avtal for innevarande period, dir medlemsavgiften uppgér till 7,5
mnkr.

3.1.2 Styrning och uppdrag

Kommunfullméktige formulerar vid mandatperiodens borjan tre inriktningsmal vilka géller f6r
stadens samtliga nimnder och bolag. Malen kan foréndras arligen men &r vanligtvis konstanta
under mandatperioden. [ ett nésta steg fordelas inriktningsmalen ner till
verksamhetsomradesmal dir bolag och forvaltningar fir ett sdrskilt ansvar. Slutligen bryts
malen ner i1 dgardirektiv, vilka kan fordndras arligen och vara flera till antalet. Uppdragen i
dgardirektivet kan variera kraftigt 1 14ngsiktighet och karaktdr. Bolaget svarar sjélvt upp till
dgardirektivet genom ett antal ataganden for vad bolaget kommer att leverera, vilket
bolagsstyrelsen fattar beslut om i verksamhetsplan.

Det som Stockholm Stad bendmner som dgardirektiv for sina bolag skiljer sig vésentligt frén
Goteborgs Stads beskrivning. Agardirektivet presenteras arligen i stadens budget och beskriver
olika uppdrag nedbrutna 1 aktiviteter for berdrda bolag. Bolagets uppdrag foremél for en
skiftande politisk viljeriktning och upplevelsen dr att det som uppdragsgivaren Onskar
astadkomma med utgidngspunkt i bolagets uppdragsbeskrivning kan skifta kraftigt medan
uppdraget i sig &r relativt intakt. Styrningen genom ettdriga budgetuppdrag, dgardirektiv samt
vaxlande uppdragsbeskrivningar stiller hoga krav pa bolaget vad géller flexibilitet samt ett
fordjupat analysarbete av kommunfullmiktiges budget for att sidkerstdlla en effektiv
malstyrning och organisering av verksamheten.

Bolaget har tva huvudsakliga uppdrag som verksamheten dr uppdelad utifrén; att utveckla
destinationen Stockholm, bade for besokare och boende, samt positionering och
marknadsforing av Stockholm. Sedan en tid tillbaka sker en forflyttning fran bolagets frimsta
syfte som facilitator av turism och bestkare mot en roll dir de sociala hallbarhetsfaktorerna i
form av integration och 0kade arbetstillfdllen i staden anses prioriterade. Bolaget har dven
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riktade uppdrag inom ramen for sdrskilda verksamheter, exempelvis riktad marknadsforing
mot sérskilda marknader.

Visit Stockholm delar fysisk arbetsplats och har en ndra samverkan med systerbolaget Invest
Stockholm. Agaren ser tydliga synergier mellan uppdragen vad giller att locka besdkare till
destinationen, men 4ven internationell kompetens, néringsliv och investeringar. Aven stadens
destinationshemsida riktar sig mot besdkare savél som till kompetens som man 6nskar knyta
till sig.

3.1.3 Matning och resultat

Bolaget upplever utmaningar i att pa ett fullgott sétt finna mitmetoder som pé ett rittvisande
sitt beskriver dels de effekter och resultat som man Onskar uppnd, dels bolagets egen
effektivitet och produktivitet. Man anser att det finns en stor utvecklingspotential i séttet man
mater och 1 de indikatorer som man 1 dagsldget nyttjar. Utveckling av indikatorer och KPI:er
har en central roll i att spela i den fordndringsresa som bolaget gor. Klassiska métt som
gistnatter dr fortfarande en grundliggande utgangspunkt i méitning av bolagets resultat, da ett
av uppdragen fran staden innebédr att Stockholm &r en av FEuropas tio storsta
besoksdestinationer. Framover ser man ett behov av att inkorporera hallbarhetsperspektivet 1
sina métningar dd kraven fran bdde besdkaren och dgaren pé bolaget vad giller dessa delar
okar. Detta gors 1 dagsldget genom bland annat GDSI.

3.1.4 Verksamhetens roll som samverkansplattform

En del 1 bolagets roll innebér att verka inom stadens relevanta forvaltningar och bolags styrande
motesstrukturer for att bidra med besoksnéringens olika perspektiv. Det sker dven ett arbete 1
att utbilda dessa 1 besoksnéringens varierande fragestdllningar for att fler aktorer ska kunna
bidra till besoksndringsperspektivet. Ambitionen ér att integrera besoksnéringsfragor i stadens
verksamheter snarare 4n att arbeta med ett styrsystem som separat hanterar
besoksndringsperspektivet och dess fragestéllningar.

Bolagets organisering kring sina tva huvudsakliga verksamheter, att utveckla destinationen
Stockholm samt positioneringen och marknadsféringen av Stockholm, innebér ett storre behov
av engagerade samverkanspartners dd bolaget inte har kapacitet eller uppdrag att sjdlva bedriva
eller knyta till sig evenemang eller moten. Bolaget dr beroende av att stimulera till samverkan
for att kunna fa effekt i sina strategier, med hjélp av externa aktdrer. I bolagets roll ingér &dven
samverkan med besoksndringens olika aktdrer. Detta ansvar blev dn mer intensifierat under
pandemin d& staden gav bolaget i uppdrag att rikta sin verksamhet mot den inhemska
narmarknaden for att pa sa vis stotta den lokala besoksnéringen.

Visit Stockholm ingar 1 Tillstindsenhetens branschrdd, ett forum dar polis, néringsliv,
tillstdndsenheten och tillstandsutskottets ordférande och socialborgarrddet samverkar kring
sikerhetsfrigor. Bolaget dr dven engagerade i Storstadssamarbetet och ser positivt péd ett
fortsatt samarbete tillsammans med Malmo och Géteborg som syftar till att lyfta storstddernas
betydelse for den nationella utvecklingen av besdksniringen.
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3.1.5 Verksamhetens utveckling och forutsattningar

Dé den politiska majoriteten vanligtvis skiftar per mandatperiod finns det utmaningar 1 att
forutse bolagets forutsdttningar langt fram i tiden. Detta medger att bolaget i dagsliget
fokuserar pi 2026 vad giller inriktningen pa sin verksamhet. Aven pandemin har kraftigt
paverkat 1 vilken man bolaget kan planera ldngsiktigt. I dagslaget, med pandemins avtagande
effekt, ser man fortsatt mojlighet att utoka sin planeringshorisont nagot. Det man har observerat
ar att den langsiktiga viljeriktningen mot hallbarhetsperspektiven har blivit tydligare gentemot
bolaget. Bland annat har man att forhalla sig till staden hallbarhetsarbete, vilket ssmmanfattas
i “vision 2040”, som #ven inbegriper ataganden i Agenda 2030. Aven Stockholms Stads
miljoprogram, vilket tar sikte pa 2030, paverkar bolagets och destinationens utvecklingsresa
framover.

Stadens geografiska placering anses vara bade en for- och nackdel. Stockholm &r lokaliserad i
en storstadsregion dér en stor del av statsapparaten verkar. En sadan egenskap lockar foretag
att placera verksamhet och huvudkontor i omradet, samtidigt som tech-sektorn &r en betydande
del i niringslivet vilket i sig lockar till sig arbetskraft och investeringar. Aven egenskapen av
huvudstad dr en fordel vad géller synlighet och tillgénglighet. Tillgédnglighetsfragan &r central
for verksamheten och destinationen, dér framst flygplatsen och hamnen dr inkdrsporten till dels
staden och dels stora delar av landet. Det pagdende kriget i Ukraina dr ytterligare en
paverkansfaktor di det ryska luftrummet &r avstangt for asienmarknaden, vilket innebér langre
och dyrare flygresor till Stockholm.

3.2 Malmo
3.2.1 Organisation och finansiering

Malmo Stad har organiserat arbetet med niringslivs- och destinationsfragor till Stadskontorets
avdelning Omvérld och néringsliv. Utéver detta har Malmo Stad dven ett engagemang i
foreningen Destinationssamverkan Malmo Ideell forening, bildad 1 mars 2008.
Destinationssamverkan Malmo Ideell forening &r en samlande organisation for att
marknadsfora och sélja in Malmo som en attraktiv destination. Foreningen &dger till 100%
dotterbolaget Destinationssamverkan Malmo AB dar all operativ verksamhet dr samlad.

Avdelningen Omvirld och néringsliv bestar av foljande organisatoriska enheter:

e Innovation och utveckling

e Marknad och attraktivitet — enheten bemannas av medarbetare som utfor arbetsinsatser
for Destinationssamverkan Malmo AB.

e Sambhillsplanering och etablering

e Externa relationer och samordning - enheten inrymmer bland annat Malmé Convention
Bureau.

e Sikerhet och beredskap

Destinationssamverkan Malmo Ideell forening bestar frimst av medlemmar (ca 66 medlemmar
december 2020) som kan fa ett direkt eller indirekt 6kade intékter genom ett 6kat antal besokare
till staden. I foreningens styrelse sitter bland annat Malmé stads kommunstyrelseordférande,
oppositionsradet, Destinationssamverkans ordforande och vice ordférande samt ytterligare en
styrelsemedlem fréan Destinationssamverkan.
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Finansieringen for avdelningen Omvérld och ndringsliv sker inom ramen for Stadskontorets
budget. 70 % av Destinationssamverkan Malmé AB finansieras av serviceavgifter fran
foreningens medlemmar. Serviceavgifter baseras pd varje medlems branschtillhorighet och ér
antingen en fast summa eller en rorlig del av omséttningen. Medlemsavgiften i foreningen ar
for alla medlemmar 1500 kr. Malmo stad ar den storsta medlemmen och bidrar med resterande
30 %. Dessa medel finansierar arbetsinsatser for bolaget av medarbetare pa enheten Marknad
och attraktivitet inom avdelningen Omvérld och niringsliv. Bolagets totala rorelseintikter har
fram till &r 2020 arligen uppgétt till ca 2 mkr. Under 2020 halverades dock intdkterna da stor
del av serviceavgifterna efterskénktes pga. av att medlemmarna drabbats hért ekonomiskt av
pandemins restriktioner.

Foreningen Destinationssamverkan fick under pandemin forstirkta medel fran
kommunstyrelsen. Bolaget Destinationssamverkan har dven bemannats med en tjédnst som i
storre utstrackning fokuserar pé besoksnaringsfragor.

3.2.2 Styrning och uppdrag

Stadskontorets avdelning Omvérld och néringsliv har till uppgift att leda stadens arbete med
att framja hallbar tillvéxt i Malmé. Organisationen leder dven arbetet med stadens dvergripande
omvarldsfragor, internationellt arbete, turism, arbetsmarknadsfragor, sdkerhet och beredskap,
migration och stdd till den idéburna sektorn.

Destinationssamverkan Malmg &r ett organiserat samarbete mellan Malmo stad, kommersiella
aktorer samt andra intressenter och arrangdrer till exempel foreningar, nidtverk och Malmo
Universitet. Syftet med Destinationssamverkan ér att flytta besoksnéringens position framat
genom kunskaps- och kompetenshdjande insatser gentemot medlemmarna samt att samordna
forstarkt marknadsforing mot utvalda marknader och malgrupper. Mélet med verksamheten &r
att genom strategisk samverkan attrahera fler besokare till befintliga evenemang samt attrahera
fler kongresser och publika evenemang till Malmé.

Organisationen har inget uttalat grunduppdrag.

3.2.3 Verksamhetens roll som samverkansplattform

Destinationssamverkans roll som samverkansplattform fick stor betydelse under pandemiaren.
Medlemmarna 1 organisationen vérdesétter att det finns en kontaktvég in till kommunen och
dess olika tjdnster. Detta anses vara organisationens storsta tillgdng.

3.2.4 Matning & resultat

Organisationen har inget specifikt grunduppdrag, utan har att forhélla sig till att frimja
besoksndringen. Darmed mats inte heller maluppfyllelsen pa nagot sétt forutom géstnétterna.
Samtidigt har det skett ett problematiserande av gistnattsmattet under en langre tid eftersom
da verksamhetens paverkansgrad &r svar att sékerstédlla. Daremot méts effekten av aktiviteter,
dvs. marknadsforingskampanjer et cetera. Det sker dven interna dialoger kring utveckling av
matmetoder som ror héllbarhetsfaktorer, dock upplevs en utmaning i att prioritera dessa fran
niringens sida da behovet av att gora ekonomisk vinst véger tyngre. Det finns dven ett
resonemang kring organisationens inflytande 1 hallbarhetsfridgorna dar man upplever att det ar
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ndringen snarare dn den egna organisationen som har radighet 6ver hallbarhetsperspektivet pa
destinationen.

3.2.5 Verksamhetens utveckling och forutsattningar

Nér stadens tidigare organisation med fokus pa besOksnéringsfrdgor, Malmo Turisms,
verksamhet upphdrde minskade resurserna kraftigt. Bemanningen reducerades med atta
heltidstjanster. De avdelningar som fortfarande bedriver verksamhet dr “lesiure”, som omfattar
sju heltidstjanster, Convention Bureau med tre heltidstjdnster samt en tjdnst som arbetar
uteslutande med evenemang. Fordndringarna i organisation har inte inneburit fordndringar i
uppdragsbeskrivning och dd omorganisering skedde under pandemin anses det svart att
beskriva vilka eventuella effekter denna fir pa organisationens mojlighet att verka pa
marknaden.

Under samtal med Malmé konstateras att Goteborg och Malmo har vitt skilda arbetssitt och
resurser till sitt forfogande. Upplevelsen dr att det inte kommer férre besokare till Malmo trots
de nedskérningar som skett i organisationen som ombesorjer besoksnéringsfragorna. Samtidigt
kan man inte utesluta att en stérre bemanning hade lett till ett 6kat inflode av besdkare. Aven
Convention Bureau har fordandrat sina arbetsmetoder till f61jd av en minskad bemanning, vilka
man dnnu inte sett effekterna av. Man upplever att nya arbetssdtt och minskade resurser stiller
hogre krav pé formagan att arbeta innovativt.

Malmo har sedan ett par ar tillbaka ingen webbplats ritad mot besokare i syfte att marknadsfora
destinationen, utan styr i stéllet trafik mot andra fristdende plattformar. Det har dock uppstatt
ett behov av en webbplats for sirskilda dndamal, till exempel 1 kampanjsyfte dér intresserade
ska kunna hitta information om staden. Nér det giller marknadsforingen sker en stor del av
arbetet genom andra kanaler, frimst influencers och foretag, men staden arbetar &ven genom
egna kanaler pa sociala medier. Det sker samtidigt en intern diskussion kring hur stort
genomslag denna typ av marknadsforing fir och om det &r en nddvindig del i stadens
marknadsforing. Staden fattade beslut for ett antal ar sedan om att inte styra varumérket Malmo
pa ndgot sétt utan lata bilden av staden forma sig sjilv.

Internt resonerar man kring den egna organisationens existensberittigande pa lang sikt. Vilken
betydelse destinationsmarknadsforingen har, om man bor byta fokus frdn en operativ
verksamhet till forman for ett strategiskt angreppssétt och liknande fragestdllningar. Att fa
manniskor att métas och hitta de platser ddr manniskor vill métas i framtiden blir en viktig del
1 organisationens funktion framover.

I dagslédget utreder Malmo hur stadens nya evenemangsstruktur ska formeras. I dagslaget sker
virva-processerna inom ramen for Fritidsforvaltningens verksamhet. Ytterligare tre
forvaltningar har delansvar for omradet, vilka dr en teknisk forvaltning som ansvarar for bland
annat sakerhetsfragor i samband med genomforanden, Kulturforvaltningen som genomfor egna
evenemang samt Stadskontoret, dir man ser ver ansvarsfragan kring virvandet av evenemang
till staden. I dagsldget dir Fritidsforvaltningen ansvarar for varvande innebar detta i forsta hand
idrottsevenemang. Staden forfogar 6ver en sdrskild budget om ca 12 mkr vars syfte ér att
finansiera evenemang. Dessa medel kan ansdkas om av privata aktorer genom en sdrskild
process.
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3.3 Goteborg

3.3.1 Organisation och finansiering

Goteborg & Co AB dgs av Goteborgs Stad. Goteborgs Stadshus AB édr koncernmoderbolag och
darmed dgare till samtliga Goteborgs Stads bolag. Koncernen ér i sin tur uppdelad i sju kluster.
Goteborg & Co dr moderbolag i klustret Turism, Kultur och Evenemang (TKE) dir Liseberg
AB, Got Event AB och Goteborgs Stadsteater AB ingar. P& dvergripande niva styrs bolaget av
dgardirektiv, kommunfullméktiges budget, stadens program och planer, bolagets ettariga
affarsplan, samt bolagets interna rutiner. Goteborg & Co utvecklar destinationen, vérvar och
utvecklar evenemang och mdéten samt ansvarar for destinationens varumarke.

Goteborg & Co:s verksamhet dr organiserad i fyra affirsomraden; Moten, Evenemang,
Néringslivsgruppen och Marknad & Kommunikation. Utdver dessa finns tre stddjande
funktio-ner; Analys & Utveckling, Ekonomi & Verksamhetsstyrning samt HR. P& bolaget finns
dven organisationen for Goteborgs 400-arsjubileum.

Uppdragsersittning for ar 2023 uppgar till 128 mnkr (sdrskilda poster om 2 mnkr for
Jubileumslédgret Side by Side samt 1 mnkr for EM 1 fotboll 2025 ingar). Den bestar dessutom
av arets for-vintade avrop ur de kommuncentrala medlen for Goteborgs Jubileumsfirande 2023
om drygt 5 mnkr.

Forséljningsintdkter bestar av forséljning av souvenirer samt annonsfinansierade produkter.
Externa samarbetsavtal bestar till storsta del av intdkterna till Vetenskapsfestivalen och
Naringslivsgruppen. Budgeterad ex-ternfinansieringsgrad for 2023 ir 8,6% vilket &r ligre dn
prognosen for 2022 och under grinsen 20%, vilket i forsta hand beror pé att 2023 utmairker sig
med engangsintikt om 100 mnkr i ytterligare uppdragsersittning for Goteborgs 400-
arsjubileum.

Kommuninterna intdkter utgdrs till storsta delen av sa kallad management fee till
dotterbolagen. Resterande utgdrs av sam-arbeten med stadens nimnder och bolag.
Periodiserade projektintikter dr en redovisningsmissig post relaterad till flerariga projekt.
Storre delen av posten avser Goteborgs Jubileumsfirande 2023.

Hallbarhet

For att kvalitetssikra och folja upp Goteborg & Co:s eget hallbarhetsarbete har bolaget
formulerat ett Overgripande ramverk som vidgleder bolagets och destinationens
héllbarhetsarbete. Ramverket innehaller vigledande principer som sékerstéller att arbetet sker
enligt de for bolaget viktigaste Agenda 2030-malen. Principerna sikerstiller vidare en tydlig
koppling till GDS-Index och végleder bolaget ndr aktiviteter identifieras och tydliggdrs som
utvecklar och stirker destinationens héllbarhetsarbete. Principerna blir ddrmed dven ett
hjélpmedel for att halla siktet instdllt pad det overgripande malet att vara en ledande héllbar
destination 2030.

3.3.2 Styrning och uppdrag

Det finns en rad beslut och dokument som ligger till grund for hur Géteborg & Co:s verksamhet
ska styras och bedrivas. Agardirektivet faststills av kommunfullmiktige (KF) och talar om vad
bolaget ska gora, ur ett langsiktigt perspektiv. Har definieras bolagets grundlaggande uppdrag.
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Kommunfullméktiges budget dr det Overgripande och Gverordnade styrdokumentet for
Goteborgs Stads namnder och styrelser. Budgetens roll &r att ange kommunfullméktiges mal
och inriktningar inom de ekonomiska ramarna och gillande lagstiftning. Mélen ska brytas ned
och omsiittas i praktisk handling av ndmnder och styrelser.

Program och planer utgor styrdokument for stadens verksamheter. Programmen visar en
langsiktig, politisk viljeriktning inom ett &mne. Planerna talar i sin tur om vad staden ska gora
for att arbeta 1 denna riktning. For varje program och plan finns en utsedd ansvarig nimnd eller
styrelse. Kommunfullméktige i Goteborg beslot 2018-02-22 att anta Goteborgs Stads program
for besOksnéringens utveckling fram till 2030. Programmet pekar ut riktningen for hur
Goteborgs Stad ska arbeta med destinationsutveckling och besoksnéringsfragor. Goteborg &
Co har i uppdrag att initiera och leda arbetet med sévil programmet som dess handlingsplaner.
Detta ska ske i ndra samverkan med berdrda ndmnder och styrelser samt relevanta aktdrer fran
ndringsliv, akademi, foreningsliv och organisationer.

Programmet har sedan 2021 varit foreméal for revidering, vilket bland annat inneburit en
genomlysning av programmets malbild, strategier och indikatorer. For att spegla branschens
utveckling och maéta destinationens framdrift mot programmets foreslagna maélbild om en
hallbar destination 2030 bor hénsyn tas till besoksndringens roll och betydelse for
samhillsutvecklingen utdver ekonomiska faktorer. I forslag till reviderat program har mal och
indikatorer dérfor breddats for att ge en mer mangsidig bild av destinationens utveckling.
Programmets bendmning foreslds ocksd é&ndras till Goteborgs Stads program f{or
destinationsutveckling 2022-2030.

Programforslaget har aterremitterats enligt beslut i KS 2023-01-11 och bolaget arbetar med att
omhédnderta de synpunkter som framkommit.

3.3.3 Matning och resultat

Verksamhetsmal och verksamhetsplan

Verksamhetsmalen tydliggér hur bolagets alla delar bidrar till det bolagsdvergripande malet,
samt kopplingen till destinationens malbild. Verksamhetsmélen bestar av tre externa och tre
interna mal. Malen maits genom ett antal indikatorer. En komplett forteckning bildggs
foreliggande rapport. Verksamhetsmalen bryts ner i en verksamhetsplan per avdelning. Dar
specificeras utvecklingsinriktade aktiviteter inom varje mal. Som stdd i framtagandet av
verksamhetsplanen har avdelningarna bland annat den nya styrmodellen, afférsplanen och
bolagets hallbarhetsramverk.

Uppfoljning av verksamhetsmalen

Verksamhetsmalen foljs upp genom respektive avdelnings verksamhetsplan. Uppfoljningen
ger en samlad bild av hur bolagets totala verksamhet bidrar till framdrift av bolagets och
destinationens uppsatta mal och utgor underlag for bolagets hel- och delarsrapportering till
staden.

3.3.4 Forutsattningar for den egna verksamheten

Rollen som moderbolag

Kommunfullméktige beslutade 2013 om ny bolagsstruktur samt riktlinjer for dgarstyrning av
stadens bolag. Ett av bolagsdversynens grundliggande mal var att 4stadkomma en “effektivare
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politisk styrning” genom en ny bolagsstruktur med ett koncernbolag samt moderbolag for olika
kluster/politikomraden med uppdrag att samordna och stédja bolagen inom respektive omrade.
Gillande turism och evenemang pekade 6versynen bland annat pé att det finns starka nétverk
som beddms vara mycket viktiga for branschens utveckling och att Géteborg & Co fungerar
som en viktig samverkansplattform mellan staden och néringslivet inom besdksniringen.
Stadsledningskontorets sammanfattande bedomning géllande turism och evenemang var dock
att det ur ett overgripande politiskt perspektiv fanns ett behov av att formulera mél och
strategier for besOksndringen som ger en samlad bild av stadens ambitionsniva och
forutsittningar. Oversynen pekade ocksa pa att det saknas en samlad politisk kraft som ur ett
hela staden perspektiv samordnar och leder utvecklingen av besoksnédringen. Bedomningen var
vidare att det samtidigt finns starka, kreativa och professionella aktdrer som &r beredda att
stodja en hojd ambitionsnivd fran stadens sida. Det ddvarande bolaget Goteborg & Co
Traffpunkt AB hade ett uppdrag som i manga avseenden svarade upp mot de krav och
forvantningar som stédlldes pd samordning och styrning. Bolaget fick déarfor uppdraget att fr o
m 2015-01-01 agera som moderbolag for klustret Turism, Kultur och Evenemang (i vilket
bolagen Liseberg AB, Got Event AB samt Goteborgs Stadsteater AB ingar) med uppgift att
svara for 6vergripande och strategiska frdgor inom ramen for stadens mél for besoksnéringen.
I Goteborg & Co:s kommunala dndamal fran bolagets nuvarande dgardirektiv beskrivs rollen
som moderbolag genom foljande formulering:

”Goteborg & Co AB utgdr moderbolag for bolagen som ingér i klustret for Turism, Kultur och
Evenemang och ska som sddant leda och samordna arbetet inom den egna koncernen.
Goteborgs Stads andamél med bolaget &r att pa dvergripande nivé leda och samordna arbetet
inom koncernen och medverka till att stdrka och utveckla besoksnéringen inom Goteborg och
Goteborgsregionen  samt  bidra  till  besOksndringens utveckling inom  Vistra
Gotalandsregionen.”

Hit hor dven fragor om att utveckla och forddla stadens mélbild for besdksndringen och pa
overgripande niva svara for viktiga policyfrdgor inom marknadsforing, evenemangsstrategi,
evenemangssamordning, omvérldsanalys, regional samverkan samt resursstyrning. Pa
strategisk nivd ska moderbolaget samverka med Ovriga foretrddare inom besoksndringen.
Agarstyrningen har inom klustret fortydligats och utvecklats dver tid genom sivil nya
reviderade dgardirektiv som principer for dgarstyrning.

Goteborg & Co ser ett behov av fortsatt fordjupade dialoger kring breda, strategiska
fragestillningar och har som moderbolag en ambition att driva den typen av fragestéllningar
vidare inom ramen for upparbetade strukturer for dialog och samverkan i klustret.
Stadsrevisionen har tidigare identifierat ett behov av att stirka bolagets dgarstyrning och
uppfoljningen av dotterbolagen med utgdngspunkt i kommunfullmiktiges budget vilket
bolaget har beaktat och arbetat vidare mot sedan dess.

Anpassning av finansieringsformer

Konkurrensverket meddelade 2017-04-19 ett beslut om lagdvertradelse frdn Goteborgs Stads
sida. I beslutet tillkdnnagavs att Goteborgs Stad brutit mot lagen om offentlig upphandling
(2007:1091 LOU) genom att ansla budgetmedel for aren 2014, 2015 och 2016 4t det da deldgda
bolaget Goteborg & Co Triffpunkt AB for utférande av tjanster &t Goteborgs Stad, ett
kommunalférbund och ett antal privata organisationer. Dessa budgetanslag ansags vart och ett
utgora offentliga upphandlingskontrakt, vilka skulle ha annonserats enligt 7 kap. 1 § LOU. En
utredning initierades for att etablera en langsiktigt hallbar finansiering for bolaget samt
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sikerstélla foljsamhet mot de sa kallade Teckal-kriterierna. Anpassning av organisationen
utifran kriterierna har bland annat inneburit en reducering av externa intékter till att omfatta
mindre dn 20% av bolagets totala omséttning. [ korthet har detta inneburit att skilja de intékter
bolaget tidigare haft genom avtal med tidigare aktiedgare. Genom att fOrdndra
samverkansformerna med bolagets intressenter, som inte involverar finansiering, har bolagets
externa intdkter minskat och oberoendet dkat. Externfinansieringsgraden for 2022 var 11,3%
jamfort med 11,7% for 2021.

3.4 Analys

Efter foreliggande genomlysning kan konstateras att Visit Stockholm och Géteborg & Co har
flera beroéringspunkter. De mest uppenbara syns i1 hanteringen och den fordndrade riktningen,
dels under pandemin, dels med tyngdpunkt mot hllbarhetsfrigor. Aven figarens styrsystem
och omhéndertagandet av mél och uppdrag kinns igen hos bada parter. Trots detta dr de bada
organisationerna vitt skilda i flera avseenden.

Utifrdn sitt &dgardirektiv styrs Goteborg & Co genom en mer traditionell form av
bolagsstyrning. Agardirektivet utgér en del av kommunfullmiktiges styrning av bolaget och
genom dgardirektivet anger kommunfullméktige &ndamalet och den langsiktiga viljeriktningen
for bolagets verksamhet samt krav och forvintan pa bolaget. Agardirektivet revideras vid
behov av fordndrat uppdrag eller andra typer av fortydliganden. Ett sddant initiativ genomfors
av dgaren medan bolaget sjélvt kan lyfta behovet i olika forum. Efterlevnaden av dgardirektivet
redovisas i bolagets arsrapport i samband med yttrande om verksamhetens forenlighet med det
faststéllda kommunala dndamaélet.

Styrningen av Visit Stockholm liknar mer det man associerar med en kommunal forvaltning.
Styrmodellen utgér fran kommunfullmiktiges tre inriktningsmal, vilka formuleras i1 borjan av
mandatperioden. Dess bryts vidare ner 1 verksamhetsomradesmal och slutligen 1 dgardirektiv,
vilka kan revideras arligen och vara flera till antalet och variera kraftigt i l1dngsiktighet och
karaktér. Bolaget svarar upp till 4gardirektivet genom ataganden i verksamhetsplan.

En mojlig effekt av vigvalet mellan dessa styrinstrument, vilket dven samtalet med Visit
Stockholm vittnar om, dr att en mer bestdende viljeriktning genom Goteborgs Stads
dgardirektiv, ger en verksamhet fOrutsdttningar att langsiktigt planera och malsétta sin
verksamhet samt skapa en bestdende organisation med en bemanning som stddjer den givna
malbilden. Ett antagande dr att en organisation med en mer langsiktig malstyrning har storre
mdjlighet att bemanna sin organisation med den typ av specialkompetens som gér i linje med
dgarens forvantningar pa bolaget. Vid en kortare planeringshorisont stélls hogre krav pa en
organisation att pa ett effektivt sétt anpassa sig till malen och uppdragens olika karaktér vilket
medger ett behov av en bredare kompetens.

Visit Stockholm organiserade utifrén verksamheterna “Position och Marknadsutveckling” samt
”Viardskap och Platsutveckling” ur vilka personal resurssitter de olika uppdrag som ges till
bolaget fran kommunfullméktiges budget. Man har pa sd vis skapat forutsittningar for en
organisation som anpassar sig till specifika uppdrag. Goteborg & Cos organisation bestar av
ett antal etablerade verksamhetsgrenar som arbetar relativt riktat mot sina respektive segment,
frimst evenemang, moten samt marknad och kommunikation. Verksamheterna ar utformade
utifrdn dgarens langsiktiga ambition och syfte med bolaget och dr séledes bemannade for att
arbeta specifikt med dessa typer av fragestillningar. Mél och uppdrag fran kommunfullméktige
till bolaget omhéndertas av den centrala stodfunktionen ekonomi och verksamhetsstyrning.
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Funktionen driver vanligtvis uppdragen internt tillsammans med berdrda kollegor inom
nérliggande verksamheter for sédrskild branschkunskap et cetera.

Goteborg & Co utvecklar hela tiden operativa arbetssétt samt processer for styrning och
ledning. Bolaget har sedan ett par ar tillbaka en inriktning om att vara en snabbfotad och
anpassningsbar organisation med stark formaga att hantera dndrade forutsittningar, nya
mdjligheter och utmaningar. Omvérldsanalys och ldrande dr stdndigt pagaende och tas in i
verksamheten som grund for prioriteringar och atgédrder. Samarbete mellan avdelningarna
genom SCRUM "-baserade metoder och processer utvecklar bolagets digitala formaga och
driver verksamheten framat. Pa detta sdtt skapas en effektivitet i organisationen.

Som huvudstad 1 en storstadsregion &r Stockholm en destination dir en stor del av
statsapparaten dr lokaliserad. En sddan egenskap lockar foretag att placera verksamhet och
huvudkontor 1 omradet, samtidigt som tech-sektorn ar en betydande del i néringslivet vilket 1
sig lockar till sig arbetskraft och investeringar. Aven egenskapen av huvudstad ér en fordel vad
giller synlighet och tillgédnglighet.

Behovet av Goteborg & Co:s serviceerbjudande 1 egenskap av huvudman for bland annat
processer vid virvning av mdten och evenemang i staden bor rimligtvis vara storre én i
huvudstaden dér drivkrafterna for detta i1 storre utstrickning gors av aktorer utanfor den
kommunala kontexten. Detta medger att Goteborg & Co har ett uppdrag och en bemanning for
att omhénderta samma behov. Verksamhetens erfarenhet av siddana processer stricker sig
tillbaka till bolagets borjan och dr troligtvis en del i skapandet av det som ofta benimns som
“evenemangsstaden Goteborg”. Genom ett kommunalt dgande och en politisk styrning skapas
dven mojligheten att nyttja evenemang och moéten till andra syften &n rent kommersiella. Detta
tas 1 uttryck genom ett fokus pa bland annat social hallbarhet och mgjliggorandet av langsiktiga
positiva effekter (legacy). Till sin hjélp for att knyta betydelsefulla méten och evenemang till
destinationen nyttjar bolaget sedan ar 2013 Evenemangsfonden, ur vilken 15 mkr arligen
nyttjas for detta dndamal. Evenemangsfonden utgdrs av bolagets uppdragsersittning som
avsitts for detta andamaél.

4. Ekonomisk/finansiell analys

Enligt beslut i kommunfullméktige ska samtliga dgardirektiv for bolagen ha tydligt faststillda
avkastningskrav pa minst samma nivd som genomsnittlig branschnorm. Goteborgs Stad har
dock ett antal bolag som av olika skél, 1 princip, ska g& mot ett nollresultat eller mot ett resultat
som skapar utrymme for utveckling och (re)investeringar. Det dr sdledes inte mdjligt eller
lampligt att tillimpa gingse avkastningskrav pa dessa bolag utan dessa ska 1 stillet soka olika
maétt pa produktivitet och effektivitet samt jaimforelser med liknande verksamheter. Det finns
fem olika typer av bolag didr gidngse avkastningskrav inte dr relevanta, dir bland annat
”Verksamheter inom evenemang och kultur med stor offentlig finansiering” ingar.

4.1 Lonsamhet/avkastning

Syftet med Goteborg & Co AB ir inte att bedriva en konventionell affarsverksamhet med syfte
att skapa intikter, positivt rorelseresultat och vinst for dgaren utan huvuduppdraget ar att skapa

1 Agil struktur som hjélper team att samarbeta och att effektivt utféra arbete
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storsta mojliga nytta och virde utifran uppdragen i dgardirektivet inom ramen for given
uppdragsersittning. De finansiella forvéntningarna pa bolaget dr ddrmed ett plus-minus-noll
resultat och utifran dgarens direktiv bor bolaget darfor 1 forsta hand fokusera pa matt och analys
relaterat till produktivitet och effektivitet.

4.2 Soliditet

Ur bolagets synvinkel dr inte soliditet ett vasentligt styrande matt. Bolaget har inte som syfte
att generera vinst och har inte heller nagra storre investeringsbehov. Mer viktigt for Goteborg
& Co ar i stéllet att sékerstélla en god likviditet (kortsiktig betalningsformaga) utan att behova
lana internt for att inte urholka de avsatta medel/bidrag som bolaget erhaller for att fullgoéra
savil sitt grunduppdrag som enstaka projekt/evenemang.

RESULTAT OCH STALLNING

Bolagets utveckling vad giller ndgra centrala resultatmatt och nyckeltal framgér av foljande uppstillning ( belopp i tkr)

2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013
Rérelseintikter 182 377 176 862 167249 180985 203 447 196252 241755 249874 199933 265 748
Resultat efter finansiella poster 152 616 -3 181 -157 070 -2162 10 009 1370 1122 -1166 1237 427
Balansomslutning **) 1224 448 1054 448 995432 1162122 11184838 1115346 90022 69224 68605 96021
Soliditet *) 95,6% 91,5% 94,8% 93,7% 95,9% 95,5%  21.2%  26,7%  28,6%  19,7%
Medelantal anstillda 115 104 118 103 106 105 112 113 112 113
Omsittning per anstélld 1586 1701 1417 1757 1919 1869 2159 2211 1780 2 349

* Eget kapital + 79,4% av obeskattade reserver/balansomslutning fran och med 2021 (78,6% for tidigare ar)

** Under 2017 gjordes en omvind fusion med Goteborg & Co Kommunintressent AB. Bolaget blev da dgare till tre dotterbolag, vilket paverkade balansomslutr

Utveckling av soliditet 2013-2023
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== Jtveckling av soliditet 2013-2023

4.3 Extern finansieringsgrad

For att kriterierna for intern upphandling (Teckal-undantaget enligt LOU) ska anses vara
tillimpligt maste tva kriterier vara uppfyllda, kontrollkriteriet och verksamhetskriteriet. Om
bada kriterierna dr uppfyllda, omfattas inte upphandlingen av LOU och inkdpet behover saledes
inte konkurrensutséttas. Detta innebér att Goteborg & Co:s externa finansieringsgrad inte ska
overstiga 20% for att bolaget ska kunna uppfylla verksamhetskriteriet. For 2022 uppgick extern
finansieringsgraden till 11,3%. Bakgrundsinformation kring bolagets historik rorande Teckal-
kriteriet se avsnitt 3, Géteborg & Co, “Anpassning av finansieringsformer”.
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4.4 Produktivitet och effektivitet

Goteborg & Co hanterar ekonomisk ram utifrén det uppdrag bolaget har genom styrdokument
pa kort och lang sikt sdsom dgardirektiv, kommunfullméktiges budget, planer och program,
bolagets affirsplan med budget och verksamhetsplaner per affirsomrade/avdelning. Bolaget
utovar lopande ekonomistyrning under aret med hog grad av kostnadskontroll genom
ménadsbokslut samtliga arets 12 ménader. Respektive chef gor tillsammans med expertstod
frdin ekonomi och verksamhetsstyrning ocksd prognosavstimning med berdkning av
helarsprognos samtliga ménader utom juli. Vid avvikelser mot budget kommuniceras denna
med VD varje manad som beslutar om hantering av dver- respektive underskott.

Goteborg & Co:s uppdrag enligt dgardirektivets kommunala &ndamal 1 &r att leda och samordna
arbetet inom TKE-klustret och medverka till att stirka och utveckla besdksniringen inom
Goteborg och  Goteborgsregionen, samt bidra till besdksndringen 1  Vistra
Gotalandsregionen. Uppdraget ska ske genom att kontinuerligt driva destinationsutveckling
och marknadsforing samt genom att agera samverkansplattform for besdksniringens olika
aktorer.

Goteborg & Co AB har historiskt sett varit en stark kraft i att etablera, utveckla och positionera
Goteborg som en vérldsledande hallbar destination. I bolagets och destinationens alla delar ska
hénsyn tas till ménniskor, miljo, ekonomi och samhélle, med instdllningen att stindigt forbattra
och flytta fram positionerna. Géteborg & Co:s roll som samverkansplattform for néringsliv,
det offentliga och akademin &r en stor del av bolagets grundldggande verksamhet. Bolaget har
starka relationer utanfor den kommunala kontexten dér aktérer gar samman for att gora
gemensamma satsningar for destinationen. Goteborg & Co:s  verksamhet som
samverkansplattform bygger pa 16pande dialog med en bred grupp av intressenter och deras
engagemang ar viktigt for bolagets och destinationens utveckling.

Utvecklad modell for verksamhetsstyrning

Utifran sitt uppdrag arbetar bolaget for att stirka Goteborgs vixande besoksnédring, genom
savil taktiska insatser med direkt effekt som genom langsiktiga, strategiska satsningar pa bland
annat 0kad digitalisering och kundkédnnedom. En viktig del i det arbetet dr att utveckla och
stairka bolagets roll som kunskapsbédrare och kunskapsformedlare genom att lyssna pé
besoksndringens behov, dela insikter och etablera former for omvérldsbevakning.

Destinationen Goéteborgs langsiktiga och dvergripande mal, hallbar destination 2030, innebér
att besoksnéringen ska véxa och samtidigt bidra till manniskors och livsmiljéers utveckling.
Goteborg & Co har en viktig roll i det arbetet. Bolagets arbete ska bidra till utvecklingen av ett
vitalt ndringsliv 1 en robust destination och vara en forebild inom arbetet med hallbar och smart
destinationsutveckling. Darfor har Goteborg & Co under 2022 utvecklat bolagets processer for
styrning och uppfdljning och arbetat fram en ny styrmodell. Den utvecklade styrmodellen
tydliggér mal och strategier utifrdn bolagets grunduppdrag i dgardirektivet och skapar
forutséttningar for en forbattrad uppfoljning av verksamheten. Styrmodellen bestar av ett
bolagsovergripande mal, tre strategier och sex verksamhetsmal. Verksamhetsmélen bryts ned
1 specifika aktiviteter pa avdelningsniva, i1 respektive avdelnings verksamhetsplan.

Bolagets 6vergripande mal &r att “Vi ska fa fler att upptécka och vilja Géteborg”. Malet dr ndra
kopplat till destinationens maélbild och vilar pd samma grunder om en hallbar
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destinationsutveckling. Verksamhetsmalen tydliggér hur bolagets alla delar bidrar till det
bolagsovergripande maélet, samt kopplingen till destinationens maélbild. Verksamhetsmalen
bestar av tre externa och tre interna mal.

For att mita och folja utvecklingen har ett antal indikatorer arbetats fram kopplat till sévil det
overgripande malet som for verksamhetsmalen. Dessa indikatorer foljer i sa hog utstrackning
som mojligt relevanta indikatorer i programmet for destinationsutveckling.

Mer utforlig beskrivning av verksamhetsmal och indikatorer aterfinns i bilaga till foreliggande
rapport.

TIONE,
SNA Ns
« %,
e
°

Gateborg &r en hillbar destination.
Det innebir att vi ar vilkomnande ach
inkluderande, vi har en vaxande och

vilmaende niring och vi arbetar med fokus

VI ska fa ﬂer P& miljo- och klimatsmart utveckling.
att upptdcka och
vilja Giteborg

Wsningar och

I&ngsiktiga posi
samhillseffekter

Attraktivt
utbud dret runt
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Bilaga 1

Verksamhetsmal och indikatorer 2023

Externa verksamhetsmal - mal for bolagets externt riktade arbete

Virldsledande hallbar destination

“Vi arbetar engagerat och aktivt med hall-
barhet ur samtliga tre dimensioner. Vi ar
féregangare och internationellt ledande.

Vi leder och driver en héllbar utveckling av
destinationen, sa att alla som lever, verkar
och besoker oss, gynnas av en robust
besdksnaring.”

Attraktivt utbud dret runt

“Vi arbetar for ett varierat utbud av starka
reseanledningar som lockar besdkare aret
runt. Sdsongutjdmning bidrar till jimnare
beldggning och battre lansamhet. Destinatio-
nens konkurrenskraft starks, och ett varierat
utbud tillfor mervarde och hojd livskvalitet
for invdnarna.”

Interna verksamhetsmal - mal for bolagets interna arbete

Attraktivt arbetsgivare och

engagerade medarbetare

“Vi &r en attraktiv arbetsgivare som verkar
fir ett hallbart arbetsliv. Vi erbjuder en god
arbetsmiljd som utmanar och stimulerar.”

Ansvarsfull ekonomistyrning

“Vivéarnar om de resurser bolaget har till
forfogande och de skattemedel bolaget
farvaltar. Vi har en stabil ekonomi med
en budget i balans.”

Engagerade samarbetspartners

“Vi har en véletablerad och bred samver-
kan. Tillsammans med engagerade part-
ners utvecklar vi innovativa och héllbara
idéer som driver férandring och flyttar fram
positionerna fér destinationen Géteborg.”

Miljd- och klimatsmart verksamhet

“Vi agerar medvetet och ansvarsfullt som
miljé- och klimatsmart bolag. Vara beslut
och handlingar ska leda till effektiv och
konstruktiv omstéllning till en miljd- och
klimatsmart destination med ett klimat-
avtryck nara noll 2030."

{vergripande mal

Vi ska 14 fler stt upplacka sch viljs Gétebarg

Antalet gisinitter pi kommerdiells boendeanliggningar [mil).)

INDIKATORER

Antal besakare ph gotebory.com

Antalet internationella géstnétter ph kommersiella boendesnléggningar [mil).)

Antalet inhemska gistnitter pb kornmersiella boendeanliggningar [mil))

Externa verksamhetsmal - mal for bolagets externt riktade arbete

Varldsledande hallbar
destination

Attraktivt utbud Sret runt

GOSI hallbarhelzrankning

Antalet gistnbtler p kommersiella

Engagerade

samarbetspartners

boendeanliggningar utanddr
hiigabzang [milj)

Andel miljgcertifierade hotellrim
Galebargs S1ad

Antal hillbarhetscertiferade avene-
mang och maten

INDIKATORER

Mitmeted tas frarm under 2023

Antal maten och evenemang ulaniir
hiigshisang

Antal varvade evenemang
ach midtan

Antal delegatdygn

Andel invBnare som anser att besiks-
mdiringens utbud Ullkr virde for dem

Interna verksamhetsmal - mal for bolagets interna arbete

Attraktiv arbetsgivare och
engagerade medarbetare

HME |hallbart medarbatsr
engagemangl

eNPS - altrakliv
arbelagivare

INDIKATORER

Sjukfrirvars

Ansvarsfull ekonomi Milji- och klimatsmart
styrning verksamhet

Reazullal efter finansiella poster Vaxthusgasutslbpp Irhn balagets

lj@nsteresor ach transporier

Soliditet

Extern linansieringsgrad
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