YTTRANDE FRAN RENOVA TILL:

REVISIONSRAPPORT: KONTINUITETSFORMAGA |
SAMHALLSVIKTIGA VERKSAMHETER | GOTEBORGS STAD

Bakgrund

Stadsrevisionen har granskat kontinuitetsformagan i samhallsviktiga verksamheter i Goteborgs
Stad. Granskningen omfattar kommunstyrelsen, kretslopp och vattenndmnden, Renovakoncernen,
socialnamnden Hisingen och aldre samt vard- och omsorgsnamnden.

Stadsrevisionen vill ha yttranden fran de granskade namnderna och bolagen senast den 31mars
2023. Yttrandena ska innehalla en beskrivning av de atgarder som namnderna och bolagen har gjort
eller planerar att géra med anledning av de rekommendationer som l&mnas i rapporten.

Stadsrevisionens rapport
I rapporten fran Stadsrevisionen, daterad 2022-11-22 framkommer bland annat foljande:

e Namnder och bolagsstyrelser som bedriver samhallsviktig verksamhet bor, enligt stadens
plan for krisberedskap och civilt forsvar, bedriva ett arbete med kontinuitetsplanering i syfte
att ha reservlGsningar som sékerstéller att verksamheterna kan bedrivas pa tolerabel niva.
Arbetet med kontinuitetsplanering ska utga ifran en kartlaggning av den egna verksamheten
och dess beroenden.

e Renovakoncernen behdver utveckla sitt systematiska arbete med analys och kartlaggning av
samhéllsviktiga delar i verksamheten, i synnerhet vad géller insamlingsverksamheten hos
Renova AB. Inom insamlingsverksamheten beddmer vi att systematiken behover starkas i
alla delar.

e Stadsrevisionen bedomer att Renova AB, inte vidtagit tillrackliga atgéarder for att minska
sannolikheten for och konsekvenserna av olika storningar som kan drabba bolagets
samhallsviktiga verksamhet.

e Bade Renova AB och Renova Miljé AB har rutiner som beskriver hur personalbortfall ska
hanteras. For Ovriga aktiviteter och beroenden hos Renova AB saknas dokumenterade
rutiner for hantering av storningar.

Stadsrevisionen rekommenderar styrelsen i Renova AB att i samtliga delar starka kontinuitetsformagan.
Sarskilt fokus behover &gnas insamlingsverksamheten.

Stadsrevisionen rekommenderar styrelsen i Renova Miljo AB att atgarda de brister som aterfinns inom
kontinuitetsférmagan.

Handlingsplan

Efter genomgang av Stadsrevisionens rapport i Renovas ledningsgrupp har beslut tagits om att
uppratta en handlingsplan for att hantera vid revisionen framkomna brister. Malet med
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handlingsplanen ar att kontinuitetsformagan ska starkas generellt inom koncernen och speciellt
insamlingsverksamheten inom Renova AB. Arbetet ska bedrivas i steg enligt nedan.

1. Tafram en 6vergripande rutin for kontinuitetshantering inom Renovakoncernen. Syftet med
rutinen ska vara att beskriva ett foretagsgemensamt arbetssatt for att uppratthalla
verksamheten vid plotsliga och oférutsagbara storningar och att undvika negativ paverkan
pa samhallet.

Sékerhetschef ska vara processagare och Affarsomradeschefer ansvariga for
kontinuitetshanteringen inom sina respektive verksamhetsomraden.
Aktuellt 1age 2023-02-23: Forslag till rutin finns framtagen.

2. Kartlagg Renovas ataganden, kritiska beroenden och acceptabla avbrottstider. Fokus pa
samhallsviktig verksamhet. Renovas ataganden identifieras utifran lagar, forordningar,
agardirektiv och dvriga styrande dokument.

Aktuellt lage 2023-02-23: Renovas atagande och kritiska beroende ar identifierade och
faststallda.

3. Komplettera befintlig riskhanteringsprocess med bedomning om paverkan pa Renovas
atagande och kritiska beroende i samband med riskidentifiering. Riskhantering &r en del i
kontinuitetshanteringsprocessen.

Aktuellt lage 2023-02-23: Befintlig Mall for riskhantering ar kompletterad med kolumner
for kontinuitetshantering.

4. Tafram en mall for kontinuitetsplaner enligt den modell som Myndigheten for
samhaéllsskydd och beredskap (MSB) rekommenderar.
Aktuellt 1age 2023-02-23: Forslag till mall framtagen.

5. Implementera ny rutin i verksamheten och genomfor utbildning i kontinuitetshantering med
berdrda chefer inom koncernen.

6. Genomfor arlig riskgenomgang enligt Renova Riskhanteringsrutin. Nu med tillagg enligt
den utarbetade rutinen fér kontinuitetshantering. Risker bedéms mot ataganden och
identifierade kritiska beroenden.

7. 1de fall en risk bedomts att kunna paverka Renovas atagande ska ett dvervagande goras om
behov att uppratta en kontinuitetsplan.

Kontinuitetsplaner uppréttas i den omfattning som bedémts enligt punkten 7 ovan.
Uppféljning genomfors vid arlig genomgang av risk- och kontinuitetshanteringsarbetet.

Tidsplan
e Februari/mars 2023: Utarbetande av rutin for kontinuitetshantering.
e Mars/april: Utbildning och implementering i verksamheten.

e April/maj: Genomférande av riskhanteringsprocessen i enlighet med Renovas rutiner fér
risk- och kontinuitetshantering.

e Hosten 2023: Utarbetande av kontinuitetsplaner for de fall det beddmts som nddvandigt.

2023-02-23/ Sven-Ove Pettersson



