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Informationsarende

Forslag till styrelsen Storningsjouren i Géoteborg AB
Stadsrevisionens granskningsredogorelse for verksamhetséaret 2022 antecknas.

Arendet

Styrelse och VD ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och
foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa ett
dndamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt samt om bolagets
interna kontroll &r tillracklig.

Arets granskning av bolaget omfattar tvé delar:

Grundliggande granskning som syftar till att oversiktligt bedoma bolagets ledning och
styrning samt interna kontroll. Lekmannarevisorernas éversiktliga bedomning ar att
bolaget har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom
granskade omraden.

Fordjupad granskning inom systematiskt arbetsmiljoarbete och
personsikerhetsarbete: Granskningen syftar till att bedoma om bolaget bedriver ett
systematiskt arbetsmiljoarbete samt inom ramen for detta ett personsékerhetsarbete i
enlighet med géllande regelverk. Beddmningen &r att bolaget bedriver ett systematiskt
arbetsmiljoarbete och personsékerhetsarbete i enlighet med géllande regelverk.

Inga rekommendationer ldamnas.

Granskningsrapporten skickas till bolaget efter det att styrelsen beslutat att faststélla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogorelsen.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget inte har funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget inte har funnit négra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget inte har funnit ndgra sérskilda aspekter pé fragan utifran denna dimension.

Samverkan
Arendet dr inte foremal for samverkan.

Bilagor
1. Foljebrev Lekmannarevisorer - Granskning av verksamhetsaret 2022
2. Granskningsredogorelse Storningsjouren i Goteborg AB -Granskning av

verksamhetsaret 2022, 2023-01-18
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s A» Goteborgs
Stad

Stadsrevisionen

Granskning av verksamhetsaret 2022

Vi, lekmannarevisorer i Stdrningsjouren i Goteborg AB, har avslutat gransk-
ningen av bolaget avseende verksamhetséret 2022. I den bifogade gransk-
ningsredogorelsen framgar véra iakttagelser och beddmningar.

Vart uttalande till &rsstimman ldmnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickar vi till bolaget efter att styrelsen har beslutat att faststélla
arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pé gransk-
ningsredogorelsen.

Goteborg den 18 januari 2023

Gun Cederborg Stefan Dahlén
lekmannarevisor utsedd lekmannarevisor utsedd
av kommunfullmiktige av kommunfullmiktige
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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. [ redogdrelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
1 syfte att forbattra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna uppréttar en revisionsberéttelse per

niamnd. [ beréttelserna uttalar de sig om namnder-
nas verksamhet har skotts pé ett &ndamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt, om rakenskaperna dr rittvisande samt om
namndens interna kontroll har varit tillracklig.

Granskningsredogorelse

Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, i syfte att for-
battra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig.

Revisionsrapport

Har presenterar stadsrevisionen sirskilda gransk-
ningar som i regel ror flera nimnder och/eller bo-
lag — sé kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgér revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbéttra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Bert-
telsen innehaller uttalanden i ansvarsfrdgan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.
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1.1

Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med la-
gar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag dr att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en over-
siktlig granskning av bolagets ledning, styrning och interna kontroll samt en
fordjupning.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva lekmannarevisorernas
bedomningar. Darefter redogor vi for vara iakttagelser.

Sammanfattande beddmning

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning dr att bolaget har skott
verksamheten pé ett &andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstél-
lande sitt samt att den interna kontrollen har varit tillridcklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrade som omfattas av arets granskning.

e Grundliggande granskning: Den grundliggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.
Var oversiktliga bedomning dr att bolaget har en tillfredsstillande ledning
och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden som vi har
granskat.

e Systematiskt arbetsmiljoarbete och personséikerhetsarbete: Gransk-
ningen syftar till att bedoma om bolaget bedriver ett systematiskt arbetsmil-
joarbete samt inom ramen for detta ett personsikerhetsarbete i enlighet med
gillande regelverk. Bedomningen é&r att bolaget bedriver ett systematiskt ar-
betsmiljoarbete och personsidkerhetsarbete i enlighet med géllande regel-
verk.
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2.1

2.2

2.2.1

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamélsenligt sitt?

e Har bolaget en d&ndamaélsenlig styrning, uppf6ljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen &r tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets Gver-
gripande systematik, strukturer och arbetssétt.

Granskningen av bolag genomfors under hela granskningsaret. Stadens tidsplan
medger inte nagon detaljerad granskning av arsrapporten.

Bedomning

Vér bedomning utifran en 6versiktlig granskning ar att bolaget har genomfort
sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag pa ett dnda-
malsenligt sdtt. Vi bedomer dven att bolaget i allt vdsentligt har ett andamalsen-
ligt beslutsfattande.

Vi bedomer att bolaget har en dndamalsenlig styrning, uppféljning och rappor-
tering av sin ekonomi. Slutligen ar vér beddmning att bolaget har sett till att den
interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen ar tillracklig.

lakttagelser

Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt?

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordningen och dgardirek-
tivet samt enligt de mal och riktlinjer som fullmiktige har beslutat om. Fullmék-
tige har genom budgeten gett bolagsklustren specifika méal som ska uppnaés.
Fullméktige har dven gett vissa bolag specifika uppdrag som ska genomforas.
Vi har 6versiktligt granskat hur bolaget har genomfort sitt grunduppdrag och ar-
betat med fullméktiges specifika mal och uppdrag, i den utstrackning sddana
mal och uppdrag finns for bolaget. Vi har dven granskat styrelsens protokoll och
beslutsunderlag.
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2.2.2

2.2.3

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har genomfort sitt uppdrag pa ett
dndamalsenligt satt. Inga visentliga avvikelser har noterats.

Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppféljning och
rapportering av sin ekonomi?

Bolaget ska se till att det finns en kontinuerlig ekonomisk uppféljning och rap-
portering. Vi har oversiktligt granskat bolagets styrning av ekonomin samt dess
ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Vér granskning visar att bolaget har genomfort en kontinuerlig uppfoljning och
rapportering av sin ekonomi.

Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen
och kontrollen ar tillracklig?

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvirdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Var granskning visar att bolaget har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omrdden. Granskningen
visar att bolaget har arbetssétt for att f6lja upp den interna kontrollen och utvér-
dera sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll.

Systematiskt arbetsmiljoarbete och
personsakerhetsarbete

Enligt Goteborgs Stads medarbetar- och arbetsmiljopolicy ska samtliga ndmn-
der och styrelser bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete. Naimndernas och
bolagens arbetsmiljéansvar regleras ocksé i arbetsmiljélagen och 1 Arbetsmiljo-
verkets foreskrifter. Enligt Arbetsmiljoverket menas med ett systematiskt ar-
betsmiljoarbete arbetsgivarens arbete med att undersoka, genomfora och folja
upp verksamheten pa ett sddant sétt att ohdlsa och olycksfall forebyggs och en
tillfredsstillande arbetsmiljd uppnas.’

Inom ramen for det systematiska arbetsmiljoarbetet ska stadens ndmnder och
bolag ocksa bedriva ett personsikerhetsarbete.? Syftet med personsikerhetsar-
betet &r att forebygga situationer i vilka stadens medarbetare utsétts for hot och
vald. Arbetet syftar ocksa till att skapa en beredskap for situationer dér hot och

' Arbetsmiljverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljdarbete (AFS 2001:1).

2 Sakerhetspolicy for Goteborgs Stad med tillhdrande riktlinje for personsakerhet och Arbetsmiljo-
verkets foreskrift avseende vald och hot i arbetsmiljon, AFS 1993:2.
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3.1

vald kan intrdffa, samt rutiner for att folja upp och utreda tillbud och héndelser
med hot och vald.

Syftet med granskningen har varit att beddma om bolaget bedriver ett systema-
tiskt arbetsmiljoarbete samt inom ramen for detta ett personsidkerhetsarbete i en-
lighet med géllande regelverk.

Granskningen har utgétt fran foljande revisionsfragor:

1. Sékerstéller styrelsen en dndamalsenlig styrning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet dir dven hot och véald omfattas?

2. Sikerstéller styrelsen en &ndamaélsenlig organisation och rutiner sé att
ett systematiskt arbetsmiljoarbete och personsékerhetsarbete kan
bedrivas?

3. Sékerstiller styrelsen en dandamalsenlig kontroll och uppf6ljning av det
systematiska arbetsmiljoarbetet sdvil som personsidkerhetsarbetet?

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier och intervjuer med fore-
tradare for bolaget. De revisionskriterier som ligger till grund for granskningen
utgors huvudsakligen av foljande regelverk:

e Arbetsmiljolagen (1977:1160)

e Arbetsmiljoverkets foreskrifter gillande systematiskt arbetsmiljoarbete
(AFS 2002:1)

e (Goteborgs Stads policy och riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap
och chefskap

e Sikerhetspolicy for Goteborgs Stad med tillhérande riktlinje for
personsikerhet

e Arbetsmiljoverkets foreskrift avseende vald och hot i arbetsmiljon
(AFS 1993:2)

e Koncern- och bolagsspecifika regler och anvisningar géillande
systematiskt arbetsmiljoarbete och personsédkerhetsarbete.

Bedomning

Var bedomning é&r att bolaget har en organisation och rutiner for att bedriva ett
systematiskt arbetsmiljoarbete samt for att forebygga och hantera situationer
som involverar hot eller vald mot medarbetarna.

Granskningen visar ocksa att arbetsmiljo och personsikerhet dr hogt priorite-
rade fragor som aterkommande diskuteras i flera av bolagets forum. Vi kan
dven se att arbetet med att finga upp risker sker pa ett systematiskt sitt samt att
det finns ett system for uppfoljning och rapportering.

Samtidigt anser vi att det finns en risk for att hindelser som kan beskrivas som
tillbud eller olycksfall inte alltid dokumenteras och att detta kan bero pé bris-
tande samsyn kring vilka hiandelser som ska tolkas som tillbud eller olyckshan-
delser. Vi vill dérfor uppmana bolaget att ha en diskussion om dessa fragor i

Stadsrevisionen
Granskningsredogorelse

8 (13)

2023-01-18



3.2

3.2.1

syfte att minimera risken for underrapportering av hindelser som kan paverka
arbetsmiljon eller personsékerheten negativt.

Lekmannarevisorernas sammantagna bedomning &r att bolaget bedriver ett sys-
tematiskt arbetsmiljoarbete och personsikerhetsarbete i enlighet med géllande
regelverk.

lakttagelser

Styrning av det systematiska arbetsmiljoarbetet och
personsakerhetsarbetet

Enligt arbetsmiljolagstiftning ska arbetsgivaren arbeta systematiskt med den fy-
siska, organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Samtliga av bolagets styrande
dokument och rutiner, inklusive de for systematiskt arbetsmiljdarbete och hot
och vald, finns samlade pa bolagets intranit.

Framtidenkoncernens regel for att frimja ett hallbart arbetsliv uppges vara det
dokument som beskriver hur bolagen i koncernen arbetar med det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Dérutover har bolaget en egen anvisning for det systematiska arbetsmiljoarbetet
som bland annat beskriver hur arbetsmiljoarbetet genomfors samt vilka doku-
ment som ligger till grund for arbetet. Vidare har bolaget tecknat ett lokalt sam-
verkansavtal for facklig samverkan med Fastigo samt &ven ett nytt ramavtal
med foretagshélsovarden.

Vad giller personsékerhetsarbetet 4r Framtidenkoncernens anvisning for per-
sonsikerhet (uppdaterad i november 2022) och Atgirdsprogram vid hot och
vald styrande dokument, enligt uppgift fran bolaget. Syftet med anvisningen ar
att skapa forutsittningar for en séker och trygg arbetsmiljo. Till anvisningen hor
ocksa checklistor och en végledning som stodjande dokument. Det &r de stod-
jande dokumenten som tydliggér hur hidndelserna ska dokumenteras pé ett kor-
rekt sétt. Vigledningen beskriver exempelvis vilket stod och vilka skyddsatgér-
der som finns vid en krissituation.

Medarbetarna far information kring alla verktyg och dokument pa arbetsplats-

traffarna och i sin introduktion vid nyanstillning. De genomgér ocksa en kon-

cerngemensam trygghets- och sikerhetsutbildning som ar obligatorisk. Utbild-
ningen har nyligen uppdaterats med ett nytt omrade kring nolltolerans mot kri-
minell verksamhet. Enligt bolaget sker utbildningar inom arbetsmilj6é och per-

sonsékerhet allteftersom behov uppstér.
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3.2.2

Organisation och rutiner for det systematiska
arbetsmiljoarbetet och personsakerhetsarbetet

Bolaget har 70 anstéllda varav 14 tillhor nattpersonalen och 56 dagpersonalen.
Bolaget har en tydlig organisation och ansvarsfordelning vad géller arbetsmiljo-
ansvar. Ansvaret och uppgifterna ir fordelade mellan vd, HR-chef och linjeche-
fer. Tva fackliga skyddsombud finns vid bolaget.

Enligt Goteborg Stads sdkerhetspolicy ska bolaget ha en sikerhetschef med
mandat att initiera och utveckla bolagets sékerhetsarbete, inklusive dess person-
sikerhetsarbete. Bolaget har sedan 2018 en sikerhetschef. Vederborande ska
bade samordna koncernens samlade sikerhetsarbete (80 procent av tjdnsten) och
utgora bolagets sékerhetschef (aterstdende 20 procent).

Det systematiska arbetsmiljéarbetet genomfors enligt en arsplan med regel-
bundna moéten sdsom arbetsplatstriaffar, medarbetarsamtal och Stérningsjourens
arbetsmiljokommitté vilken har sammankomster fyra ganger per ar. Arbetet
kommuniceras och synliggors via bolagets intranét dér en lista 6ver aktiviteter
som omfattar hela arbetsmiljdarbetet finns och dér varje moment av arbetsmil-
jOarbetet beskrivs, nér det ska genomforas och vilken funktion som dr ansvarig
for genomforandet.

Bolagets rutin for hot och vald beskriver bland annat vilka atgérder som ska
vidtas vid tillbud och allvarliga héndelser i verksamheten samt vilka &tgérder
som kan vidtas for att forebygga hot och vald. Har framgér ocksa vilka skyldig-
heter arbetstagaren respektive arbetsgivaren har i sammanhanget.

Enligt Goteborg Stads riktlinje for personsédkerhet ska regelbundna riskbeddm-
ningar goras och dokumenteras. Pa liknande vis anger Arbetsmiljoverkets fore-
skrift om hot och véld i1 arbetsmiljon (1993:2) att arbetsgivaren skall utreda de
risker for vald eller hot om vald som kan finnas i arbetet samt vidta de atgirder
som kan foranledas av utredningen”. Enligt stadens riktlinje ska det for sarskilt
utsatta verksamheter finnas speciella regler, rutiner och teknik.’

Riskbedomningar av savil arbetsmiljon som personsdkerheten genomfors pa
flera olika sitt i bolaget. Exempelvis genom arbetsplatstraffar varje méanad,
medarbetarsamtal som foljer den arliga 16nerevisionsprocessen och arbetsmiljo-
/skyddsronder arligen. Vid skyddsronderna sker en genomgéang av medarbetar-
nas utrustning och digitala arbetsmiljo, samt bolagets brandskyddsarbete.

Dérutover genomfors undersokningar av medarbetarnas arbetssituation vecko-
vis samt i en arlig riskanalys. Den érliga riskanalysen sker forst per avdelning,
sedan i ledningsgruppen diar bdde HR-ansvarig och sikerhetschefen deltar. Un-
derlaget liggs sedan in i Stratsys”, for att rapporteras till staden, och i verksam-
hetsplanerna.

3 Vad gaéller teknik kan det réra sig om sérskilda hjalpmedel for att larma i hot- och valdssituationer.
4 Stratsys ar stadens gemensamma verktyg for planering och uppféljning.
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3.2.3

I intervjuerna framkommer att hindelsestyrda aktiviteter forekommer vid be-
hov, sdsom fordelning av arbetsmiljéuppgifter, riskbedomningar infor &ndringar
av verksamheten och utredning av tillbud och arbetsskador samt krankningar
och trakasserier. Bolaget arbetar ofta med situationsanpassade riskanalyser och
riskbedomningar infér moten och samtal med hyresgésterna.

Risken for hot och véld mot bolagets medarbetare &r prioriterad och aterkom-
mande i bolagets samlade riskbild s&vil som i den arliga interna kontrollplanen.

Kontroll och uppfdljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet och personsakerhetsarbetet

Bolagets uppfoljning, kontroller och rapportering av det systematiska arbetsmil-
joarbetet och personsdkerhetsarbetet sker i olika verksamhetssystem samt i olika
forum sésom arbetsplatstréffar, arbetsmiljoronder, arbetsmiljokommitté och
medarbetarsamtal. Darutover sker en arlig uppfoljning av det systematiska ar-
betsmiljoarbetet och personsidkerhetsarbetet utifran de métetal som har satts upp
i verksamhetsplanen.

Det sker ocksa riktade uppfoljningar vid exempelvis hot och véald. Rapportering
av uppfoljningen gar till ledningsgruppen och styrelsen. Handlingsplan, check-
listor och atgérdsprogram for personsikerhetsarbetet dokumenteras i inci-
dentrapporteringssystemet 1A.

Enligt representanter for bolaget rapporteras hindelser sdsom tillbud och
olycksfall i IA. Vi har i granskningen fatt olika uppgifter kring vilka handelser
som ska dokumenteras. Trygghetskonsulenterna som framfor allt arbetar ute hos
hyresgésterna och &r mer utsatta har ocksa sirskilda rutiner. Vid hdndelser som
upplevs som svara finns mojlighet att ha ett samtal med en kollega eller en chef.
Det dr ndgot som upplevs fungera vil och vara ett bra stod for trygghetskonsu-
lenterna, men det dr inte alltid det dokumenteras.

Enligt stadens sdkerhetspolicy ska det ske en arlig uppf6ljning av att sékerhets-
nivén i bolaget dr acceptabel. Denna uppf6ljning, som ska omfatta personséker-
het, fysisk sékerhet, informationssdkerhet och krisberedskap, ska rapporteras till
styrelsen. Enligt uppgift fran bolaget sker en bedomning av om sikerhetsnivan
ar acceptabel eller inte i bolagets risk- och krishanteringsrapport. I denna besk-
rivs @ven hur bolaget arbetar med risk- och krishantering samt vilka &tgérder
som har genomforts inom omradet under &ret. Enligt uppgift stidlldes den sen-
aste rapporten till styrelsen i maj 2020.
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4 Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ér fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har

ett sjdlvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av kom-
munen. I Géteborg utses tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ér
oberoende och granskar pad kommunfullmaktiges uppdrag och dérigenom indi-
rekt ocksé for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i granskningsrappor-
ter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och ndmnder. Dessa redovisas l0pande under éret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

5 Sprakbruk och revisionstermer

Niér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som é&r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
mirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nar det giller nimnderna kan en an-
mérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér f6ljer revisorerna upp vilka atgdrder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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