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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. [ redogdrelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
1 syfte att forbattra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna uppréttar en revisionsberéttelse per

niamnd. [ beréttelserna uttalar de sig om namnder-
nas verksamhet har skotts pé ett &ndamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt, om rakenskaperna dr rittvisande samt om
namndens interna kontroll har varit tillracklig.

Granskningsredogorelse

Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, i syfte att for-
battra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig.

Revisionsrapport

Har presenterar stadsrevisionen sirskilda gransk-
ningar som i regel ror flera nimnder och/eller bo-
lag — sé kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgér revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbéttra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Bert-
telsen innehaller uttalanden i ansvarsfrdgan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.

Stadsrevisionen
Granskningsredogorelse

2 (29)

2023-01-18



Januari 2023

Titel: Renova AB — granskning av verksamhetsaret 2022
Diarienummer: 0140/22

Lekmannarevisorer: Birgitta Adler och Bengt Rundberg
Yrkesrevisor: Magnus Braxenholm

www.goteborg.se/stadsrevisionen

Stadsrevisionen 3(29)
Granskningsredogorelse
2023-01-18



Innehall

1 Sammanfattning ... —————— 5
1.1 Sammanfattande bedOmNing...........ccccceiiiiiiiiiiiii e 5
1.2  Sammanstallning av rekommendationer..............cccccvvvvvvvnnnnnns 7

2 Grundlaggande granskning .......cccccoossermnseses 8
2.1 BedOmMNiNg ......covvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e ———————————————— 8
2.2 1aKAGEISEr ....oeiiiiiii 8

3  Forradsverksamheten...........cccooooiiiiiiiiennssceee e 10
3.1 BedOmNing ..o 10
3.2 1aKHAgEISEr .o 11

4 Hantering av verksamhetsfordon och inkép av drivmedel....... 15
4.1 BeAOMNING ....uiiiiiiiiiiiiiiiiee e 15
4.2  1aKHAGEISEr ..ueeie e 16

5 Kontinuitetshantering i samhallsviktig verksambhet.................. 21

6 Uppfodljning av tidigare granskning.........cccceeiiviniciinennnnennnnnnnns 22
6.1  Uppfolining av personsakerhet...................ccccccn, 22
6.2  Uppfoljning av resor i ansten..........ccooiiiiiiieiiiiiieee 24
6.3  Uppfdljning av offentlighet och sekretess...............cccccceen 26

7 Lekmannarevisorernas uppdrag och rapportering................... 28

8 Sprakbruk och revisionstermer...........ccccccciiiiiiicccccseeeeeee s 28

Stadsrevisionen 4 (29)

Granskningsredogorelse
2023-01-18



1.1

Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med la-
gar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett dndamaélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som dr en over-
siktlig granskning av bolagets ledning, styrning och interna kontroll, flera for-
djupningar samt uppf6ljning av tidigare ars granskning.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva lekmannarevisorernas
bedomningar. Darefter redogor vi for vara iakttagelser.

Sammanfattande beddmning

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning dr att delar av bolagets
verksamhet behover forbattras. Darfor lamnar vi rekommendationer till styrel-
sen. I 6vrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett &ndamalsen-
ligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt att den interna kon-
trollen har varit tillrdcklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrdde som omfattas av arets granskning.
Dérefter foljer en tabell med de rekommendationer vi ldmnar.

e Grundliggande granskning: Den grundliggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.
Var oversiktliga bedomning dr att bolaget har en tillfredsstillande ledning
och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden som vi har
granskat.

e Forradsverksamheten: Granskningen syftar till att beddma om bolaget har
sakerstillt en tillracklig intern kontroll avseende forrddsverksamheten. Vi
bedomer att bolaget delvis har sékerstillt detta, men att det finns avvikelser
och forbéttringsomraden som behdver atgirdas. Vi lamnar darfor en
rekommendation till styrelsen for Renova Miljé AB (se tabellen sist i
sammanfattningen).

e Hantering av verksamhetsfordon och inkép av drivmedel:
Granskningen syftar till att bedoma om bolaget har sikerstillt en tillracklig
intern kontroll avseende anvéndningen av verksamhetsfordon och inkdp av
drivmedel. Vi bedomer att bolaget i allt vdsentligt har sékerstéllt detta. Vi
har samtidigt identifierat vissa forbattringsomraden.

e Kontinuitetsformaga i samhiillsviktiga verksamheter i Goteborgs Stad:
Granskningen syftar till att bedoma om bland annat Renova AB och Renova
Miljo AB har en dndamélsenlig kontinuitetsplanering. Det beddms finnas
stora variationer mellan moder- och dotterbolagets arbete. Renova AB:s
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kontinuitetsplanering bedoms som bristféllig i samtliga delar. Renova Miljo
AB bedoms generellt sett ha kontinuitetsplanerat pa ett &ndamalsenligt sétt,
men dven dar foreligger vissa brister. Vi ldmnar déarfor en rekommendation
till styrelsen for Renova AB och en rekommendation till styrelsen for
Renova Miljé AB (se tabellen sist i sammanfattningen).

e Uppfoljning av personsikerhet: Vi har under aret f6ljt upp en
rekommendation fran &r 2021 om att sékerstélla f6ljsamhet mot
foreskrifterna om hot och véld i arbetsmiljon (AFS 1993:2), Goteborgs
Stads sdkerhetspolicy och Goteborgs Stads riktlinje for personsédkerhet. Vi
bedomer att rekommendationen har omhéndertagits.

e Uppfoljning av resor i tjinsten: Vi har under aret foljt upp en
rekommendation fran ar 2020 om att stirka den interna kontrollen avseende
resor i tjdnsten. Vi beddmer att rekommendationen har omhéndertagits.

e Uppfoljning av offentlighet och sekretess: Utifran 2020 ars granskning
lamnades en rekommendation om att sékerstdlla foljsamhet mot Gteborgs
Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationsredovisning samt
tillhdrande tillimpningsanvisning. Ingen uppfoljning har gjorts under 2022.
Vi kommer att avvakta med uppfoljningen till ett senare tillfalle.
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1.2 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Forradsverksamheten Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
relsen for Renova Miljo AB att sékerstilla
att samtliga forrad inventeras arligen och
att resultatet dokumenteras.

Kontinuitetshantering i samhéllsviktig Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
verksamhet relsen i Renova AB att i samtliga delar
stirka kontinuitetsformagan. Sarskilt fo-
kus behdver dgnas insamlingsverksam-
heten.

Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
relsen i Renova Miljo AB att atgérda de
brister som aterfinns inom kontinuitetsfor-
magan.

Uppf6ljning av offentlighet och sekretess | Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
(ingen uppfoljning har gjorts under 2022) | relsen att stérka den interna kontrollen av-
seende resor i tjansten. (Rekommendat-
ionen ldmnades ar 2020).
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2.1

2.2

2.2.1

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamélsenligt sitt?

e Har bolaget en d&ndamaélsenlig styrning, uppf6ljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen é&r tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets Gver-
gripande systematik, strukturer och arbetssétt.

Granskningen av bolag genomf6rs under hela granskningsaret. Stadens tidsplan
medger inte nagon detaljerad granskning av arsrapporten.

Bedomning

Vér bedomning utifran en 6versiktlig granskning ar att bolaget har genomfort
sitt grunduppdrag pa ett &ndamalsenligt sitt. Vi bedomer dven att bolaget i allt
visentligt har ett &andamalsenligt beslutsfattande.

Vi bedomer att bolaget har en &ndamalsenlig styrning, uppfoljning och rappor-
tering av sin ekonomi.

Slutligen &r var bedomning att bolaget har sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen &r tillracklig.

lakttagelser

Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt?

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordningen och dgardirek-
tivet samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om. Fullméak-
tige har genom budgeten gett bolagsklustren specifika mél som ska uppnas.
Fullméktige har d&ven gett vissa bolag specifika uppdrag som ska genomforas.
Vi har oversiktligt granskat hur bolaget har genomfort sitt grunduppdrag och ar-
betat med fullmiktiges specifika mal och uppdrag, i den utstrackning sddana
mal och uppdrag finns for bolaget. Vi har d4ven granskat styrelsens protokoll och
beslutsunderlag.
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2.2.2

2.2.3

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har genomfort sitt uppdrag pa ett
dndamalsenligt satt. Inga visentliga avvikelser har noterats.

Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppféljning och
rapportering av sin ekonomi?

Bolaget ska se till att det finns en kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning och rap-
portering. Vi har dversiktligt granskat bolagets styrning av ekonomin samt dess
ekonomiska uppf6ljning och rapportering.

Var granskning visar att bolaget har genomfort en kontinuerlig uppfdljning och
rapportering av sin ekonomi.

Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen
och kontrollen ar tillracklig?

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvirdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Var granskning visar att bolaget har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omrdden. Granskningen
visar att bolaget har arbetssétt for att folja upp den interna kontrollen och utvér-
dera sitt system for styring, uppfoljning och kontroll.
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3.1

Forradsverksamheten

Vid Goteborgs Stads hel- och delidgda bolag forvaltas medel och resurser for an-
nans rakning. Det dr av stor betydelse att allmdnheten har ett hogt fortroende for
verksamheten. Flera av stadens bolag (framfor allt inom kommunalteknisk {or-
sorjning) har behov av att lagerhalla och forvara reservdelar, maskiner, verktyg,
arbetsklader, forbrukningsartiklar och andra tillgdngar som kréavs for att bedriva
verksamheten. Hanteringen av forrads- och lagerartiklar ar ett fortroendekéns-
ligt omrade och kriver en god intern kontroll.

Forutom risken for fortroendeskada riskerar verksamheterna att paverkas nega-
tivt om det exempelvis saknas reservdelar eller andra kritiska komponenter till
f6ljd av brister i lagerhallning. Ink&p, uttag och utrangering av forradsartiklar
maste darfor ske pé ett korrekt och systematiskt sdtt. Tydliga ansvars- och befo-
genhetsfordelningar och dokumenterade rutiner och anvisningar starker forut-
sdttningarna for en systematisk forradshantering.

Syftet med granskningen &r att bedoma om bolaget har sdkerstéllt en tillracklig
intern kontroll avseende forradsverksamheten. Foljande revisionsfragor ska bes-
varas:

1. Har bolaget sékerstillt att det finns en fungerande organisation och
rutiner for forrddsverksamheten?

2. Har bolaget sikerstillt att forrads- och lagervaror forvaras pa ett
betryggande sitt och att obehoriga inte har tilltrade till forraden?

3. Har bolaget sékerstillt att inkdp, uttag och utrangering av forrads- och
lagervaror hanteras och registreras pa ett systematiskt sitt?

4. Har bolaget sikerstillt att det genomfors regelbundna och systematiska
inventeringar av forrdden?

Revisionskriterier i granskningen bestar huvudsakligen av aktiebolagslagen,
Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling, Goteborgs Stads riktlinje
for styrning, uppfoljning och kontroll och bolagets egna rutiner inom omradet.

Vi har i granskningen avgrinsat oss till tre storre forrdd inom koncernen:
materialforradet och verkstadsforradet vid Holmen samt forradet for mekaniskt
underhéll vid Sévenés avfallskraftvirmeverk. Granskningen har genomforts ge-
nom intervjuer med forrddsansvariga och forradspersonal, insamling och analys
av styrande dokument samt stickprovskontroller pa om lagerforda artiklar exi-
sterar och stimmer dverens med faktiskt vérde.

Bedomning

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget delvis har sékerstillt en tillrdcklig in-
tern kontroll avseende forrddsverksamheten.

Vi bedomer att det i allt vésentligt finns en fungerande organisation och doku-
menterade rutiner for bland annat inkdp och registrering av forradsartiklar. Vi

Stadsrevisionen
Granskningsredogorelse

10 (29)

2023-01-18



3.2

3.2.1

beddmer att uttag av forradsartiklar i huvudsak sker pa ett systematiskt satt. Ett
utvecklingsomrade som lyfts fram &r att uttagen skrivs ned pa fysiska listor, for
att darefter registreras av forradspersonalen i efterhand. Vi ser darfor positivt pa
att bolaget utreder mojligheten att infora system med streckkodsldsare for verk-
stadsforrddet, som under 2023 ska flytta till den nya underhallsverkstaden i Bo-
nekulla. Detta kan enligt var bedomning bidra till att stirka systematiken och
den interna kontrollen, eftersom det kan minska risken for fel vid uttag. Vi me-
nar att bolaget bor 6vervéga att inféra motsvarande system inom de dvriga for-
raden. Utifran vara stickprovskontroller pa om lagerforda artiklar 6verensstdm-
mer med faktiskt virde bedomer vi att det finns relativt ménga avvikelser, da
for hogt eller for lagt varde noterades for drygt hélften av stickproven (14 av 30
artiklar). Det indikerar att den interna kontrollen kan stirkas.

Vidare beddmer vi att systematiken for att genomfora arliga forradsinvente-
ringar varierar. Vid materialforradet och verkstadsforrddet saknas skriftliga in-
venteringsrutiner, men inventeringar genomfors och dokumenteras arligen, dven
om det sker pa olika sétt. Vid forradet for mekaniskt underhall finns en rutin
som anger att forrddet ska inventeras en géng per ar och att resultatet ska doku-
menteras och sparas. Inventeringen uppges i stillet ske 16pande under aret och
resultatet dokumenteras inte. Vi ser dokumentationen som en forutséttning for
att inventeringen ska anses vara systematisk. Vid detta forrdd genomfors inte
heller nagra dokumenterade stickprovskontroller pé forradsartiklar, vilket det
finns en skriftlig rutin och ett etablerat arbetssétt for vid materialférradet och
verkstadsforradet. Vi bedomer darfor att bolaget bor ta ett samlat grepp kring
hur forrdden ska inventeras och kontrolleras arligen.

Lekmannarevisorerna lamnar f6ljande rekommendation:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen for Renova Miljé AB att séiker-
stdlla att samtliga forrdd inventeras arligen och att resultatet dokumenteras.

lakttagelser

Organisation och rutiner for forradsverksamheten

Materialforradet och verkstadsforradet vid Holmen tillhor organisatoriskt Un-
derhallsverkstaden inom affarsomréde Logistik (Renova Miljo AB). Verkstads-
forradet kommer under 2023 att flyttas till Renovas nya underhallsverkstad som
byggs i Bonekulla.

Inom materialforradet, som forsorjer bdde moder- och dotterbolaget, forvaras i
huvudsak arbetskldder och forbrukningsartiklar sdsom kontorsmaterial, stad-
material och avfallsséckar. I verkstadsforradet forvaras framfor allt lagerartiklar,
verktyg och reservdelar till Renovas fordon som repareras och underhalls vid
Fordonsverkstaden. Dér forvaras ocksa i viss utstrackning artiklar for externa
kunder, exempelvis park- och naturforvaltningen.
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3.2.2

3.2.3

For respektive forrad finns en ansvarig platschef. For rollerna finns dokumente-
rade befattningsbeskrivningar. Vid forraden finns dérutdver, under platsche-
ferna, inkopare, driftstod och annan forrddspersonal som hanterar inkdp, admi-
nistration och registrering av forradsartiklar.

Forradet for mekaniskt underhall vid Savenis avfallskraftvirmeverk tillhor af-
firsomrade Atervinning (Renova Miljé AB). Férradet finns huvudsakligen till
for anldggningen och innehéller olika typer av reservdelar och komponenter.
Forradet uppges darutdver serva andra delar inom affarsomradet, exempelvis
farligt avfall och deponierna. | forrddet forvaras dven arbetskliader, skyddsut-
rustning, verktyg och forbrukningsartiklar. Inom foérrddsenheten finns ocksa sér-
skilda gas- och oljeforrad.

Chefen for Mekaniskt underhall dr formellt ansvarig for forradet, men det finns
ocksa en sérskild forrddsansvarig och en gruppledare som arbetar operativt med
forradsverksamheten. Under sommarrevisionen pa anldggningen, nér arbetsbe-
lastningen ar hogre, uppges dessutom en forradsarbetare tas in. Vi noterar att
det finns dokumenterade befattningsbeskrivningar for gruppledare och forrads-
arbetare men inte for rollen som forradsansvarig.

Granskningen visar att det finns ett flertal rutiner, anvisningar och andra sty-
rande dokument for forrddsverksamheten. Vissa av styrdokumenten (som redo-
gors for nedan) berér samtliga forradsenheter inom koncernen medan andra en-
bart géller for specifika forrad. For materialforradet och verkstadsforradet finns
exempelvis vissa gemensamma rutiner.

Tilltrade och behorigheter till forraden

Inom materialférradet hanteras utlimningen av forradsartiklar 6ver disk, vilket
innebér att det inte dr Oppet for anstéllda att sjdlva genomfora uttag. Forradet ér
bemannat fram till klockan 15 och halls dérefter stingt och l4st. Av intervjuerna
framgér att verkstadsforradet dr ndgot mer oppet dd mekanikerna sjdlva kan
hiamta reservdelar och andra artiklar vid behov. Andra anstillda inom koncernen
uppges dock inte ha tilltrdde till forrddet. Vid det nya verkstadsforradet i Bone-
kulla kommer utlédmningen att hanteras 6ver disk.

Huvudforradsbyggnaden i Sdvends dr 6ppen for personalen fram till klockan 16
under vardagar, da forradet 4ven &r bemannat. Utlimningen sker inte 6ver disk,
utan de anstillda kan sjdlva hidmta de artiklar som de behdver i arbetet. Vid
kviéllar och helger ar forradet last och da krévs passerkort, kod och sérskilda be-
horigheter for atkomst. Alla anstéllda vid anldggningen har darmed inte tilltrdde
under dessa tider. Behorigheter uppges styras efter behov.

Inkop och uttag av forradsartiklar

For inkop till forraden géiller Renovakoncernens ordinarie inkdps- och bestall-
ningsrutiner. De innefattar bland annat koncernens inkopshandbok,
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3.24

inkdpsanvisning och bestillningsrutin. Befogenheter och beloppsgranser for att
genomfora och attestera inkdp till forraden foljer av delegationsordningen.

Vid sidan av de generella inkdps- och bestillningsrutinerna finns en dokumen-
terad rutin for inkop, lagerhdllning och utlimning av forradsartiklar. Rutinen
géller for samtliga forradsenheter inom koncernen. I rutinen anges att det finns
sa kallade bestéllningspunkter for lagerforda artiklar. Nar lagervardet understi-
ger denna pa forhand definierade bestéllningspunkt skapas en bestéllningslista i
systemet, som underlag for bestéllning av nya artiklar. Det uppges ske en 16-
pande dialog mellan forradspersonalen och Renovas verksamheter om vilka ar-
tiklar som behdver finnas lagerforda i forraden.

Av rutinen framgar vidare att olika uppgifter méste anges av anstillda som
himtar ut forradsartiklar, sdsom arbetsordernummer eller projektnummer med
ansvar. Det framgar av intervjuerna att anstdllningsnummer anges vid uttag fran
materialforradet. For arbetsklader krévs dven sérskild rekvisition fran ansvarig
chef. Vid verkstadsforradet sker uttag i regel genom arbetsorder samt anstéll-
ningsnummer. Uttagsflodena uppges variera beroende pa om uttaget avser Re-
nova AB eller Renova Miljo AB. Vid forradet for mekaniskt underhall sker ut-
tag via arbetsorder.

Uttag fran samtliga granskade forrad skrivs ned manuellt pa listor (artikelnum-
mer och kvantitet). Forradspersonalen registrerar direfter uttagen 16pande under
dagen i Renovas affarssystem IFS. Lagersystemet dr dirmed integrerat i ekono-
misystemet. Samtliga forradsartiklar uppges vara inlagda i systemet, dir bland
annat artikelnummer och lagerplats framgar. Av intervjuerna framgar att den
manuella registreringen och hanteringen av listor inte ses som helt &ndamélsen-
lig. Vid den nya underhéllsverkstaden som byggs i Bonekulla, och som verk-
stadsforradet flyttar till under 2023, finns planer pé att infora system med
streckkodsldsare (dér uttag skannas och registreras direkt i [FS, utan behov av
fysiska uttagslistor) och annan teknik som kan underlétta och forbéttra registre-
ring och inventeringar av forradsartiklar. Aven personalen vid materialforradet
och forrddet for mekaniskt underhéll dr involverad i de diskussioner som fors
kring framtida teknikval och ser liknande forbéttringsbehov.

Forradsinventeringar

For att sékerstilla att lagerforda forradsartiklar stimmer 6verens med faktiskt
varde ar det viktigt att forrdden inventeras l6pande.

Inom Underhéllsverkstaden finns ingen skriftlig rutin f6r inventeringar av forra-
den. Granskningen visar dock att inventeringar genomfors och dokumenteras
arligen. Inom materialforradet sker inventeringen etappvis under aret (varje mé-
nad). Ett antal forradsartiklar inventeras dé vid varje inventeringstillfélle. Vi har
mottagit inventeringsdokumentation for ar 2021 och 2022. Inom verkstadsforra-
det uppges inventeringen ske under en period i slutet av aret, vanligtvis under
november eller december. Vi har tagit del av dokumentationen fran den senaste
inventeringen for verkstadsforradet som avser ar 2022.

Stadsrevisionen
Granskningsredogorelse

13 (29)

2023-01-18



Utdver arliga forrddsinventeringar finns en rutin for 16pande stickprovskontroll-
ler pé lagerforda artiklar inom Underhallsverkstaden. Rutinen avser bade
materialforradet och verkstadsforradet. Enligt rutinen ska stickprovskontroller
utforas tio ganger per ar. Forutom att kontrollera om det lagerférda virdet stim-
mer Gverens med det faktiska véirdet genomfors en avtalskontroll. Stickprovs-
kontrollen omfattar 20 artiklar per tillfdlle. Av dessa ska avtalskontroll genom-
foras pa tio artiklar. I rutinen anges att forradsansvariga ansvararar for att ta
fram listor dver artiklar, som underlag for kontrollen, men att en annan person
ska rikna artiklarna fysiskt. Det framgér dven att resultatet ska dokumenteras
och sparas. Vi har tagit del av dokumenterade stickprovskontroller for ar 2022,
for bada forraden. Stickprovskontrollerna, inklusive avtalskontrollerna, har ge-
nomforts enligt den omfattning som framgar av rutinen.

Vid forradet for mekaniskt underhall finns en rutin for arlig inventering som
senast uppdaterades ar 2015. Enligt rutinen ska forrddet inventeras en gang per
ar och resultat ska dokumenteras och sparas. Av intervjuerna framgéar dock att
forradet inventeras 16pande under hela éret och att inventeringsresultatet inte
dokumenteras. Det genomf0rs inte heller ndgra motsvarande, dokumenterade
stickprovskontroller pa forradsartiklar som inom Underhéllsverkstaden.

3.2.5 Stickprovsgranskning

Vi har genomfort stickprovskontroller pa om lagerférda forradsartiklar existerar
och stdmmer overens med faktiskt vérde. Vi har tagit stickprov pa tio artiklar
per forrdd. Resultatet visade foljande.

e Materialforradet: avvikelser noterades for fyra artiklar. Tre avvikelser
avsag for 1agt varde och en avvikelse for hogt varde i1 forhéllande till det
lagerforda vérdet. Avvikelsen som avsag for hdgt véirde var enligt
forradspersonalen som medverkade vid stickprovskontrollen kidnd och
berodde pa ett fel vid den senaste inleveransen av artikeln.

e Verkstadsforradet: avvikelser noterades for tre artiklar. En avvikelse
avsag for lagt virde och tva avvikelser for hogt vérde i forhallande till
det lagerforda vardet.

e Forradet for mekaniskt underhall: avvikelser noterades for sju
artiklar. Fem avvikelser avsdg for lagt virde och tvéd avvikelser for hogt
varde 1 forhallande till det lagerforda vérdet.

Stadsrevisionen 14 (29)
Granskningsredogorelse
2023-01-18



4.1

Hantering av verksamhetsfordon och
inkop av drivmedel

Vid flera av Goteborgs Stads hel- och deldgda bolag finns verksamhetsfordon
som anvinds av de anstéllda i tjansten. Det handlar framfor allt om létta person-
bilar sdsom servicebilar, beredskapsbilar och poolbilar, men dven tunga fordon
som exempelvis anvinds inom den kommunala avfallsverksamheten. Anviand-
ningen av verksamhetsfordon och inkdp av drivmedel ér fortroendekénsliga om-
raden och kréver en hog grad av intern kontroll. Det ar viktigt att det finns tyd-
liga rutiner och forhéllningssitt for fordons- och drivmedelshanteringen.

Syftet med granskningen &r att bedoma om bolaget har sdkerstéllt en tillracklig
intern kontroll avseende anvindningen av verksamhetsfordon och inkdp av
drivmedel. Foljande revisionsfragor ska besvaras:

1. Har bolaget en tillfredsstéllande styrning av och rutiner for anvindning
av verksamhetsfordon, hantering av kdrjournaler och inkdp av
drivmedel?

2. Har bolaget en tillfredsstéllande kontroll och uppf6ljning av
verksamhetsfordon, kdrjournaler och inkop av drivmedel?

Renovakoncernen har tillgang till Gver 300 latta och tunga verksamhetsfordon,
sdsom baklastare, kranbilar, slambilar och servicebilar som anvéinds inom drift-
verksamheten. Vi har i granskningen avgransat oss till fordons- och drivmedels-
hanteringen inom affarsomrade Logistik, som tillhér Renova Miljo AB. Vi har
fokuserat dels pé tunga fordon som anvénds inom produktionsavdelningens
driftenheter, dels pa de poolbilar som organisatoriskt tillhér Fordonsverkstaden
men som dr mojliga att boka inom hela koncernen.

Revisionskriterier i granskningen bestar huvudsakligen av aktiebolagslagen,
Skatteverkets rittsliga vigledning for bilformén (2022), Goteborgs Stads rikt-
linje for finansverksamheten, Goteborgs Stads regler for attest och bolagets
egna rutiner inom fordons- och drivmedelsomradet.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med fordonsansvariga och
andra tjénstepersoner inom koncernen samt genom insamling och analys av re-
levanta rutiner och annan dokumentation.

Bedomning

Lekmannarevisorerna bedomer att bolaget i allt vdsentligt har sdkerstillt en till-
racklig intern kontroll avseende anvindningen av verksamhetsfordon och inkép
av drivmedel. Vi har samtidigt identifierat vissa forbéttringsomraden.

Vi bedomer att det finns dokumenterade rutiner, anvisningar och ansvarsfordel-
ningar for anvéndningen av savil tunga verksamhetsfordon som poolbilar. Vi
bedémer dock att det bor tydliggdras att fordonen inte fir anviindas privat. Aven
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4.2

4.2.1

om det framgér indirekt av koncernens rutin for hantering av oegentligheter att
Renovas resurser inte far missbrukas, menar vi att forbudet mot privat anvind-
ning bor framgé av géllande fordonsrutiner. Om det bedoéms finnas grazoner,
exempelvis i samband med lunchraster, bor detta regleras sarskilt.

Granskningen visar att det finns en rutin for kvittering och utlimning av person-
liga forarkort (drivmedelskort). Styrelserna for Renova AB och Renova Miljo
AB har dock inte beslutat om vilka anstéllda som ska ha tillgang till fore-
tagsupphandlat privatkort, inkdpskort och drivmedelskort, eller om eventuell vi-
daredelegation till verkstéllande direktdren. Detta ska ske enligt Goteborgs
Stads riktlinje for finansverksamheten. Vi bedomer darfor att styrelserna bor
fatta sddana beslut. Som ett led i detta beddmer vi dven att det bor uppréttas
skriftliga instruktioner for hantering av drivmedelskort, utover ovanndmnda ut-
lamningsrutin. Vi noterar dven att koncernen inte anvénder den forbindelse for
forarkort som stadsledningskontoret har uppréttat, vilket ska ske enligt riktlin-
jen. I stillet har en egen forbindelse tagits fram som kortinnehavare skriver un-
der. Denna hantering bor stimmas av med stadsledningskontoret.

Vidare bedomer vi att det i allt vésentligt finns rutiner for kontroll av drivme-
delsinkdp. Eftersom drivmedelsinkdpen gar att koppla till sdvil personer som
fordon, i kombination med att uppgifter om fordonsanviandningen registreras i
olika system, finns det enligt var bedomning goda forutséttningar att i efterhand
kunna kontrollera missténkta oegentligheter och andra avvikelser.

Nar det géller poolbilarna visar granskningen att det fors elektroniska korjour-
naler 6ver de anstélldas bilanvéndning. Det genomfors ddremot inte nagra kon-
troller eller uppfoljningar av kdrjournalerna, for att kontrollera om bilarna en-
bart anvénds for tjénsterelaterade drenden i enlighet med de reseuppgifter som
har angetts vid bokningen. Koncernen bor se 6ver mojligheten att f6lja upp kor-
journaler systematiskt, under forutsittning att det forst har sékerstéllts att en sa-
dan hantering dr forenlig med bestimmelserna i dataskyddsforordningen.

lakttagelser

Styrning av och rutiner for fordonsanvandningen

Vi har tagit del av en forteckning 6ver samtliga latta och tunga verksamhetsfor-
don inom koncernen. Enligt forteckningen forfogar moder- och dotterbolaget
over 346 fordon, inklusive olika typer av sldpfordon. Goteborgs Stads Leasing
AB (GSL) tillhandahéller en majoritet av fordonen. Av intervjuerna framgér att
det finns cirka 160 fordon, inklusive sldpfordon, inom affirsomrade Logistiks
produktionsavdelning. Det avser framst tunga fordon som anvénds for in-
samling och transport av avfall. Bilpoolen omfattar 13 ltta personbilar.

Ansvaret for de tunga fordonen finns hos respektive driftchef inom affarsomra-
det. Ansvaret dr delegerat via dokumenterade befattningsbeskrivningar. Att for-
donsansvaret dr delegerat till driftcheferna framgar dven av en skriftlig
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anvisning som avser teknisk support for fordonen. Av anvisningen framgar dven
att Renovas fordonsverkstad, som organisatoriskt tillhor Underhallsverkstaden
inom Renova Miljo AB, hanterar vissa fordonsrelaterade tjanster.

For hantering och underhall av fordonen finns en dokumenterad chaufforsrutin
som produktionschefen inom affidrsomrade Logistik ansvarar fér. Rutinen géller
for samtliga driftchefer, gruppledare, chaufforer, Fordonsverkstaden och utbild-
ningsansvariga inom koncernen. Rutinen berdr bland annat omrdden som trafik-
sikerhet, felanmélningar av fordon och olika fordonskontroller som ska goras
av chaufforerna innan kérningen pabdrjas.

Det dvergripande ansvaret for bilpoolen finns vid Fordonsverkstaden, dér en
fordonshandldggare hanterar administrativa och praktiska tjénster kopplade till
fordonen. Enligt befattningsbeskrivningen ansvarar handldggaren dven for sam-
ordningen gentemot GSL. For poolbilarna finns en handhavanderutin som be-
skriver hur utlimning och &terlamning av poolbilarna sker praktiskt.

Anstélldas mojligheter att nyttja bilpoolen for tjénsteresor framgér dven av Ren-
ovas lokala anvisning for resor i tjdnsten. Enligt anvisningen far anstéllda, efter
godkdnnande av chef, ta med sig poolbilen hem om ett tjanstedrende avslutas i
ndrheten av bostaden och/eller om personen ska pébdrja ett nytt tjanstedrende
direkt pa morgonen efter. For dessa situationer finns en hanvisning till Skatte-
verkets rekommendation om att privat bilanvéindning for uppga till hogst tio till-
fallen per ar for att inte skattepliktig bilformén ska uppsta. I intervjuerna uppges
att det 4r mycket ovanligt att anstillda tar hem poolbilar till bostaden.

Privat fordonsanvandning

Granskningen visar att det 1 rutinerna ovan saknas bestimmelser om privat an-
véndning av fordonen, bortsett frin nimnda mdjlighet att efter godkénnande av
chef ta hem en poolbil till bostaden under vissa forutsittningar. Under novem-
ber 2022 (vid tidpunkten for granskningen) har koncernens verksamhetshand-
bok, dér rutiner och andra styrande dokument finns tillgéngliga, kompletterats
med att poolbilarna endast far anvéndas av Renovas personal for resor i tjans-
ten. Motsvarande tilldgg har inte skett i sjdlva handhavanderutinen.

Av intervjuerna framgér att varken de latta eller tunga fordonen far anvindas
privat, d&ven om det inte anges i rutinerna. Detta forhallningssétt uppges vara all-
mint ként bland medarbetarna. I Renovas rutin for hantering av oegentligheter
framgér att missbruk av Renovas resurser utgor exempel pa oegentligheter.
Aven om inte fordonsanvindningen nimns specifikt, s uppges i intervjuerna att
detta bland annat omfattar privat nyttjande av fordonen.

Hantering av drivmedelskort

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for finansverksamheten ska anvédndningen av
foretagsupphandlat privatkort, inkopskort och drivmedelskort vara restriktiv och
kontrollerad for att sékerstélla en god intern kontroll. Styrelsen ska besluta om
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vilka anstillda som ska ha tillgang till féretagsupphandlat privatkort, inkdpskort
och drivmedelskort samt eventuella begrédnsningar for varje inkdpskort och an-
stdlld. Styrelsen kan besluta om vidaredelegation till verkstédllande direktoren.

Vidare framgar att drivmedelskort enbart far anvéndas for tankning av drivme-
del och kop av tillhorande trafiksdkerhetsprodukter. Bolag som anvander driv-

medelskort ska uppritta skriftliga instruktioner anpassade till de egna administ-
rativa rutinerna och halla kortinnehavare uppdaterade om géllande rutiner.

Granskningen visar att styrelserna for Renova AB och Renova Miljé AB inte
har beslutat om vilka anstéllda som ska ha tillgang till ovanndmnda kort, eller
om eventuell vidaredelegation till verkstillande direktoren. Enligt uppgift fran
bolaget kan detta ha skett historiskt, men det &r i sa fall inga beslut som har varit
mdjliga att aterfinna i efterhand. Det har inte heller upprittats skriftliga instrukt-
ioner for drivmedelskort. Det finns ddremot en rutin for kvittering av drivme-
delskort inom koncernen, som beskrivs nedan.

Eftersom Renova har en omfattande fordonsflotta och det ingér i chaufforernas
arbetsuppgifter att tanka fordonen har koncernen tillgéng till ett relativt stort an-
tal drivmedelskort. Den senaste inrapporteringen av drivmedelskort till stadsled-
ningskontoret, daterad 2022-06-30, visar att koncernen forfogar over totalt 1144
drivmedelskort (varav 811 inom Renova Milj6). Drivmedelskorten bestér av
fordonskort, som ér kopplade till fordonen, och personliga forarkort. For att fa
tillgang till ett forarkort behover den anstillde, i samband med att kortet kvitte-
ras ut, skriva under en utlimningsblankett. Detta beskrivs i en tillhérande rutin-
beskrivning som finns tillgénglig i verksamhetshandboken. Vi noterar att Re-
nova inte anvinder den forbindelse som stadsledningskontoret har uppréttat och
som enligt riktlinjen for finansverksamheten ska anvéndas. Renova tillampar i
stdllet en egen forbindelse som kortinnehavare skriver under.

Av rutinbeskrivningen framgér att blanketten l[dmnas ut av verkstadsadministra-
toren vid Fordonsverkstaden i samband med att forarkortet kvitteras ut. I blan-
ketten anges ndrmare att Fordonsverkstaden ansvarar for utlimningen av forar-
kort och att blanketten skrivs under och sparas. Genom undertecknandet intygar
personen som kvitterar ut forarkortet att han eller hon har last och &r inforstadd 1
géllande instruktioner och riktlinjer samt att bristande efterlevnad mot dessa kan
medfora att personen blir avstingd som kortanvindare.

Drivmedelsinkop och kostnadsuppféljning

De tunga fordonen gar huvudsakligen pd HVO (fornybar diesel). Vid tank-
ningen behover chaufforen registrera bade sitt personliga forarkort och det for-
donskort som forvaras i fordonet. Enligt uppgift fran bolaget &r det inte mojligt
att pabdrja tankningen utan att bada korten registreras. Darmed registreras alltid
vem som utfort tankningen och for vilket fordon. Av ovannimnda blankett for
kvittering av forarkort framgar att det utdver forare och fordon registreras tid
och datum for tankningen, tankad briansleméngd och brénsletyp. Av
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intervjuerna framgar att det inte 4r mojligt att anvinda drivmedelskorten for an-
nat dn inkdp av drivmedel och att det finns inlagda beloppsgranser.

Tankningen sker i huvudsak vid externa tankstationer. En av driftenheterna som
har omfattats av granskningen har dven tillgang till en obemannad HVO-tank-
station i anslutning till anldggningen som de tunga fordonen utgér ifran. Det &r
dock drivmedelsleverantéren som dger och skoter om stationen och tankningen
sker enligt uppgift pa samma sétt som vid Ovriga tankstationer.

De poolbilar som Renova forfogar ver dr samtliga gasbilar som tankas med
fordonsgas (och till viss del med bensin). Vid tankning av fordonsgas registre-
ras inte forarkortet. Tankningen sker i stillet genom registrering av fordonskor-
tet och inmatning av anstillningsnummer. Darmed har dven anstidllda som inte
har kvitterat ut forarkort mojlighet att tanka de gasdrivna fordonen, under forut-
séttning att personen har anmalt detta till verkstadsadministratdren. De anstédllda
hanterar inte kvitton i samband med tankningen (varken for de tunga fordonen
eller poolbilarna). Drivmedelskostnaderna specificeras pa drivmedelsfakturor
som inkommer frén leverantdrerna manadsvis.

Granskningen visar att det inte finns ndgon sérskild rutin for kontroll och upp-
foljning av drivmedelskostnader. Kostnadskontrollen uppges ske inom ramen
for koncernens ordinarie attestregler, i samband med att drivmedelsfakturorna
(dér drivmedelsinkdpen for respektive fordon framgér) attesteras. Det innebar
att fakturorna ska kontroll- och beslutsattesteras i enlighet med Goteborgs Stads
regler for attest. Av Renovas attestregler framgar att kontrollattestanten bland
annat ska sékerstdlla att fullstindiga uppgifter har lamnats pa fakturan, sdsom
pris, volym och tidpunkt for leverans/utford tjénst. Beslutsattestanten ansvarar
bland annat for att sdkerstélla att hindelsen stimmer 6verens med verksamhet-
ens uppdrag och att personen som har bestillt varan eller tjansten ar behorig och
har hallit sig inom ramen for sin befogenhet.

For de tunga fordonen inom driftenheterna ansvarar gruppledarna enligt uppgift
for kontrollattest av drivmedelsfakturorna, vilket uppges besta av rimlighetsbe-
domningar av om tankad branslemingd dverensstimmer med fordonens an-
vandning. Fakturorna beslutsattesteras dérefter av respektive driftchef. De driv-
medelsfakturor som avser poolbilarna kontrolleras och attesteras inom Fordons-
verkstaden. Granskningen visar att det inte sker nagra ytterligare kontroller av-
seende drivmedelsinkdp, exempelvis genom stickprov pa fakturor.

Hantering och uppfoljning av korjournaler

For att skattepliktig bilforman och drivmedelsféorman inte ska uppsta hos an-
stdllda som nyttjar arbetsgivarens bilar reckommenderar Skatteverket att korjour-
naler anvénds. Detta for att kunna visa att bilarna inte anvinds privat annat an i
begrinsad omfattning, vilket enligt Skatteverket innebér hogst tio tillfillen och
hogst 100 mil per ar. Tunga lastbilar med en totalvikt 6ver 3,5 ton rdknas inte
som bilar i detta sammanhang, och ir ddrmed undantagna reglerna om
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schablonmissig virdering av bilformén.! For de tunga lastbilarna som anvinds
inom produktionsavdelningens driftenheter finns ddremot krav pa fardskrivare,
da fordonen anvénds for yrkestrafik och omfattas av reglerna om kor- och vilo-
tider. For hanteringen av fardskrivare finns en rutin inom koncernen.

Granskningen visar att de tunga lastbilarna inom driftenheterna &r kopplade till
positionerings- och driftoptimeringssystemet Transics. I systemet registreras
bland annat chaufforernas kor- och vilotider. Det framgar av intervjuerna att det
genom systemet dr mojligt att f6lja upp fordonens GPS-positioner och annan
data som registreras under korningarna. Vi noterar att koncernen under aret har
utrett mojligheten att utifran ett personuppgiftsperspektiv kontrollera fordonens
positioner i efterhand, vid misstanke om oegentligheter, och kommit fram till att
sd ar mdjligt. Utredningen har redovisats i en slutrapport med tillhérande bila-
gor. Var granskning har inte omfattat om hanteringen bedéms vara foérenlig med
bestdmmelserna i dataskyddsforordningen (GDPR).

Renovas poolbilar &r, liksom ovriga personbilar som GSL tillhandahaller, kopp-
lade till ISA (ett system for intelligent hastighetsanpassning) samt det elektro-
niska korjournalsystemet 2MA. Godkénda fordonsanvéndare inom koncernen
kan, som tidigare ndmnts, boka bilarna for tjinsterelaterade resor under arbets-
tid. Vid bokningen, som sker digitalt, ska bland annat syftet med resan uppges
och for att lasa upp bilen kriavs en personlig tagg. Vi uppfattar ddrmed att kon-
cernen, genom de uppgifter som kompletteras vid bokningen, tilldmpar korjour-
naler och att dessa &r personliga. Som tidigare ndmnts &r privat anvéndning av
bilarna dock inte tillatet, bortsett fran det undantag som redogjorts for ovan och
som kréver sarskilt godkdnnande fran chef. Granskningen visar att det inte ge-
nomfors négra uppfoljningar av anstélldas korjournaler. Det uppges inte ha {o-
rekommit négra misstankar om privat anviandning eller annat missbruk av pool-
bilarna som skulle ha foranlett behov av kontroller i efterhand.

' https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2022.13/321422.html

Stadsrevisionen 20 (29)
Granskningsredogorelse
2023-01-18


https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2022.13/321422.html

5

Kontinuitetshantering i
samhallsviktig verksamhet

Stadsrevisionen genomforde under 2022 en granskning av kontinuitetsférmagan
i vissa samhallsviktiga verksamheter i Goteborgs Stad. Granskningen syftade
till att bedoma om kommunstyrelsen, kretslopp och vattennimnden, Renova
AB, Renova Milj6 AB, socialndmnden Hisingen och dldre samt vard- och om-
sorgsndmnden har en d&ndamalsenlig kontinuitetsplanering och om kommunsty-
relsen leder, samordnar och foljer upp stadens arbete med kontinuitetsplanering
pa ett &andamalsenligt sitt.

Stadsrevisionens samlade bedomning &r att det finns stora variationer mellan
Renova AB:s och Renova Miljo AB:s kontinuitetsplanering. Var beddmning ar
att Renova AB:s kontinuitetsplaneringen brister i samtliga delar. Bolaget har
inte analyserat samhaéllsviktiga delar i verksamheten eller identifierat vilka re-
surser som kravs for att uppratthdlla den samhillsviktiga verksamheten. Bolaget
har inte identifierat vilka interna och externa beroenden som foreligger eller
vidtagit forebyggande atgérder. Slutligen har bolaget inte heller tagit fram ruti-
ner och arbetssitt for att hantera storningar i verksamheten. Renova Miljé AB
beddms generellt ha kontinuitetsplanerat pé ett &andamalsenligt sétt, &ven om
vissa brister foreligger.

Mot bakgrund av de bedomningar som gjorts i granskningen l&dmnas foljande re-
kommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen i Renova AB att i samtliga de-
lar stdrka kontinuitetsformdgan. Sdrskilt fokus behover dgnas insamlingsverk-
samheten.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen i Renova Miljé AB att dtgdrda
de brister som dterfinns inom kontinuitetsformdgan.

Stadsrevisionen beslutade om revisionsrapporten Kontinuitetsformdga i sam-
héllsviktiga verksamheter i Goteborgs Stad den 22 november 2022. Rapporten
har skickats till bada styrelserna. Styrelserna behdver inkomma med ett yttrande
till stadsrevisionen senast den 31 mars 2023 om hur rekommendationerna kom-
mer att omhéndertas.
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6.1

6.1.1

Uppfoljning av tidigare granskning

Ibland resulterar vara granskningar i att revisorerna limnar rekommendationer
och/eller kritik. Nér detta hdnder foljer vi oftast upp detta ndstkommande éar.
Nedan redogor vi for den uppf6ljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av personsakerhet

Lekmannarevisorerna granskade ar 2021 bolagets arbete med personsékerhet, i
syfte att bedoma om det bedrevs i enlighet med géllande regelverk. Lekmanna-
revisorerna bedomde att detta delvis skedde, men att det fanns avvikelser och
forbattringsomraden som behovde atgirdas. Flera av dessa var kédnda inom kon-
cernen vid tidpunkten for granskningen, da det pagér ett utvecklingsarbete inom
personsikerhetsomridet. Overgripande styrdokument for att forebygga och han-
tera hot och véld var exempelvis under framtagande.

Vi bedomde bland annat att hot- och véldsrisker inom koncernen behdver analy-
seras, atgirdas och dokumenteras mer systematiskt. Vi noterade att vidtagna &t-
gérder sdsom utbildningsinsatser och rutiner varierade i stor utstrickning mellan
olika verksamheter. Vi konstaterade dven att det inte gjordes nagon arlig upp-
foljning av sdkerhetsnivan och personsikerhetsomradet, vilket ska ske enligt
Goteborgs Stads sikerhetspolicy respektive riktlinje for personsékerhet.

Foljande rekommendation lamnades utifran granskningen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla foljsamhet mot
foreskrifterna om vald och hot i arbetsmilion (AFS 1993:2), Géteborgs Stads
sdkerhetspolicy och Géteborgs Stads riktlinje for personsdkerhet.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att ta del av styrelsens yttrande
om hur rekommendation kommer att omhéndertas, intervjuer och dialog med
berodrda tjanstepersoner samt insamling och analys av dokumentation.

Bedomning

Lekmannarevisorerna bedomer att relevanta atgarder har vidtagits och planeras
att vidtas fOr att stirka foljsamheten mot géllande regelverk for personsikerhet.
Vi beddmer att det finns rutiner och stéddokument pa plats for att verksamhet-
erna inom koncernen ska kunna pébdrja och dokumentera systematiska invente-
ringar av hot- och valdsrisker. Vi menar att det &r angeléget att berérda verk-
samheter ocksd genomfor dessa riskinventeringar och riskbedomningar, for att
dérefter vidta nédvandiga atgérder for att forebygga hot och vald. Detta géller
framfor allt inom insamlingsverksamheten, dér vi beddmde att rutiner och atgér-
der saknades eller var mindre utvecklade in inom AVC-verksamheten. Vi ser
dérfor positivt pa att det under 2023 planeras for en utbildning inom omréadet,
som i forsta hand ar tdnkt att omfatta chaufforer inom koncernen.
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Vi beddmer att koncernen under &ret har tagit fram en struktur for att arligen
folja upp sdkerhetsarbetet, inklusive arbetet med personsékerhet. En forsta upp-
foljning som avser ar 2022 har genomforts och rapporterats till styrelsen, dock
utan en bedomning av om sdkerhetsnivan anses vara acceptabel. Detta behover
framga av framtida uppf6ljningar. Vi har beaktat att det pagér ett utvecklings-
och fordndringsarbete inom sikerhetsomradet. Det &r viktigt att koncernen,
inom ramen for detta, utvecklar den érliga personsikerhetsuppfoljningen, for att
leva upp till bestimmelserna i Goteborgs Stads riktlinje for personsikerhet.

Lekmannarevisorerna beddmer sammanfattningsvis att rekommendationen har
omhéndertagits, &ven om vissa delar kvarstar. Vi vill uppmana styrelsen att
sakerstilla att planerade atgérder, sisom dokumenterade riskinventeringar, ut-
bildningsinsatser och systematiska uppfoljningar av hot- och valdshindelser,
genomfors inom ramen for det utvecklingsarbete som pagar.

6.1.2 lakttagelser

Vi har tagit del av ett yttrande fran styrelsen om hur rekommendationen kom-
mer att omhéndertas. Av yttrandet framgér att en Gvergripande riktlinje och ru-
tin for hot och vald har upprittats och kommunicerats, bland annat inom ramen
for lokala skyddsgrupper och driftledningsgrupper. Ett stodverktyg for invente-
ring av hot- och véldsrisker har dven tagits fram i Renovas tillbudsrapporte-
ringssystem TRIA. Vidare framgar att personlarm utreds for fler yrkesgrupper,
att det planeras for en utbildning inom personsédkerhetsomrédet (som omfattar
béade medarbetare och chefer) och att en checklista har tagits fram for att kunna
utreda om ensamarbete forekommer vid koncernens verksamheter.

Uppf6ljningen visar att ovanndmnda riktlinje och rutin har uppréttats. Riktlinjen
beskriver omradet pé en Oversiktlig nivd medan rutinen utgdr ett mer praktiskt
stod i1 chefernas ansvar for att forebygga och hantera hot- och valdshéndelser.
Av rutinen framgar bland annat att inventeringar av hot- och véldsrisker ska ge-
nomforas av ansvariga chefer. Det framgéar ocksé vilka &tgidrder som ska vidtas
av medarbetare och ansvariga chefer om en héndelse intraffar, och nir detta ska
ske. Ansvarig chef ansvarar bland annat for att utreda héndelsen i TRIA, infor-
mera berdrd personal om vilka atgirder som utredningen har lett fram till och
for att f0lja upp att tgirderna fungerar och ér tillrackliga.

Som framgar av styrelsens yttrande har ett stodverktyg i form av en checklista
for inventering av hot- och valdsrisker upprittats i TRIA. Genom att besvara
och dokumentera frégorna ges en heltidckande bild 6ver vilka hot- och valdsris-
ker som foreligger och vilka rutiner och andra &tgirder som finns pé plats inom
den berdrda verksamheten. Av intervjuerna framgér att det ar upp till respektive
verksamhet inom koncernen att bedoma om den fordjupade riskinventeringen
ska genomforas, med utgangspunkt i de risker och tillbud som har identifierats
sedan tidigare. Vid tidpunkten for uppfoljningen hade ingen verksamhet genom-
fort och dokumenterat en sadan riskinventering.

Stadsrevisionen 23 (29)
Granskningsredogorelse
2023-01-18



6.2

Av intervjuerna framgar att det planeras for en utbildning i hantering av hot-
och valdssituationer. Den omfattar i forsta hand Renovas chaufférer, men kan
ocksé kan bli aktuell for andra delar av koncernen. Under slutet av 2022 eller
borjan av 2023 kommer ett antal gruppledare inom affarsomradena Logistik och
Tilldelning att genomga den ténkta utbildningen (som ett externt utbildningsfo-
retag tillhandahaller). Detta i syfte att utvirdera om utbildningen helt eller i de-
lar bedoms som givande och relevant utifran Renovas verksamheter. Inom
AVC-verksamheten genomfdrs sedan tidigare anpassade utbildningar for perso-
nalen inom bade konflikthantering och hantering av hot- och véldssituationer.

Vidare visar uppfoljningen att koncernen under aret har genomfort en dvergri-
pande uppfdljning av sdkerhetsarbetet. En omorganisering och ett utvecklings-
arbete pagéir inom omradet. Uppfoljningen har redovisats till styrelsen i en sé-
kerhetsrapport som behandlades den 25 november 2022. Vi noterar att uppfolj-
ningen inte innehaller ndgon beddmning av om sidkerhetsnivan dr acceptabel,
vilket anges 1 Goteborgs Stads sdkerhetspolicy. Rapporten berér bland annat ar-
betet med personsdkerhet, dock pé en mycket oversiktlig niva. Det har inte ge-
nomforts ndgon dvergripande uppfdljning av alla intrdffade hot- och véldshén-
delser, latenta hot och nuvarande rutiner, vilket ska ske arligen enligt Goteborgs
Stads riktlinje for personsékerhet.

Uppfoljning av resor i tjansten

Lekmannarevisorerna granskade ar 2020 resor i tjédnsten inom koncernen. Vi be-
domde att den interna kontrollen inom omrédet inte var tillrdcklig och behévde
stirkas. Bolaget behdvde bland annat sékerstélla att chefer inte attesterar egna
resekostnader, att reserdkningar uppréttas i storre utstrdckning och att trakta-
menten som ska betalas ut till anstéllda reduceras om arbetsgivaren har betalat
deras maltider. Vi bedomde dven att den lokala anvisningen for tjansteresor be-
hovde uppdateras och att processen for att godkénna resor i tjdnsten kunde for-
tydligas, sa att godkédnnanden dokumenteras skriftligt. Vi bedomde att det vid
utlandsresor bor sikerstéllas att resplan inklusive val av fardsétt och logi upprit-
tas.

Foljande rekommendationen ldmnades utifrdn granskningen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar bolaget att stdrka den interna kontrollen
avseende resor i tjdnsten.

Lekmannarevisorerna valde under 2021 att inte folja upp rekommendationen ef-
tersom tjansteresandet inom koncernen var mycket begrénsat till f6ljd av pande-
min (framfor allt vad géller langre resor). Rekommendationen har i stillet foljts
upp 1 ar. Vi har tagit del av styrelsens yttrande om hur rekommendationen kom-
mer att omhéndertas, intervjuat koncernens ekonomichef om vidtagna &tgarder
samt tagit del av och analyserat relevant dokumentation.
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6.2.1

6.2.2

Bedomning

Lekmannarevisorerna bedomer att koncernen, genom de atgérder som har vidta-
gits, har stirkt den interna kontrollen avseende resor i tjdnsten. Vi bedomer att
det har tydliggjorts hur flygresor och utlandsresor ska dokumenteras och god-
kdnnas. Vi noterar dock att griansen for flygresor uppgar till 50 mil, enkel res-
vig, 1 Renovas anvisning, jamfort med 60 mil som framgar av Géteborgs Stads
riktlinje for resor och moten i tjansten. Detta behover atgirdas.

Vi ser positivt pa att samtliga resehéndelser kontrolleras i efterhand och att
eventuella avvikelser fangas upp och édterkopplas till berdrda personer. Vi ser
dven positivt pd att bolaget avser att fortsétta genomfora de ménadsvisa kontrol-
lerna av samtliga resor, tills antalet avvikelser bedoms vara pé en acceptabel
niva. Sammantaget bedomer vi att rekommendationen har omhéndertagits.

lakttagelser

Vi har tagit del av styrelsens yttrande om hur rekommendationen kommer att
omhéndertas. Av yttrandet framgar att koncernens anvisning for tjansteresor, in-
klusive mall for resplan vid utlandsresor, har reviderats under 2021 och att en
ny version har uppréttats under 2022. Bestillning av resor har omarbetats i Ren-
ovas drendehanteringssystem Topdesk, dér resplan nu kan ldggas till. Renovas
chefer uppges ha informerats om fordndringarna. Vidare framgar att stickprovs-
kontroller genomfors manadsvis pa bokforda resekostnader. Manadsvis genom-
fors en rimlighetsanalys av uppréttade reserdkningar och kvartalsvis granskas
samtliga reserdkningar. I samband med ett ledarforum uppges chefer inom kon-
cernen ha informerats om hur attest av eget resedeltagande ska ske.

Uppfoljningen visar att Renovas nya lokala anvisning for resor i tjdnsten har an-
passats och tydliggjorts utifran Goteborgs Stads riktlinje for resor och méten i
tjidnsten. Vid flygresor och utlandsresor framgér att en ans6kningsmall ska fyl-
las i och attesteras, i enlighet med delegationsordningen. Dokumentationen ska
dven diarieforas. Vi noterar dock att det i anvisningen anges att flygresor enbart
bor ske vid en striacka som inklusive mellanlandning dverstiger 50 mil, enkel
vig. Av stadens riktlinje framgar att resa med flyg enbart far ske for resor
langre dn 60 mil eller sju timmars resvdg med bil, tag eller bat (enkel resvig).

Koncernen har under 2022 f6ljt upp samtliga resehdndelser manadsvis. Det
handlar om tvé separata kontroller. Dels avseende det resekonto dir bland annat
tag- och flygbiljetter bokfors, dels av reserdkningar och annan resedokumentat-
ion. Kontrollerna &r mer langtgéende &n vad som anges i yttrandet, da samtliga
resehéndelser gés igenom varje manad. Kontrollerna och de avvikelser som
identifieras dokumenteras. Relativt ménga avvikelser uppges fortfarande identi-
fieras, och dessa aterkopplas till berdrda personer i ett utbildnings- och ldrande-
syfte. Kontrollerna av samtliga resehidndelser kommer enligt uppgift att pagé
fram till dess att antalet avvikelser bedoms vara pa en acceptabel niva.

Stadsrevisionen
Granskningsredogorelse

25 (29)

2023-01-18



6.3

6.3.1

Vi har inom ramen for granskningen efterfragat och tagit del av dokumentation
for moder- och dotterbolagets samtliga utlandsresor under aret (vilket vid tid-
punkten for uppfoljningen avsag fyra resor totalt) samt de noteringar som har
gjorts vid de efterféljande kontrollerna. Vi noterar att reserdkningar har upprt-
tats for samtliga deltagare. Vissa avvikelser har dock uppmérksammats inom ra-
men for kontrollerna, sdsom avsaknad av attesterade ansokningar for utlandsre-
sor/flygresor och att traktamenten inte har redovisats pé ett korrekt sétt.

Uppfoljning av offentlighet och sekretess

Lekmannarevisorerna granskade ar 2020 offentlighet och sekretess vid bolaget.
Syftet var att bedoma om det finns &ndamaélsenliga rutiner som sékerstéller rit-
ten att ta del av offentliga handlingar. Granskningen visade att siddana rutiner i
huvudsak fanns. Vi noterade ddremot att flera obligatoriska dokument som be-
ror arkiv- och informationsredovisningen saknades, var inaktuella eller inte
foljde gillande krav péd utformning och innehall.

Foéljande rekommendation ldmnades utifran granskningen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sdkerstdlla foljsamhet mot
Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationsredovis-
ning samt tillhorande tilldimpningsanvisning.

I samband med 2021 ars granskning bedémde vi att det pagar ett aktivt arbete
med att uppritta och revidera obligatoriska dokument inom arkiv- och informat-
ionsredovisningen, men att det var for tidigt att kunna bedéma om rekommen-
dationen var omhéndertagen. Vi valde darfor att inte genomfora ndgon uppfol-
jande granskningen av rekommendationen under 2021.

Vi har i ar, utover att ta del av styrelsens yttrande (se nedan), staimt av arbetet
med rekommendationen med berdrda tjdnstepersoner.

Bedomning

Lekmannarevisorernas bedomning &r fortfarande att det pagar ett aktivt arbete
med att uppritta och revidera obligatoriska dokument inom arkiv- och informat-
ionsredovisningen. Det dr ett omfattande och tidskrdvande arbete som inte har
kunnat slutforas under 2022. Vi menar darfor fortsatt att det ar for tidigt att
kunna bedéma om rekommendationen har omhéndertagits. Rekommendationen
kvarstar dirmed och kommer att foljas upp vid ett senare tillfalle.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att sikerstdlla foljsamhet mot
Goteborgs Stads foreskrifter och riktlinjer om arkiv- och informationsredovis-
ning samt tillhorande tilldimpningsanvisning.
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6.3.2 lakttagelser

Vi har tagit del av styrelsens yttrande om hur rekommendationen kommer att
omhéndertas. Av yttrandet framgar att Renova AB:s och Renova Miljo AB:s
dokumenthanteringsplaner for handlingar tillkomna till och med &r 2019 samt
for handlingar tillkomna fran och med ar 2020, for tva av fem verksamhetsom-
raden, har godkéints under 2021. Arkivbeskrivningar for bolagen har ocksa upp-
daterats och godkints. Arbetet med de resterande delarna av dokumenthante-
ringsplanerna och 6vriga obligatoriska dokument pégér fortfarande.

Vi har stdmt av statusen i arbetet med arkivansvarig respektive IT-chef inom
koncernen. Av avstimningarna framgar, vilket dven anges i yttrandet, att doku-
menthanteringsplanerna for tva av fem verksamhetsomréden har fardigstallts.
Arbetet med aterstdende omraden pagar och bedoms vara fardigt i sin helhet un-
der 2023. Arbetet med arkivforteckningar har paborjats och bedoms ocksa vara
fardigstallt under 2023. Forteckningar dver IT-system/IT-16sningar som inne-
héller allménna handlingar uppges delvis vara kompletta, och berdknas vara fér-
digstillda senast den 31 december 2022. Planer f6r bevarande av elektroniska
handlingar har inte paborjats &nnu, men kommer enligt uppgift att vara formellt
antagna med tillhdrande implementeringsplaner under 2023.
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7 Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ér fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har

ett sjdlvstdndigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av kom-
munen. I Géteborg utses tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ér
oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och dérigenom indi-
rekt ocksé for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i granskningsrappor-
ter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och nidmnder. Dessa redovisas l0pande under éret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

8 Sprakbruk och revisionstermer

Niér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de dven revisionskritik.

Rekommendationer 1dmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som é&r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
mirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nar det giller nimnderna kan en an-
mérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér f6ljer revisorerna upp vilka atgdrder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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