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1.  Sammanfattning

Koncernen bestar av Goteborgs Stads Kollektivtrafik AB (GSK) och de tre dotterbolagen GS
Buss AB (GSB), GS Trafikantservice AB (GST) och det deldgda bolaget Goteborgs Sparvagar
AB (GSAB).

GSB

GSB:s avtal med Vasttrafik upphorde 220613. GSB levererade trafik pa en hog niva dnda
fram till sista dagen. | borjan av juli var de flesta delarna av avvecklingen a v
linjebusstrafiken gjord och den del som aterstar ar kring arkiv och IT-fragor.

GS Buss har avtal med Vasttrafik om uthyrning av depa Kville for uppstallningsplatser och
garage for 120 bussar, verkstad, underhallshall, kontor och personalutrymmen fram till
231231. For att verkstalla KF:s beslut om avveckling av GSB arbetar GSK vidare med tre
alternativ:

e Verksamhetsoverlatelse till ett bolag inom Stadshus AB
e Silja eller l1ata annan part ta 6ver
e Sdga upp avtalet men driva verksamheten avtalstiden ut till 231231

Det ekonomiska resultatet uppgar till 13,4 mkr for helaret, vilket &r 4,2 mkr 6ver budget.

GST
Verksamheten har fortsatt att leverera trafiknara tjanster under aret, enligt Goteborgs Stads
overgripande mal.

Trafikantservice lamnade under januari ett anbud pa Vastfastigheters upphandling av
"Driftentreprenad hallplatsservice VT-Vast". | konkurrens med tre ytterligare anbudsgivare
vanns denna upphandling. Avtalet [6peri 3 + 3 ar med start 220401.

Hittegodsverksamheten avvecklades 220619 till f6ljd av forlust vid Vasttrafiks upphandling
av tjansten.

Arbetet med forsaljning av bolaget pagar. | november beslutade GSK:s styrelse om att ge en
intressent exklusivitet i forsaljningsprocessen och om att om att fa tillgang till
datarum. Aktuell tidplan ar att slutbud forvantas under februari.

Det ekonomiska resultatet uppgar till 3,2 mkr for helaret, vilket ar nagot 6ver budget.

GSAB

Covidpandemin paverkade bolaget med hég sjukfranvaro under arets bérjan. Aven
logistikplanering och materialforsérjning drabbades. Rysslands anfallskrig mot Ukraina har
inneburit fortsatt negativ paverkan inom dessa omraden under resten av 2022. Under 2022
levererades 119 miljoner mot 93 miljoner férra aret. Under 2022 har var trafikservicegrad i
genomsnitt for hela aret varit 95%. For att 6ka kvaliteten i leveranser gentemot resenarer
har vi under 2022 utvecklat kapaciteten for fordon, depaer och sparvagsanlaggning
tillsammans med Vasttrafik och Géteborg Stad.

Vid utgangen av 2022 har 26 nya M33 sparvagnar levererats.

Under 2022 har bolaget genomfort ett omfattande kvalitetsutvecklingsarbete inom
exempelvis sakerhet, stornings- och krishantering, trafikanalys, trafikplanering,
kommunikation, kompetensférsérjning, underhallsmetoder, skyltsystem till M31/32 samt
forbattrat digitala verktyg och moderniserat manga av vara IT-system.

| bokslutet for 2022 visar Utforandeentreprenadavtalet -20,6 mnkr. Utifran principen om
sjalvkostnad har resultatet bokats upp och bolaget visar efter uppbokningen ett totalt
resultat fore finansiella intdkter och kostnader pa 21 tkr.
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2. Vasentlig styrinformation till kommunstyrelsen
2.1. Verksamhetens utveckling
2.1.1. Redovisning av resultat
Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal
Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
GSB: Resande (miljontals) 12,1 11,3 4,5
GSB: Utford trafik 99,9% 99,8% 99,9%
G?T: Le\{ererade informatorstimmar till 21 200 20 600 14 600
Vasttrafik
GS“T: I._evererade. timmar till Vasttrafiks 19 400 10 500 11 600
storningshantering
GSAB: Sparvagnstillganglighet 81% 82% 80%
GSAB: Resandeutveckling, antal miljoner 95 93 119
delresor
GSB
Minskningen av antalet resande beror pa att bolaget upphorde med sin linjetrafik i och med
avtalsslutet i juni. Under den tid som trafiken kordes upprattholls emellertid en hég andel
utford trafik.
GST
Avtalen med Vasttrafik innebér en viss fast bestallningsniva. Darutéver bestaller kunden
timmar efter behov. Aren 2020 och 2021 péverkades bestallningsnivaerna av pandemin; till
exempel bidrog uppdraget Trangselvardar ett hogt utfall. Nivaerna i uppdraget
Storningshantering har paverkats av kundens ambition att sjalv bemanna tjansten.
GSAB
Tillgangligheten pa sparvagnar har paverkats negativt pa grund av att vagntypen M28 tagits
ur bruk av sdkerhetsskal, samtidigt som leveranserna av nya vagnar har blivit fordrojd.
Resandeutvecklingen har borjat aterhamta sig efter pandemin. Som jamforelse till utfallet
for 2022 kan ndmnas att rekordaret 2019 innebar 141 miljoner delresor.
Volym-, intakts- och kostnadsutveckling
Matt 2020 2021 2022
GST: Intakter (mkr) 72,1 62,9 57,1
GST: Kostnader (mkr) -67,0 -59,8 -53,9
GST: Resultat (%) 7,1% 4,9% 5,6%
GS.AB: Bestalld trafik vs utford trafik, 14,7-514,3 14,6-514,5 14,2-514,1
miljoner km
GSB
Bolagets huvudsakliga verksamhet, linjetrafik, upphoérde i juni 2022. Jamférelser mellan aren
avseende volymmatt &r irrelevanta.
GST
Nivaskillnaden pa intadkterna beror framfor allt pa lagre bestallningsnivaer i avtalen med
Vasttrafik. Dessutom avvecklades en av bolagets enheter efter forlust i anbudet om
avtalsforlangning.
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GSAB

Minskningen i bestalld trafik beror pa att Vasttrafiks Trafikplan inneburit lagre nivaer av
ekonomiska skal. Orsakerna till att utford trafik &r pa en lagre niva an bestalld trafik ar
sparvagnsbrist, spararbeten och minskad depakapacitet.

2.1.2. Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

GSAB: Brist pa sparvagnar

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Sparvagnsbrist

Konsekvenser for de verksamheten dr till for

Resendren drabbas av hég trangsel och lagre trafikservicegrad

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Beddms som normalsituation tom 2026 (2027) da M33/34 fordon nr 100 har levererats.
Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna dtgdrder
Organisation anpassad efter behov. Fordonsleveransplan mot 2027 samt 2034 Vasttrafik M33/34
bevakas.

GSAB: Brist pa sparvagnsuppstallnings- och depakapacitet

Orsak till att avvikelsen uppstdtt

Lag niva av sparvagnsuppstallnings- och depakapacitet

Konsekvenser for dem verksamheten dr till for

Resendren drabbas av lagre trafikservicegrad pga. logistiska stérningar
Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Dagliga omplaneringar av depalogistik kan innebara logistikrisker.
Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna dtgdrder
Organisation anpassad efter behov. Deparenovering Vasttrafik (Vastfastigheter) bevakas.

GSAB: Brist i sparvagsanlaggningen

Orsak till att avvikelsen uppstdtt

Hog niva av driftstorningar och behov av omplaneringar i sparvagsanlaggningen
Konsekvenser fér dem verksamheten dr till for

Resendren drabbas av hog niva av byte av resvag samt behov av ersattningstrafik
Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Utover grundtidtabellen som planeras from december — december manad (12 manader)
genomfors ett mycket stort antal omplaneringar av tidtabellen pa grund av de av
Stadsmiljoforvaltningen erhallna spararbetesplanerna. Konsekvensen for sparvagnsforarna ar
framst felkérningar, schemarubbningar och 6vertid.

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna dtgdirder
3-partsamarbete mellan GS, Vasttrafik samt Stadsmiljéférvaltningen planeras.
Underhallsplaneringen maste effektiviseras och flodeshinder maste arbetas bort.
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GSAB: Brist i sparvagsanliaggningen

Orsak till att avvikelsen uppstdtt

Lag reshastighet och |ag punktlighet baserad pa dalig framkomlighet.

Konsekvenser for de verksamheten dr till fér

Resendren drabbas av 1ag produktkvalitet, risk for missndjda resenarer och inbromsad
resandeutveckling.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Lag reshastighet (10,5 km/h i hogtrafik) kraver bland annat fler antal fordon och sparvagnsférare
som transporterar resendrerna, fler depauppstallningsplatser och underhallsresurser.
Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna datgdirder

3-partsamarbete mellan GS, Vasttrafik samt Stadsmiljéforvaltningen planeras. Trafikmiljon och
sparvagnsframférandet maste forbattras med skyddsbarridrer och framkomlighetsatgarder.
Fotnot: Ovanstdende avvikelser avser endast GSAB. | bolagen GSB och GST har inga avvikelser av
storre dignitet uppkommit under dret.

2.1.3. Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

GST
Kommunfullmaktige beslutade 200514 om avveckling av GST. Status vid arsskifte:

Arbetet med forsaljning av bolaget pagar. | november beslutade GSK:s styrelse om att ge en
intressent exklusivitet i forsaljningsprocessen och om att om att fa tillgang till datarum.
Aktuell tidplan ar att slutbud férvantas under februari.

GSB
Kommunfullmaktige beslutade 200319 om avveckling av GSB. Status vid arsskifte:

GSB avslutade 220613 avtalet om linjetrafik med Vasttrafik och denna verksamhet
avvecklades darefter helt.

GS Buss har avtal med Vasttrafik om uthyrning av depa Kville for uppstallningsplatser och
garage for 120 bussar, verkstad, underhallshall, kontor och personalutrymmen fram till
231231. For att verkstalla KF:s beslut om avveckling av GSB arbetar GSK vidare med tre
alternativ:

o Verksamhetsoverlatelse till ett bolag inom Stadshus AB
e Silja eller lata annan part ta 6ver
e Siga upp avtalet men driva verksamheten avtalstiden ut till 231231.

GSAB
Ej aktuellt.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Organisationsmal

Goéteborgs Stad dr en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Medarbetare.ngagemang 75 i 7 i
(HME) - Totalindex

Sjukfrédnvaro kommunalt 0 o 0

anstallda (%) 8,6% 8,1% 7%

HME i tabellen ovan avser viirden fér GSAB. Ovriga bolag har inte genomfért négra HME-
undersékningar under de aktuella aren.

Overgripande verksamhetsmal
Kollektivtrafik
Overgripande verksamhetsmal

e Goteborg dr en stad med hallbar mobilitet och god framkomlighet.

Resultat 2022

GSB
GSB:s avtal med Vasttrafik upphorde 220613. GSB levererade trafik pa en hog niva med
elbussar och miljovanliga fordon anda fram till sista dagen.

Maluppfyllelse god.

GST

Arbetet med férebyggande och avhjdlpande underhall av hallplatsutrustningar i
kombination med service av hallplatsinformation medverkar bolaget till en hallbar mobilitet
och en god framkomlighet dar tillgangligheten fér resendren star i centrum. Ren och hel
hallplatsutrustning med tillforlitlig information skapar en miljé som bjuder in till ett 6kat
kollektivt resande och ger fordelar i konkurrensen med biltrafiken.

Bolaget levererar ocksa terminalledning pa Nils Ericson Terminalen samt informatérstjanster
till Vasttrafik vilka bada bidrar till stadens mobilitet.

Maluppfyllelse god.

GSAB

Under 2021 levererades 93 miljoner delresor med sparvagn. Under 2022 6kade det till 119
miljoner. Genomsnittsbetyget for kundnéjdheten ombord var 4 av 5 mojliga men trangsel
ombord hade det ldgsta betyget. Tyvarr har punktlighetsvardena gatt tillbaka till 77 procent,
samma som fore pandemin. For att 6ka kvaliteten i leveranser gentemot resenarer har vi
under 2022 utvecklat kapaciteten for fordon, depaer och sparvdgsanlaggning tillsammans
med Vasttrafik och Goteborg Stads Trafikkontor.

Maluppfyllelse god.

Styrelsespecifika mal fran KF

GS Buss AB
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2.2.4. Verksamhetsnara mal

Nyckeltal GSB
Matetal Utfall 2021 Mal 2022 Utfall 2022
Lonsamhet 9,0% 8,0% -
Resande (miljoner resor) 11,3 - 4,5
Utford trafik 99,93% 99,9% 99,9%
Nyckeltal GST |
Matetal Utfall 2021 Mal 2022 Utfall 2022
Lonsamhet 5,2% 4,0% 5,7%
Genomford? kundmoten sqm 46 50 48
fokuserar pa levererad kvalitet
Sjukfranvaro korttid 3,3% 3,0% 2,7%
Sjukfranvaro langtid 4,9% 4,0% 5,0%
Mal GSAB
Matetal Indikator Utfall Utfall | Mal 2022 | Mal 2023 | Mal 2024 | Mal 2030
2020 2021
Gbg Stad 1.6 Goteborg Stad ar en
O\iergnpande JamllI.< §tad med gemenskap 96,5% 95, 1% 96% 96% 96% 99%
malnr. 1 och tillit ->
Trafikservicegrad
Gbg Stad 2.1 Goteborg Stad tar
O\Cergrlpande ansvar fF)r kom.mande. N/A 97% 97% 97% 97% 100%
mal nr. 2 generationers livskvalitet ->
Fossilfri fordonsflotta
Gbg Stad 2.2 Goteborg Stad ar en
Overgripande |stad med hallbar mobilitet
mal nr. 2 och god framkomlighet -> 95 93 108 125 141 180
Resande-utveckling,
delresor, miljoner
Gbg Stad 2.2 Goteborg Stad ar en
%ﬁrr_'ga”de Ztcahdgrzzirra'i:'lt’j:n?goht:i't_it 10,5 km/h |10,5 km/h |10,5 km/h |10,5 km/h |10,5 km/h | 15 km/h
Reshastighet hogtrafik i city
Gbg Stad 3.3 Goteborg Stad ar en
Overgripande |attraktiv arbetsgivare med 75 72 74 75 78 80
mal nr. 3 goda arbetsvillkor -> HME
GS Buss AB Sida 8(17)
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3. Ovrig uppfoljning till kommunstyrelsen
3.1. Utveckling inom personalomradet
3.1.1. Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-perspektiv
Koncerntotal 2020 2021 2022
Total sjukfranvaro 8,6% 8,1% 7,7%
Bolagsextern personalomsattning* 9,7% 8,5% 10%
*Trafikavtalet pa GS Buss upphorde juni 2022 och cirka 140 medarbetare har avslutat sin anstallning i
bolaget genom uppsagningar pa grund av arbetsbrist.
GSB 2020 2021 2022
Total sjukfranvaro (%) 9,9% 9,5% 11,4%
Bolagsextern personalomsattning* 4,1% 0,7% 0%
*Personalomsattningen beror pa att vakanta forartjanster inte tillsattes som tillsvidareanstallning
utan som visstidsanstallningar. Trafikavtalet gick ut i juni 2022 och darmed avvecklades
trafikverksamheten i bolaget. Avvecklingen bidrog sannolikt till forhojd sjukfranvaro.
GST 2020 2021 2022
Total sjukfranvaro 7,9% 9,8% 7,4%
Bolagsextern personalomsattning* 9,0% 1,7% 14,7%
*Okad personalomsittning beror pa att anstillda pa enhet Hittegods, som avvecklades under juni
2022, gatt vidare till andra arbetsgivare. Sjukfranvaron bérjar ndrma sig normalniva efter
pandemier och influensa.
GSAB 2020 2021 2022
Total sjukfranvaro 8,6% 8,0% 7,5%
Bolagsextern personalomsattning* 10% 8,9% 8,7%
3.1.2. Analys av situationen inom HR-omradet
GSB
Trafikavtalet upphorde juni 2022 och cirka 130 medarbetare har avslutat sin anstallning i
bolaget genom uppsdgningar pa grund av arbetsbrist. Samtliga medarbetare som sades upp
kontaktades av Omstallningsfonden och erbjéds ett personligt omstallningsstod. Efter juni
2022 aterstar det endast en enhet inom bolaget, 5 anstéllda (depa Kville) som arbetar pa
uppdrag av Vasttrafik.
GST
Osakerheten kring forsaljningsfragan riskerar att vi kommer fa svart att behalla kompetent
personal och svarighet att utféra uppdragen. Lépande information/dialog med
medarbetarna ar darfor viktig. Aven den dkande sjukfrdnvaron i slutet av dret, som med
storsta sakerhet beror pa pandemi/influensa, kan komma att paverka leveransen negativt.
GSAB
Pa Goteborgs Sparvagar arbetar cirka 1 300 medarbetare. Hot och vald i kollektivtrafiken ett
vaxande problem. Bolagets medarbetare erbjuds utbildning i konflikthantering for att
minska risken for hot och vald samt verktyg for att snabbt tillkalla hjélp om de skulle
drabbas.
For att framja god halsa fortsatter bolaget att erbjuda halsoundersdkning, friskvardsbidrag,
traningsgrupper, viktvaktargrupper samt medarbetarstdd. Bolagets sjukfranvaro har under
andra halvan av 2022 atergatt till nivaer som ligger i niva med 2019.
Under varen genomforde bolaget en medarbetarundersokning. Svarsfrekvensen blev 79 %
vilket dr 16 % hogre an tidigare matning. HME uppgick till 72 som &r nagot lagre an
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3.1.3.

malsattningen for staden. Resultaten kring ndrmaste chef &r bra. Den fysiska arbetsmiljo och
den organisatoriska tilliten behover forbattras. Bolaget har sedan matningen genomfort en
fordjupad undersokning kring tystnadskultur och organisatorisk tillit. Utifran resultaten
arbetar bolaget med utveckling av ledarskap, medarbetarskap och kommunikation.
Resultatet fran medarbetarenkéaten visar ocksa att fortsatt arbete med att sdkerstalla en
arbetsplats helt fri fran trakasserier och diskriminering behovs.

Bolaget upplever fortsatt utmaningar i att rekrytera till tekniska yrken som elektriker och
mekaniker. Bolaget har ocksa ett stort behov av att rekrytera nya forare for att kunna
leverera en full produktion.

Langsiktig kompetensforsorjning

GSB
Beslut om att avveckla/sélja bolaget har gjort att verksamheten inte har satt in ndgra
resurser/atgarder gillande den langsiktiga kompetensforsorjningen.

GST
Beslut om att avveckla/sélja bolaget har gjort att verksamheten inte har satt in nagra
resurser/atgarder géllande den langsiktiga kompetensforsorjningen.

GSAB

Bolaget har paborjat arbetet med att ta fram en kompetensforsorjningsstrategi och tagit del
av stadens arbete med kompetensférsorjningsprognos for valfardssektorn. SKRs modell for
strategisk kompetensférsorjning anvands som grund for arbetet. Syftet ar att 6ka bolagets
formaga att ha ratt mangd kompetens tillganglig vid varje givet tillfalle. Utifran den
strategiska inriktningen ska konkreta atgardsplaner tas fram for respektive del av
organisationen dar kompetensfoérsorjningen ar en kritisk fraga.

Behoven ar mest trangande framfor allt inom foraryrket men nast intill lika stort vad galler
tekniker sdsom mekaniker och elektriker fér arbete i depa och i bananlaggning. En bred
palett av atgarder kommer att behdvas och nya arbetssatt behover utvecklas. Kan bolaget
gora det enklare att klara foraryrket genom att gora atgarder i till exempel
kommunikationssystem, gar det att gora mer attraktiva scheman, kan utbildningsinnehallet
och pedagogik utvecklas, kan atgarder gora att medarbetare orkar arbeta langre, etcetera.

GS Buss AB
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3.2. Ekonomisk uppfoljning

3.2.1. Analys av arets utfall

. Bokslut Budget . Bokslut Bokslut
(Belopp i mnkr) 2022 ZOZgZ Avvikelse 2021 2020
Intakter 1416,2 1376,4 39,8 1500,0 1436,7
Kostnader -1400,8 -1364,2 -36,6 -1476,9 -1407,2
Rorelseresultat 15,4 12,2 3,2 23,1 29,5
Finansiella intdkter 7,3 1,3 6,0 1,8 1,2
Finansiella kostnader -2,5 -0,6 -1,9 -0,6 0
Resultat efter fin. 20,2 12,9 7,3 24,3 30,7
poster

Fotnot: | tabellen ovan elimineras intdkter och kostnader om 78 mkr avseende avyttringen av GSB:s
bussar samt tillhérande inventarier.

3.2.1.1. Resultat per dotterbolag

. Bokslut Budget . Bokslut Bokslut
(Belopp i mnkr) 2022 ZOZgZ Avvikelse 2021 2020
GS Kollektivtrafik -1,1 0 -1,1 -1,1 0,3
GS Buss 13,4 9,2 4,2 21,1 24,2
GS Trafikantservice 3,2 3,0 0,2 3,2 5,1
Goteborgs Sparvagar 0 0 0 0 0
Rorelseresultat 15,5 12,2 3,3 23,2 29,6
Finansiellt netto 4,7 0,7 4,0 1,2 1,2
Resultat efter fin. 20,2 12,9 7,3 24,4 30,8
poster
Avgar minoritets- 0 0 0 0 0
intresse 15%

Koncernens resultat 20,2 12,9 7,3 24,4 30,8

3.2.2. Investeringsredovisning

3.2.2.1. Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt enligt
investeringsplaner

Bendmning projekt enl. inv. plan, KF Budget per Ack utfall Aktuell Berdknas
i mnkr beslutat projekt tom prognos for fardigt
(ja/nej) perioden hela projektet (ar, kv)
Uppgradering Hastus Nej 35,0 Mkr 12,2 Mkr 35,0 mkr 2024, Q1
Slipfordon ersattare fér 4116 Nej 28,0 Mkr 8,1 Mkr 28,0 Mkr 2023, Q4
Hjulmatningsutrustning RTX, MX Nej 20,0 Mkr 3,7 Mkr 20,0 Mkr 2023, Q1
Skenrensare ersattare for RSS061 Nej 10,0 Mkr 0 10,0 Mkr 2023, Q4
Montagebil ersattare for WFX976 Nej 10,0 Mkr 0 10,0 Mkr 2023, Q4
Montagebil ersattare for EGN377 Nej 10,0 Mkr 0 10,0 Mkr 2023, Q4
Matsystem for kontaktledning Nej 8,0 Mkr 1,6 Mkr 8,0 Mkr 2023, Q2
Kranbil ersattare for XEU299 Nej 8,0 Mkr 0 8,0 Mkr 2023, Q4
Lastbil ersattare for CWO 402 Nej 6,0 Mkr 0 6,0 Mkr 2023, Q2

Samtliga investeringar gdller GSAB.
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3.2.3. Bokslut
Kommentarer till resultatet

GSK

Moderbolaget, som bedriver ledning, styrning och affarsstdod inom koncernen, har ett
rorelseresultat for aret som ar 1,1 mkr simre an budget. Orsaken &r den personella
forstarkning som har behovt goras for att omhanderta fragor och arbetsprocesser som dykt
upp i och med forsaljnings- och avvecklingsarendena i GST och GSB. Externa resurser har
dven tagits in pa omradena GDPR, arkivering och diarieforing for att uppna erforderlig
standard pa dessa omraden.

GSB

Intakter: En gynnsam indexering i Trafikavtalet gav tackning for 6kade driftkostnader, bland
annat gallande bransle. Avtalet pa Kvilledepan gav ocksa tackning for en stor del av depans
forhojda uppvarmningskostnader. Utdver detta kunde forsaljningen till VY Buss
(Flygbussarna) dka efter pandemin, samtidigt som bolaget erhdll ersattning for forhojda
sjuklonekostnader.

Kostnader: Hoga energipriser paverkade kostnaderna for saval lokaler som bréansle.
Gynnsamma kundavtal medférde dock att en stor andel av merkostnaderna kunde
vidarefaktureras, och resultatet paverkades endast i mindre grad av prisékningarna.

| budget antogs att extra resurser skulle behdvas for att genomfora avvecklingen av
trafikavtalet, bade personellt och i form av reparationer och avrustning av bussarna. D3
avvecklingen av trafikavtalet kunde genomforas smidigt behdvde inte dessa resurser
utnyttjas till fullo, vilket ocksa bidrar till det goda resultatet.

Jamforelsestérande: Samtliga 65 bussar och dvriga inventarier som horde till trafikavtalet
har avyttrats under aret. Forsaljningslikviden uppgick till ca 78 mkr. Den ekonomiska
avvikelsen i samband med forséljningen var marginell i foérhallande till budget.

GST

Bolagets totala resultat ligger i niva med budget, trots kdnnbara kostnadsékningar for
lokaler och drivmedel. Avvecklingen av enheten Hittegods, samt konsultkostnader som
uppkommit i samband med bolagets forsaljningssituation har ocksa resulterat i 6kade
kostnader. Goda bestallningsnivaer for NET, samt en lyckad start for Hallplatsservice nya
avtal ar de viktigaste orsakerna till att budget anda kunde hallas.

Bolaget har erhallit ersattning for forhojda sjuklonekostnader, vilket utgor en avvikelse mot
budget.

GSAB
De storre avvikelserna som forklarar bolagets utfall mot budget ar;

e Hogre kostnader for drift, material och tjanster, -11,3 mnkr. Det forklaras av
hogre uttag av material kopplat till sparvagn, stérre volym i upparbetning och
inlaggning i lager av hogvardeskomponenter samt att utrangeringskostnaden av
M28 har 6kat med 8 mnkr pa grund av flytt fran Ringon till nya
uppstallningslokaler.

e Hogre kostnader for kollissionsskador och bargningskostnader, -3,4 mnkr.

e Hogre kostnader for inhyrd personal pa grund av personalbrist hos avdelning
Infrastruktur och driftsakring.

Lagre personalkostnader moter upp delar av de negativa utfallen mot budget som beskrivits
ovan. De framsta anledningarna till ldgre personalkostnader &r svarigheter att rekrytera in
personal, lagre trafikproduktion dn budgeterat, efterslapning av rekrytering av vakanta
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3.3.
3.3.1.

3.3.2.

tjanster, farre sparvagnselever och utforda utbildningar samt hog sjukfranvaro under kvartal
1.

| bokslutet for 2022 visar Trafikavtalet ett resultat pa 5,6 mnkr och
Utférandeentreprenadavtalet -20,6 mnkr. Utifran principen om sjilvkostnad har resultaten
bokats upp for motparterna Vasttrafik (5,6 mnkr) och Stadsmiljéférvaltningen (-20,6 mnkr)
och bolaget visar efter uppbokningen ett totalt resultat fore finansiella intdakter och
kostnader pa 21 tkr.

Kommentarer till balansrdkningen

GSB
| och med att samtliga bussar avyttrades minskade vardet pa anldaggningstillgangarna. Det
som aterstar i anldggningsregistret vid helarsskiftet ar tillgangar som nyttjas pa depa Kville.

| samband med arsbokslutet dverférdes ett koncernbidrag pa 67 mkr till moderbolaget GSK.

GST
Under aret inférdes en inventeringsrutin pa en av enheterna for att mojliggora battre
uppféljning av kostnaderna for material.

| samband med arsbokslutet 6verférdes ett koncernbidrag till GSK pa 3,3 mkr.

GSAB
Balanserade utgifter for utvecklingsarbeten har 6kat med 41,2 mnkr jamfort med 2021,
vilket framst forklaras av stérre pagaende IT-projekt.

Lagervardet har 6kat med 28,2 mnkr pa grund av 6kade materialpriser. Mot bakgrund av
svarigheter att fa tillgang till alla reservdelar och ibland langa leveranstider maste ocksa
inkop ske i god tid for att sdkerstalla materialforsorjningen.

Ovriga fordringar har minskat med 42,5 mnkr, vilket beror pa att bolagets underkonto hos
Swedbank tillhérande Goteborgs Stad minskat med 42,7 mnkr.

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har minskat med 51,8 mnkr, vilket i huvudsak
beror pa att féregdende ars forlust for Trafikavtalet om 53,6 mnkr redovisades som en
upplupen intakt per 211231.

Leverantoérsskulder har minskat med 31,6 mnkr, vilket beror pa att bolaget gjort storre
leverantérsbetalningar i slutet av december for att minimera dubbelarbete vid 6vergangen
till Proceedo efter arsskiftet.

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag
Kommunalt andamal och befogenheter

GSK, GSB och GST

Styrelsen och Verkstéllande direktoren bedémer att verksamheten ar i linje med
kommunens dndamal med sitt dgande av bolagen och att bolagen har féljt de principer som
framgar av 3 paragrafen i bolagsordningen.

GSAB

Styrelsen och Verkstdllande direktoren bedémer att verksamheten ar i linje med
kommunens dndamal med sitt dgande av bolaget och att bolaget har f6ljt de principer som
framgar av 3 paragrafen i bolagsordningen.

Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

GSK, GSB och GST
Bolagen upprattar utifran den samlade riskbilden en intern kontrollplan vilken innehaller de
omraden/processer som séarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att
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verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt. Bolagsstyrelsen fattar beslut om
den samlade riskbilden och intern kontrollplan i februari manad. Internkontrollerna foljs upp
av bolagens styrelser under aret.

Under aret foljdes bland annat risker for att inte kunna leverera full linjebusstrafik under de
sista manaderna innan avtalsslut upp och med de atgarder som vidtogs kunde vi konstatera
att GSB levererade normal god niva dnda till slutet. Aven risker for att det skulle bli brist pa

drivmedel foljdes upp men inga sarskilda atgarder behovde tas till.

GSAB

Goteborgs Sparvagar anvander sig framst av Internkontrollplan (IKP), Trafiksdkerhets- och
trygghetsplan (TTP), SIQ kvalitetscertifiering samt extern utvardering av styrelsens arbete.
Styrelsen och Verkstéllande direktoren bedomer att verksamheten har erforderliga system
for styrning, uppfoljning och kontroll.

3.3.3. Kundorienterad kvalitetsledning

GSB

Under aret har vi arbetat med vart processbaserade ledningssystem, GSK One, vilket ger oss
strukturen for att systematiskt arbeta med uppfdljning, utveckling och standiga
forbattringar for att driva verksamheten pa ett affarsmassigt och hallbart satt. | den digitala
plattformen for vart ledningssystem dokumenterar, utvecklar och tillgangliggor vi vara
processer, vart satt att arbeta, fran strategisk till operativ niva. Dar finns vara
huvudprocesser, stodprocesser och led- och styrprocesser beskrivna och visualiserade.
Kopplat till alla processer finns tillhdrande styrande och stédjande dokument, metoder och
rutiner, for att skapa en god strukturell grund for verksamhetens kontinuitet och stabilitet.
GSK One ér tillgangligt for alla medarbetare, oavsett yrkesroll, sa att alla kan se hela
verksamheten och, framfér allt, forsta sitt eget bidrag till att na vara mal. Det ska vara latt
att gora ratt och lagarbete ar vagen dit.

GST

Kvalitetsarbetet utgar fran ISO standarden 9001:2015 och milj6 fran 14001:2015 dar vi &r
certifierade sedan 2017. Revidering av vart processorienterade arbetssatt genomfors arligen
av extern revisor. Recertifiering genomfordes 2020 i juni och géller till och med 2023-07-06
och uppfoljningsrevision varen 2022. Vi sakerstéaller dven under aret genom interna
revisioner att vart arbetssatt foljer framtagna processer och rutiner.

Vara verksamheter styrs av upphandlade avtal dar forvantningar pa kvalitet och leverans
beskrivs. Manatliga avstamningsmoten med bestallarna genomférs med avseende pa
kvalitet och leverans.

| vart standiga forbattringsarbete arbetas framkomna forbattringar kontinuerligt in i
processer och rutiner och utvarderas.

GSAB
Goteborgs Sparvagar anvander sig av kvalitetsmodellen SIQ och kvalitetsmetoden PGUF.

Styrelsen och Verkstdllande direktoren bedémer att verksamheten har erforderliga modeller
och metoder for kundorienterad kvalitetsledning.

Kvalitetsenheten leder och samordnar G6teborgs Sparvagars kvalitetsutveckling.

For att halla en hég och jamn kvalitet och forbli relevanta for vara kunder, resenarer och
medarbetare behdver vi som bolag arbeta I6pande med att utveckla var verksamhet. Det
innefattar att standigt forbattra processer, arbetssatt och metoder och darmed na hallbara
resultat och skapa nytta for dem vi ar till for, det vill sdga for kunderna och resenarerna.
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3.3.4.

For att kunna ha gemensamt fokus pa det som vi ska leverera och till vem har vi beslutat att
tillampa ett processorienterat arbetssatt. Det processorienterade arbetssattet skapar
forutsattningar att se en verksamhets arbetsfloden 6ver de organisatoriska granserna och
hur de olika delarna paverkar varandra. | arbetet med det processorienterade arbetssattet
har vi pa Goteborgs Sparvagar tagit fram ett ramverk vars syfte ar att beskriva hur
arbetssattet ska tillampas tillsammans med en fortsatt digitaliseringsutveckling. | ramverket
har aven roller, forum och verktyg tydliggjorts.

Implementering av kvalitetsmodell gav goda resultat

Goteborgs Sparvagar har under 2022 bedrivit ett omfattande projekt vars syfte har varit att
implementera SIQ Managementmodell och att anséka om Utmarkelsen Svensk Kvalitet. SIQ
Managementmodell dr en kvalitetsmodell som ska st6tta bolaget i arbetet mot férbattrade
resultat och en standigt pagaende hallbarhetsinriktad och kunddriven verksamhet.
Utmarkelsen Svensk Kvalitet ar Sveriges mest prestigefulla utmarkelse for framgangsrika
organisationer.

For att bli ett av Europas basta sparvagsbolag 2027 behéver Goteborgs Sparvagar arbeta
med bolagets verksamhetskvalitet och skapa struktur och systematik i arbetssatten och
detta dr nagot som vi gor med stod av kvalitetsmodellen som fokuserar pa omradena
kunder, ledarskap, medarbetarskap, processer och resultat.

Vi har under aret ansokt om utmarkelsen, levererat en utforlig beskrivning av var
verksamhet, blivit utvdarderade av SIQ:s examinationsteam och fatt en aterféringsrapport.
Det som lyfts fram i aterféringsrapporten som signifikanta styrkor ar bland annat vart
arbetssatt rorande ledning, introduktion av nyanstallda, var férmaga att involvera
medarbetare i utvecklingen av verksamheten samt vart tydliga fokus pa sidkerhet.
Organisationen har under 2022 fatt ett kvitto pa sin kunskap och fardighet gallande
kvalitetsutvecklingens modeller och metoder till en gladjande niva av 355 poang.

Befdstande av kvalitetsmodell kommer att ge dnnu battre resultat

Att arbeta med forbattringsarbete ar nédvandigt och mycket viktigt for Géteborgs Sparvagar
for att bolaget ska lyckas na malen och utveckla sin leverans, kvalitet och effektivitet. Fokus
under innevarande ar ligger darfor vara att befasta SIQ Managementmodell och det
processorienterade arbetssattet i bolaget. Vi behover vidareutveckla det systematiska
arbetssatt i hur Goteborgs Sparvagar maéter, foljer upp, lar och forbattrar sin verksamhet.
Den metod som ska vidareutveckla arbetssattet med stéandiga forbattringar heter PGUF och
star for planera-genomfora-utvardera-forbattra. Arbetet med PGUF &r pabdrjat och kommer
att inforas brett i organisationen.

Under 2023 kommer vi att arbeta med cirka tio prioriterade forbattringsomraden som
identifierats i aterforingsrapporten. Forbattringar inom dessa omraden ska 6ka majligheten
for bolaget att erhalla Utmarkelsen Svensk Kvalitet vilken bolaget har fér avsikt att ansoka
om 2023.

Uppfdljning av projekt inom grona obligationer

GS Buss

I mitten av juni 2022 I6pte avtalet med Vasttrafik om att kora linjetrafik ut. | och med att
trafikverksamheten darefter avvecklades sa saldes samtliga elbussar. Inga andra
anlaggningar aterstar i bolaget.
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3-3.5-

3.3.6.

Kriskommunikation

GSK, GSB och GST

Bolagen foljer Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation men har dnnu inte gjort
storre forandringar i var krishanteringsplan pa grund av att under 2022 har hela
linjebusstrafiken avvecklats i GSB och GST ar under forsaljning.

GSAB

Goteborgs Sparvagar foljer Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation och har under
2022 arbetat med att implementera den och anpassa den in i Gteborgs Sparvagars
Kriskommunikationsplan. | planen framgar kommunikationsplanering och strategi i kris och
hojd beredskap. Denna har dven varit en del i de omfattande krisévningarna som
genomforts under aret.

Goteborgs Sparvagars kommunikationsenhet ar dven representerade i natverket for stadens
kriskommunikation med tillhérande regelbundna moten.

Krisledningsplaner och beredskapsplaner
Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?

GSK, GSB och GST
Bolagen har inte tagit fram beredskapsplaner for hojd beredskap pa grund av att under 2022
har hela linjebusstrafiken avvecklats i GSB och GST ar under forséljning.

GSAB

Goteborgs sparvagar har ett fardigt utkast till ny beredskapsplan som kommer antas senast i
februari 2023. Planen innehaller prioriteringar och minimikrav gillande samhallsviktig
verksamhet samt forslag till krigsorganisation. Samverkan har inletts for att identifiera
resurser och kompetenser som skulle kunna goras tillgangliga for andra.

Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-2022?

GSK, GSB och GST

Bolagen har inte reviderat krisledningsplanen pa grund av att under 2022 har hela
linjebusstrafiken avvecklats i GSB och GST &r under forsaljning. Beroende pa tidplanen for
avyttring/avveckling av bolagen far stallningstagande goras for planering av uppdatering av
krisledningsplanen.

GSAB
Bolaget har reviderat sina krisplaner under 2021 samt i samband med arbetet infér hojd
beredskap under 2022.
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Uppfoljning till Goteborgs Stadshus AB

Uppfoljning kassaflode och realisationsresultat

Uppfoljning kassaflode och realisationsresultat

Kassaflode (mnkr)

Kassaflode innevarande ar

Kassaflode féregaende ar

Lépande verksamhet

-2,5

-83,3

Investeringsverksamhet

0

0

Finansieringsverksamhet

127,0

137,6

SUMMA

124,5

54,3

Uppstdlliningen avser moderbolaget. Motsvarande uppstdllningar fér dotterbolagen Gterfinns i

respektive bolags drsrapport.

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Inte aktuellt.

Bilagor

1. Sarskild uppfoljning till stadens och Stadshus arsredovisningar 2022 GSK
2. Barnbokslut 2022 GSK
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