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1.  Sammanfattning

Verksamheten har fortsatt att leverera trafiknéra tjanster under aret, enligt Goteborgs Stads
overgripande mal.

Goteborg dr en attraktiv stad dar alla ges chansen att forma sina liv och ingen lamnas
utanfor

Genom upphandlade avtal med Vastfastigheter och trafikhuvudmannen Vasttrafik bidrar
GST till malet genom att underhalla och forbattra maojligheterna till ett kvalitativt kollektivt
resande med sdkra och valskotta hallplatser saval for resor till arbete som till skola, kultur-
och idrottsevenemang. Kollektivtrafiken skall vara ett tryggt och sadkert alternativ for
resandet dar alla ges mojlighet att delta i kultur-och idrottsevenemang oberoende av var i
staden man bor eller vilka férutsattningar man har till individuellt resande med eget fordon.

Goteborg dr en hallbart vaxande storstad med framtidstro

| arbetet med forebyggande och avhjadlpande underhall av hallplatsutrustningar i
kombination med service av hallplatsinformation medverkar bolaget till en hallbar mobilitet
och en god framkomlighet dar tillgdngligheten for resenaren star i centrum. Ren och hel
hallplatsutrustning med tillforlitlig information skapar en miljé som bjuder in till ett 6kat
kollektivt resande och ger fordelar i konkurrensen med biltrafiken.

Goteborg ar en storstad med stabil ekonomi och hog tillvaxt

Verksamheten bygger till storsta delen pa upphandlade avtal dar kollektivtrafiken stodjs i
olika delar. Avtalen ar vunna i konkurrens dar hog kvalitet i de flesta fall medverkat till vinst
vid lagda anbud.

Handelser under 2022

Trafikantservice ldmnade under januari ett anbud pa Vastfastigheters upphandling av
"Driftentreprenad hallplatsservice VT-Vast". | konkurrens med tre ytterligare anbudsgivare
vanns denna upphandling. Avtalet I6per i 3 + 3 ar med start 220401.

Hittegodsverksamheten avvecklades 220619 till f6ljd av forlust vid Vasttrafiks upphandling
av tjansten.

Kommunfullméktige beslutade 200514 om avveckling av GST. Status vid arsskifte:

Arbetet med forsaljning av bolaget pagar. | november beslutade GSK:s styrelse om att ge en
intressent exklusivitet i forsaljningsprocessen och om att om att fa tillgang till datarum.
Aktuell tidplan ar att slutbud férvantas under februari.

Det ekonomiska resultatet uppgar till 3,2 mkr for helaret, vilket r nagot 6ver budget.
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Vasentlig styrinformation till kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling
Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2020| Utfall2021| Utfall 2022
Hallplatsservice: Omsattning i avtal "Drift

och underhall av hallplatsutrustning" med 17,8 mnkr 16,9 mnkr 17,5 mnkr
Vastfastigheter

Skyltverkstaden: Leveranssakerhet 99,1% 99,6% 98,1%
Resurspoolen: Levererade antal 21162tim| 20599tim| 14577 tim
informatorstimmar till Vasttrafik

NET: !_evererat antalt|mmart|IIVasttraf|k 19 336 tim 10 500 tim 11 600 tim
stérningshantering

:;t;sgods: Aterlamningsfrekvens klass 2 51,0% 56,0% 54.0%

Hallplatsservice: Enheten vann upphandlingen om avtalsférlangning i bérjan av aret. Nytt

avtal tradde i kraft i april 2022.

Skyltverkstaden: Nyckeltalet avser andelen utférda jobb som levererats i tid.

Resurspoolen: Under pandemiaren 2020 och 2021 bestallde kunden fler informatdrstimmar

an vanligt; bland annat bemannade Resurspoolen uppdraget "Trangselvardar".

NET: Under de tva senaste aren har Vasttrafik tagit 6ver en del av stérningshanteringen med

egen personal.

Hittegods: Enheten avvecklades i juni 2022 efter anbudsforlust.

Volym-, intdkts- och kostnadsutveckling

Matt 2020 2021 2022

Intdkter perioden jan-dec (tkr) 72 101 62 925 57 096
Kostnader perioden jan-dec (tkr) -67 040 -59 788 -53 939
Resultat perioden jan-dec (tkr) 5061 3137 3157

Minskad omsattning under perioden ar framst volymrelaterad, och hanger framfér allt ihop
med att kunden bestallt farre timmar av enheterna NET och Resurspoolen. En del av denna
skillnad ar pandemirelaterad. Dessutom har omsattningen fér enheten Hittegods halverats
under 2022 pa grund av avveckling.
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2.1.2. Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Avtal for Hittegodshantering med Vasttrafik upphorde 2022-06-19

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Forlust vid av Vasttrafik fornyad upphandling

Konsekvenser fér de verksamheten dr till fér

Inga

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Enheten Hittegods avvecklades 220619. Samtliga medarbetare har fatt nya arbeten, varav en inom bolaget.
Ekonomiska konsekvenser

Minskad omsattning ca 2 mkr mot budget, som berdknades utifran anbudsvinst. Avvecklingskostnader for
personal och lokaler har paverkat resultatet negativt.

Vidtagna dtgdrder

Omférhandling hyresavtal for lokalen genomford. Omplaceringserbjudande till kvarvarande personal lamnat
och accepterat av medarbetaren.

2.1.3. Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen
Kommunfullmaktige beslutade 200514 om avveckling av GST. Status vid arsskifte:

Arbetet med forsaljning av bolaget pagar. | november beslutade GSK:s styrelse om att ge en
intressent exklusivitet i forsaljningsprocessen och om att om att fa tillgang till datarum.
Aktuell tidplan ar att slutbud forvantas under februari.

2.2. Kommunfullmaktiges budgetmal

2.2.1. Verksamhetsnara mal

KUND

Matetal

Genomfoérda
kundmoten som
fokuserar pa levererad
kvalitet

N6jd bestdllarmatning

Ack. utfall period Ack. utfall foreg. ar

48 50 46

Metod och matetal
under utveckling

EKONOMI

Matetal

Ack. utfall period

Mal ar

Ack. utfall foreg. ar

Lonsamhet

5,7%

4,0%

5,2%

VERKSAMHET OCH
PROCESSER

Matetal

Ack. utfall period

Mal ar

Ack. utfall foreg. ar

Sjukfranvaro korttid

2,7%

3,0%

3,3%

Sjukfranvaro langtid

5,0%

4,0%

4,9%

Antal
revisionsanmarkningar

0

1

Antal utfasnings-
/hormon-stérande
amnen

MEDARBETARE

Matetal

Ack. utfall period

Ack. utfall foreg. ar

Andel utsatta for
krankande
sarbehandling
/trakasserier

HME

Ej genomford

85

Ej genomford
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3.

Ovrig uppfoljning till kommunstyrelsen

3.1. Utveckling inom personalomradet

Arsrapport 2022 GS Trafikantservice AB

3.1.1. Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-perspektiv

2020 2021 2022
Total sjukfranvaro (%) 7,9% 9,8% 7,4%
Bolagsextern personalomsattning* (%) 9% 1,7% 14,6%

* Okad personalomsattning beror pé att anstillda p& enhet Hittegods, som avvecklades
under juni 2022, gatt vidare till andra arbetsgivare. Sjukfranvaron borjar ndrma sig
normalniva efter pandemier och influensa.

3.1.2. Analys av situationen inom HR-omradet
Osakerheten kring forsaljningsfragan riskerar att vi kommer fa svart att behalla kompetent
personal och svarighet att utféra uppdragen. Lépande information/dialog med
medarbetarna ar darfor viktig.
3.1.3. Langsiktig kompetensforsorjning
Beslut om att avveckla/sélja bolaget har gjort att verksamheten inte har satt in nagra
resurser/atgarder gillande den langsiktiga kompetensforsorjningen.
3.2. Ekonomisk uppfoljning
3.2.1. Analys av arets utfall
Resultatrakning
(Belopp i mnkr) | Bokslut 2022 | Budget 2022 | Avvikelse | Bokslut 2021 | Bokslut 2020
Intakter 57,1 51,6 5,5 62,9 72,1
Kostnader -53,9 -48,6 -5,3 -59,8 -67,1
Rorelseresultat 3,2 3,0 0,2 3,1 5,0
Finansiella 0,1 0 0,1 0,2 0,3
intakter
Finansiella 0 0 0 0 0
kostnader
R‘esultat efter 33 3,0 0,3 33 53
fin. poster
Sammanfattning

Bolagets totala resultat ligger i niva med budget, trots kdnnbara kostnadsokningar for
lokaler och drivmedel. Avvecklingen av enheten Hittegods, samt konsultkostnader som
uppkommit i samband med bolagets forsaljningssituation har ocksa resulterat i 6kade
kostnader. Goda bestallningsnivaer fér NET, samt en lyckad start for Hallplatsservice nya
avtal ar de viktigaste orsakerna till att budget anda kunde hallas.

Intakter

| budget forutsattes att Hittegods skulle vinna sin upphandling och drivas pa helar.
Anbudsforlusten och den efterféljande avvecklingen medférde en halverad omsattning for
enheten. Bestéllningarna till Resurspoolen uppnadde inte heller budgeterad niva, medan
bestédllningarna till NET blev vasentligt hogre. Budget for Hallplatsservice nya avtal "Drift och
underhall av hallplatsutrustning" dvertraffades, medan Skyltverkstaden hamnade nagot
under. Bolaget erholl dven pandemirelaterad ersattning for hoga sjuklonekostnader, vilket
inte var budgeterat.
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Omsattningen har minskat fran foregaende ar. | budget gors antaganden om
bestéllningsnivaer i de olika avtalen. Den stérsta variationen mellan aren aterfinns i avtalen
for NET och Resurspoolen, dar aret medforde hogre intdkter for NET och lagre for
Resurspoolen jamfért med foregaende ar. Halveringen av Hittegods omsattning paverkar
ocksa.

Kostnader

De flesta kostnadsposter som ar kopplade till driften, till exempel egen och inhyrd personal,
kopta tjanster och leasing av fordon, har foljt omsattningen val pa respektive enhet.
Skyltverkstadens materialkostnader ligger 6ver budget till f6ljd av prisdkningar och
fordelningen pa inkomna bestéllningar. Hoga energipriser samt indexdkning av hyran har
medfort kostnader utover budget pa drygt 500 tkr, fordelat pa samtliga enheter.

Nagra poster av engangskaraktar har paverkat resultatet negativt, till exempel har
Hallplatsservice haft en del uppstartskostnader i det nya avtalet. Kostnader for utveckling av
verksamhetssystem samt konsulter i samband med forséljningsarendet ar ocksa unika for
aret, liksom de merkostnader som uppkommit for personal och lokal i samband med
avvecklingen av Hittegods.

Investeringsredovisning

Under aret har investeringar gjorts for att anpassa en lokal i Nils Erikssons-terminalen till
verksamheten for enheten NET. Dessutom har ett larm installerats i fastigheten pa
Hildedalsgatan. Sammanlagd investeringsutgift 1,2 mkr.

Bokslut

Kommentarer till resultatrakningen

Resultatet for GST blev 3,1 mkr fére finansiella poster, vilket &r i niva med budget.
Energirelaterade kostnadsdkningar och ett par kostnadsposter av engangskaraktar tyngde
ner kostnadssidan. Stora bestallningar av tjdnster fran kund, och en god start i ett nytt
kundavtal bidrog till att resultatet &nda hamnade pa budget.

Kommentarer till balansrdkningen
Under aret infordes en inventeringsrutin pa en av enheterna for att mojliggora battre
uppféljning av kostnaderna for material.

| samband med arsbokslutet 6verférdes ett koncernbidrag till GSK pa 3,3 mkr.
Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag
Kommunalt andamal och befogenheter

Styrelsen och Verkstéllande direktoren bedémer att verksamheten ar i linje med
kommunens dndamal med sitt 4gande av bolaget och att bolaget har féljt de principer som
framgar av 3 paragrafen i bolagsordningen.

Utvardering av system for styrning, uppféljning och kontroll

GST upprattar utifran den samlade riskbilden en intern kontrollplan vilken innehaller de
omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for att
verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt. Bolagsstyrelsen fattar beslut om
den samlade riskbilden och intern kontrollplan i februari manad. Internkontrollerna foljs upp
av bolagets styrelse under aret.

Kundorienterad kvalitetsledning

GST kvalitetsarbete utgar fran 1SO standarden 9001:2015 och miljoé fran 14001:2015 dar vi ar
certifierade sedan 2017. Revidering av vart processorienterade arbetssatt genomfors arligen
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av extern revisor. Recertifiering genomfordes 2020 i juni och géller till och med 2023-07-06.
Vi sdkerstaller dven under aret genom interna revisioner att vart arbetssatt foljer framtagna
processer och rutiner.

Vara verksamheter styrs av upphandlade avtal dar férvantningar pa kvalitet och leverans
beskrivs. Manatliga avstamningsmoten med bestallarna genomférs med avseende pa
kvalitet och leverans.

| vart standiga forbattringsarbete arbetas framkomna férbattringar kontinuerligt in i
processer och rutiner och utvarderas.

3.3.4. Kriskommunikation

Bolaget foljer Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation men har dnnu inte gjort
storre forandringar i var krishanteringsplan pa grund av att GST ar under forsaljning.

3.3.5. Krisledningsplaner och beredskapsplaner
Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?
GST har avvaktat uppdateringen av planerna pa grund av att bolaget dr under forsaljning.
Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-2022?

Nej, se motivering pa féregaende fraga.
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4. Uppfoljning till Goteborgs Stadshus AB
4.1. Uppfoljning kassaflode och realisationsresultat
Uppfoljning kassaflode och realisationsresultat
Kassafléde (mnkr) Kassaflode innevarande ar | Kassaflode foregaende ar
Lépande verksamhet 4,0 52,3
Investeringsverksamhet -0,7 -0,5
Finansieringsverksamhet -3,3 -53,2
SUMMA 0 -1,3
Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag
Specifikation
reares.ultat Obje_kt Utfall 2022 Motpart
avyttring (fastighet/bolag) (extern/kommun/Stadshuskoncernen)
fastighet/bolag
GS Trafikantservice AB
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