o

Goteborgs

GS Trafikantservice AB Stad

Id: Version: Dokumenttyp: Typ av styrning:
FOR-3150 1.0 Formular Stodjande
Framtagare: Godkannare: Datum:

Kristoffer Durys Hakon Moller 2020-05-05

GST: Manadsrapport

Manadsrapport

GS Trafikantservice

2022 december

GS Trafikantservice AB Sida 1(8)
Ett bolag i Goteborgs Stad
Utskrivet dokument ar endast giltigt nar versionsnummer 6verensstimmer med den senast publicerade utgavan i Sparet.



GST: Manadsrapport FOR-3150

Innehall
GS TRAFIKANTSERVICE........oii ettt ettt et e et e e ssta e e s staeeessbeeensaeesssaeennsseennnnens 3
STYRKORT ...ceemiiiiienieeitenteeitete ettt eetesteeasesutessesteessesatessesatenaesasensesanensesesenseeaseteensenbeensenaeennesaeensenae 3
RESULTATRAKNING GS TRAFIKANTSERVICE .....c..eoriiiiiiniiniieienteniietenieetesueenteeseensesmeensesnnenueennensens 6
UPPFOLINING AV RISKER ....cutitiiitintietinteetenttenteeitentesitenteeesenteeesesteeasesteessesseentesseensesmeensesmeensessnensens 8
HINDER OCH MOJLIGHETER FOR LEVERANS. .....eoitttiiteniieitieniteeteesiteeieesteeenseesitesnbeesasesnseesasesseensnes 8
GS Trafikantservice AB Sida 2(8)

Ett bolag i Goteborgs Stad



GS Trafikantservice

Styrkort

Matetal

Genomférda kundmoten som
fokuserar pa levererad kvalitet

Ack. utfall
period

GST: Manadsrapport FOR-3150

Ack. utfall
foreg. ar

Ekonomi

Metod och
Nojd bestallarmatning - matetal under -
utveckling
Matetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall
period féreg. ar
Lonsamhet 5,7% 4,0% 5,2%

Matetal

Ack. utfall
period

Ack. utfall
foreg. ar

Verksamheter och

processer

Medarbetare

Sjukfranvaro korttid (november) 2,7% 3,0% 3,3%
Sjukfranvaro langtid (november) 5,0% 4,0% 4,9%
Antal revisionsanmarkningar 0 0 1
Antal utfasnings-/hormon-

. . 0 0 0
storande amnen
Mitetal Ack. utfall Mal ar Ack. utfall

period féreg. ar

Andel utsatta for krankande ) 0 0
siarbehandling/trakasserier
HME - 85 -

Analys och kommentarer

Kund

Hallplatsservice

Fortsatt dialog med bestallare i avtal D & U kring deras inférande av nytt IT-system.

Konstaterar att nytt IT-system medfor 6kad administrativ tid.

Skyltverkstaden

Tre storre jobb tillsammans med ett stérre antal mindre jobb har gjorts i december vilket

gett en bra intakt.

Resurspoolen

1 849 timmar salda i december. Vi utbildar fler personer for tva av vara uppdrag till

Hammarkullen, GS och Styrsobolaget.

NET

Mycket resenérer i terminalen 6ver jul och nyar gor att vi starker upp med extra personal.

Hittegods
Uppdrag avslutat.
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Ekonomi

GST gemensamt

Ackumulerat:

De kostnader som uppstar pa det gemensamma ansvaret delas under aret ut till
verksamheten, och budgeterat resultat ar noll.

Under 2022 har en personell forstarkning gjorts, framst i samband med utveckling av ett
nytt ordersystem. Dessutom har kostnader for konsulter uppkommit i samband med att
forsaljningsdrendet aterupptagits. Dessa kostnader ligger kvar pa det gemensamma
ansvaret, vilket orsakar ett negativt resultat.

Resultatet pa helar fore finansiella poster uppgar till -507 tkr (0 i budget).

Hallplatsservice

Ackumulerat:

| april gick Hallplatsservice in i det nya avtalet med Vastfastigheter avseende drift och
underhall av hallplatser. En del uppstartskostnader har uppstatt i samband med detta, men
pa helaret har utfallet varit en bra bit 6ver budget. Bestallningarna i avtalet med Vasttrafik
om hallplatsinformation lag under aret pa en fortsatt lagre niva an tidigare ar, men anda en
bit 6ver budget.

Enheten har drabbats av héga kostnader till foljd av prisékningar, framfoér allt géllande
drivmedel och lokalkostnader. For att bemanna vid vakanser och arbetstoppar har inhyrd
personal anvants; kostnaden for detta bedoms dock ligga pa samma niva som ifall egen
personal hade anvants.

Resultatet pa helar uppgar till 2 321 tkr (825 tkr i budget).

Skyltverkstaden

Ackumulerat:

Bestéllningarna har under aret legat pa en lagre niva dn budget. De jobb som har en lag
materialkostnad har fortsatt att minska, vilket har lett till att kostnaderna for material
overstiger budget pa helaret. Dessutom har enheten drabbats av kostnadsokningar for
lokaler och overhead, i och med att enheten Hittegods avvecklats. Personalkostnaderna
ligger under budget, da en tjanst varit vakant under en del av aret. Bemanningstjanster har
anvants vid sjukdom och arbetstoppar; kostnaden for detta ar dock i nivda med den for egen
personal.

Resultatet pa helaret uppgar till -248 tkr (244 tkr i budget).

Resurspoolen

Ackumulerat:

Avtalet med Vasttrafik om informatorer har en 13g fast niva, och darutdver bestélls timmar
nar behov uppstar. Under aret har farre timmar an forvantat bestallts, och intdkterna ligger
en bra bit under budget. Egen personal har i forsta hand anvéants for bemanning, och
kostnaderna for inhyrd personal ligger under budget. Kostnadsdkningar for lokaler har
drabbat enheten negativt, liksom den omférdelning av overhead som gjordes i och med
avvecklingen av Hittegods.

Resultatet pa heldr uppgar till -1 025 tkr (300 tkr i budget).
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NET

Ackumulerat:

Under aret har Vasttrafik gjort stora bestéllningar utéver budget avseende
stérningshantering, men dven i viss man for trafikledare. Som en f6ljd av detta har
kostnaderna for personal och inhyrd personal ocksa 6kat. Kostnaderna for lokal har dkat till
foljd av hoga elpriser och en ogynnsam indexodkning av hyran. Dessutom har en
omfoérdelning av interna kostnader gjorts i och med avvecklingen av Hittegods.

Resultatet pa helaret uppgar till 2 888 tkr (1 318 tkr i budget).

Hittegods

Bakgrund:

Nar budget lades for enheten antogs att den upphandling som avsag forlangning av avtalet
med Vasttrafik skulle vinnas. | och med att upphandlingen férlorades till en annan aktoér
paborjades en avveckling av enheten efter avtalsslutet i mitten av juni. Huvuddelen av de
ekonomiska avvikelserna beror pa att verksamheten upphort.

I samband med avvecklingen gjordes en personell forstarkning i syfte att sakerstalla leverans
i avtalet till sista avtalsdatum. Dessutom kravdes extra resurser for att tomma lokalen och
omhanderta utrustning och kvarvarande material. Hyresavtalet upphorde att galla ett par
manader efter avtalsslut, vilket ocksa bidrog till det negativa resultatet.

Resultatet pa helaret uppgar till -272 tkr (277 tkr i budget).

Verksamhet och processer

Hallplatsservice

Fortsatt fokus pa att komma i ordning med nytt IT-system. Arbete intill jarnvag och
sparvagnsspar kraver speciell kompentens, och en kartlaggning pagar for att bedéma
utbildningsbehovet. Fortsatt dialog med Trafikkontoret for att uppdatera arbetssattet pa
sparvagnshallplatser. Fortsatt bra beldggning av arbeten. Trafikomlaggning och
tidtabellskifte genomfort under december.

Skyltverkstaden
Arbetet fortsatter, en del semestrar under december manad.

Resurspoolen
Rekryteringen av en ny medarbetare fortsatter. En tidigare personalplanerare har sokt
tjansten vilket vi ser valdigt positivt pa. Annars fa sbkande pa annonsen.

NET
Dokumenten som handlar om Hot, Brand, Olycka har uppdaterats. En sakerhetsbrist vid en av
terminalens gater har papekats vid en brandrond, och atgarder har vidtagits.

Hittegods
Verksamheten avslutad.
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Medarbetare

Hallplatsservice
Fortsatt brist pd extrapersonal, RP arbetar pa att hitta personal. Manga lediga under jul och
nyar sa haft lite mindre bemanning.

Skyltverkstaden

Tva medarbetare har gatt utbildning i Car Wrap (helfoliering av bilar). Heldags APT med
focus pa teambildning och virderingar/jamstalldhet. Aven genomgang av det nya
verksamhetsledningssystemet GSK Two.

Resurspoolen

En personalplanerare har semester och foraldraledighet fran 19/12 tom januari 2023. Inga
vikarier kan jobba i december vilket har skapat en anstrangd arbetssituation under senare
delen av december och i bérjan av januari.

Heldags APT med focus pa teambildning och vérderingar/jamstalldhet, samt genomgang av
det nya verksamhetsledningssystemet GSK Two.

NET

Vi har haft en lyckad och uppskattad jul-APT for medarbetarna i var nya lokal, ”En trappa
ner”. Under APT pratade vi bland annat om arets lyckade mal, att alla ska kunna ledorden
och medarbetarskapet. Vi har planerat in 2023 ars APT och arbetsmiljorond.

Hittegods
Verksamheten avvecklad.

Resultatrakning GS Trafikantservice

Utfall Budget = Avwvikelse Utfall Prognos Budget Bokslut
perioden perioden perioden (P10) helar 2021
foreg. ar
Intdkter 57 097 51599 5498 62 925 55 545 51599 62 925
Kostnader -53 940 -48 636 -5 304 -59 788 53 545 -48 635 -59 788
Rorelseresultat 3157 2963 194 3137 2 000 2963 3137
Resultat i % av omséttning 5,5% 5,7% 5,0% 3,6% 5,7% 5,0%

Analys och kommentarer

Resultat for helaret:
Det ackumulerade resultatet for helaret 2022 uppgar till 3 157 tkr mot budgeterat 2 963 tkr.
Detta innebar en positiv avvikelse mot budget pa 194 tkr. Ackumulerad nettomarginal 5,5%.

Intdkter:
Totalt 5 600 tkr 6ver budget for férsaljningsintdkter. Nedan listas de storsta orsakerna.
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NET: +5 900 tkr tack vare extrabestallningar for storningshantering.

Hallplatsservice: + 2 700 tkr, framst i det nya avtalet med Vastfastigheter.

Resurspoolen: -1 300 tkr pa grund av farre bestallda informatdrstimmar an vad som antogs i
budget.

Hittegods: -1 800 tkr pa grund av att enheten avvecklats under sommaren.

Drift/Material/Tjdnster:
Totalt 1,5 mkr 6ver budget. Storst 6verdrag avseende material pa Skyltverkstaden samt

vidarefakturerade kostnader pa HPL. HPL har dven fatt géra en del engangsinkdp for att
komma igang med det nya kundavtalet. Skyltverkstaden har under aret fatt in farre
bestédllningar an tidigare pa jobb med lag materialkostnad. Lagre kostnader f6r bemanning
pa Resurspoolen. Avvikelserna ar huvudsakligen kopplade till intdktsutvecklingen pa
respektive enhet.

Lokalkostnader:

Totalt ca 350 tkr 6ver budget. Uppvarmningskostnaderna har 6kat pa grund av prislaget pa
el. Effekten beradknas till ca 120 tkr. Resten av avvikelsen beror pa indexdkningen av hyran,
som foljer inflationen.

Ovriga kostnader:

Totalt 1 500 tkr 6ver budget. | denna kontogrupp ligger fordonskostnader,
forbrukningsvaror, samt IT-kostnader och koncern-OH. Avvikelsen i perioden beror pa
manga sma poster, bland annat har kostnaderna for drivmedel och 6vrig drift av fordon 6kat
pa grund av hoga priser. HPL har anvant mer forbrukningsmaterial vid uppstarten av nytt
avtal, och har dessutom behdvt ersatta stulen utrustning. Utover detta har utvecklingen av
nytt ordersystem orsakat hégre kostnader. 320 tkr av avvikelsen orsakas av
konsultkostnader i och med forsaljningsarendet.

Personalkostnader:
Totalt 1 425 Over budget. Storst 6verdrag pa NET (3 900 tkr 6ver budget), dar det mesta ar
hanforligt till hogre intakter. HPL ligger 1 450 tkr under sin budget avseende personal, men

har i stdllet motsvarande kostnad for képta bemanningstjanster. Aven Skyltverkstaden ligger
under (450 tkr) pa grund av en ej tillsatt vakans, men dven har har en del
bemanningspersonal anvants. Avvecklingen av Hittegods medforde 1 100 tkr i lagre
personalkostnader. Total personalkostnad har férdyrats av forlangningen av AO-chefens
anstallning, samt av en omvardering av semesterskulden.

Avskrivningar
I niva med budget.
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Uppfoljning av risker

Respektive verksamhetsansvarig enhetschef analyserar varje manad de ekonomiska
forutsattningarna utgaende fran gallande avtal och manadens resultat. Identifierade risker
omhandertas och analyseras enligt ”Overgripande beskrivning: Leda och styra
Trafikantservice” i GSK Two.

Hinder och mojligheter for leverans

| ”Overgripande beskrivning: Leda och styra Trafikantservice” hanvisas under
Resursplanering och Operativ styrning till processerna “Forbereda och planera trafiknara
tjanster” och “Personal- och kompetensforsorjning” for hur hinder och majligheter
hanteras.
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