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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
namnderna. I redogorelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
1 syfte att forbattra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna uppréttar en revisionsberittelse per

ndmnd. I berittelserna uttalar de sig om ndmnder-
nas verksamhet har skotts pa ett &ndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande
sdtt, om ridkenskaperna dr réttvisande samt om
namndens interna kontroll har varit tillracklig.

Granskningsredogorelse

Hir presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgar iakttagelser, be-
doémningar och rekommendationer, i syfte att for-
battra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
dandamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig.

Revisionsrapport

Haér presenterar stadsrevisionen sirskilda gransk-
ningar som i regel ror flera ndmnder och/eller bo-
lag — sa kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgér revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbattra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for
Goteborgs Stad

Revisorerna uppréttar en revisionsberittelse som
omfattar kommunens samlade verksamhet. Berat-
telsen innehéller uttalanden i ansvarsfragan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse

Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och
innehéller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under aret.

Stadsrevisionen
Granskningsredogorelse
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1 Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med la-
gar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots
pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt samt
om bolagets interna kontroll r tillrdcklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som 4r en Gver-
siktlig granskning av bolagets ledning, styrning och interna kontroll, tva for-
djupningar samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva lekmannarevisorernas
bedomningar. Darefter redogor vi for vara iakttagelser.

1.1 Sammanfattande bedomning

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning &r att delar av bolagets
verksamhet behover forbéttras. Darfor 1amnar vi rekommendationer till styrel-
sen. I ovrigt bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett andamalsen-
ligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstédllande sdtt samt att den interna kon-
trollen har varit tillrdcklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrdde som omfattas av &rets granskning.
Dérefter foljer en tabell med de rekommendationer vi lamnar.

e Grundliggande granskning: Den grundlaggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.
Granskningen visar pé forbattringsmdjligheter avseende bolagets arbete
med intern styrning och kontroll. Vi lamnar dirfér en rekommendation till
styrelsen (se tabellen sist i sammanfattningen).

e Granskning av krisberedskap: Granskningen syftar till att bedoma om
bolaget har en &ndamalsenlig krisberedskap och forutsittningar for en
dndamalsenlig krishantering. Beddmningen é&r att bolaget har en
andamalsenlig krisberedskap och forutséttningar for en &ndamalsenlig
krishantering.

e Granskning av inkép och upphandling: Granskningen syftar till att
beddma hur vil den interna kontrollen fungerar géllande inkop och
upphandling. Bedémningen &r att bolaget i huvudsak har sékerstillt en
tillracklig intern kontroll avseende inkép och upphandling. Vi har dock
noterat forbattringsomraden avseende hur konkurrens tas tillvara och
dokumentation uppréttas i samband med direktupphandlingar. Vi ldmnar
darfor en rekommendation till styrelsen och vd.

e Uppfoljning av hantering av synpunkter och klagomal: Ar 2021
granskade vi bolagets arbete med hantering av synpunkter och klagomal
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1.2

och rekommenderade styrelsen att se till att rutiner tas fram inom omradet.
Var uppfoljande granskning visar att rekommendationen kvarstar.

Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Grundldggande granskning — intern styr-
ning och kontroll

Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
relsen att justera sitt arbetssédtt med intern
styrning och kontroll sé att det battre
overensstaimmer med stadens riktlinjer for
styrning, uppfoljning och kontroll. (Re-
kommendationen ldmnades ar 2020)

Inkdp och upphandling

Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
relsen och verkstillande direktdren att
stidrka den interna kontrollen avseende in-
kop och upphandling genom att omhén-
derta de rekommendationer som fram-
kommit i granskningen.

Hantering av synpunkter och klagomal

Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
relsen att se till att rutiner for hantering av
synpunkter och klagomal tas fram. (Re-
kommendationen ldamnades &r 2021)

Stadsrevisionen
Granskningsredogorelse

6 (18)

2023-01-25




2.1

Grundlaggande granskning

Den grundléggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamélsenligt sitt?

e Har bolaget en &ndamélsenlig styrning, uppfoljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppféljningen och
kontrollen ar tillracklig?

Granskningen ar avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets over-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

Granskningen av bolag genomfors under hela granskningsaret. Stadens tidsplan
medger inte ndgon detaljerad granskning av arsrapporten.

Bedomning

Var bedomning utifran en 6versiktlig granskning &r att bolaget har genomfort
sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag pa ett dnda-
malsenligt sitt. Vi beddmer @ven att bolaget i allt visentligt har ett andamalsen-
ligt beslutsfattande.

Vi bedémer att bolaget har en &ndamalsenlig styrning, uppf6ljning och rappor-
tering av sin ekonomi. Slutligen &r vér beddmning att bolaget i huvudsak har
sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och kontrollen ér tillridcklig,
men att vissa justeringar i bolagets arbetssatt behdver genomforas. Bolaget har
sedan tidigare ar en kvarstdende rekommendation inom omradet, vilken vi be-
domer kvarstar:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att justera sitt arbetssdtt med
intern styrning och kontroll sd att det bdttre 6verensstimmer med stadens rikt-
linjer for styrning, uppfoljning och kontroll.

Var uppfoljande granskning visar att arbete pagar med att anpassa bolagets ar-
betssitt till stadens riktlinjer. Vi bedomer att bolagets samlade riskbild behdver
kompletteras med atgérder som redan har inforts for att minska risker och nya
atgarder som behover vidtas. Darutover ska bolagsstyrelsen enligt stadens rikt-
linjer &ven fatta beslut om en intern kontrollplan.

Vi kan se att risken for oegentligheter ar en del av bolagets riskhantering genom
att olika kontrollatgiarder genomfors i syfte att minska risken. Bolagets riskhan-
tering kan dock fortydligas i1 detta avseende genom att perspektivet oegentlig-
heter tydligare integreras i bolagets arbete med att identifiera, analysera och ut-
vérdera risker.
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2.2

2.21

2.2.2

223

lakttagelser

Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt?

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordningen och dgardirek-
tivet samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om. Fullmak-
tige har genom budgeten gett bolagsklustren specifika mal som ska uppnas.
Fullméktige har dven gett vissa bolag specifika uppdrag som ska genomforas.
Vi har oversiktligt granskat hur bolaget har genomfort sitt grunduppdrag och ar-
betat med fullméktiges specifika mal och uppdrag, i den utstrédckning sddana
mal och uppdrag finns for bolaget. Vi har dven granskat styrelsens protokoll och
beslutsunderlag.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har planerat och genomfort grund-
uppdraget i enlighet med bolagsordningen och dgardirektivet samt uppdrag i
fullméktiges budget.

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har genomfort sitt uppdrag pa ett
dandamalsenligt satt. Inga visentliga avvikelser har noterats.

Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och
rapportering av sin ekonomi?

Bolaget ska se till att det finns en kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning och rap-
portering. Vi har dversiktligt granskat bolagets styrning av ekonomin samt dess
ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Var granskning visar att bolaget har genomfort en kontinuerlig uppfoljning och
rapportering av sin ekonomi.

Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfdljningen
och kontrollen ar tillracklig?

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Var granskning visar att riskhantering har skett inom vésentliga omraden.
Granskningen visar dven att bolaget har arbetssétt for att f6lja upp den interna
kontrollen och utvérdera sitt system for styrning, uppfoljning och kontroll

I samband med 2020 ars granskning fick bolaget en rekommendation om att an-
passa sitt arbetssétt med intern styrning och kontroll for att béttre méta kraven i
stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll. Vér uppfdljande gransk-
ning visar att det pagar ett anpassningsarbete inom bolaget i syfte att mota
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kraven i stadens riktlinje. Bland annat har en ny rutin for riskanalys inforts pé
bolaget i syfte att sékerstélla en fast rutin for riskanalyser pa avdelningsniva vil-
ket ackumulerat ska bidra till att en samlad riskbild i enlighet med stadens rikt-
linjer.

Det som kvarstar att atgérda dr bland annat att komplettera bolagets samlade
riskbild med information om é&tgérder som redan har inforts for att minska risker
och nya étgérder som behover vidtas.

Styrelsen behover dven besluta om en internkontrollplan. Internkontrollplanen
ska innehalla de omraden/processer som sirskilt ska granskas under kommande
verksamhetsér for att verifiera att redan inforda atgérder har fatt avsedd effekt.
Den uppfoljande granskningen visar att bolaget upprattar en internkontrollplan,
men att den inte har beslutats av bolagsstyrelsen. Enligt uppgifter har bolagets
internkontrollplan beddmts vara av operativ karaktar och har dédrfor beslutats av
bolagets ledningsgrupp.

Stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll innehaller dven krav pa
att risken for forekomst av oegentligheter alltid ska vara en del av bolagsstyrel-
sens riskhantering. Bolaget uppger att risken for oegentligheter inte har beddmts
separat, men att den under 2022 finns inkluderad i Overvakningsplanen inom
punkten Folj upp sé att obehoriga/felaktiga inkop inte sker som kan leda till
ekonomisk skada och/eller skada av bolagets varuméarke”. I 6vrigt arbetar bola-
get med anvisningar inom olika omraden, vilka arligen lyfts till styrelsen for be-
slut. I anvisningarna behandlas fragor sdsom felaktigt tecknade avtal med mera
och dir finns kontrollfunktioner for uppfoljning. Bolaget tar &ven upp fragan
om oegentligheter i samband med arbetsplatstriaffar i juni varje ar.

3 Krisbheredskap

Kommunernas krisberedskaps- och krishanteringsarbete ér kringgérdat av ett
omfattande regelverk och ansvaret for stadens krisberedskap ar férdelat pa flera
olika parter. Kommunstyrelsen leder, samordnar och har det vergripande an-
svaret for kommunens arbete med krisberedskap. Kommunstyrelsen dr ocksa
stadens krisledningsndmnd. Enligt lag ska kommunen analysera vilka extraordi-
néra hindelser i fredstid som kan intrdffa i kommunen och hur dessa hdndelser
kan paverka den egna verksamheten. Resultatet av arbetet ska vid varje ny poli-
tisk mandatperiod varderas och sammanstéllas i en risk- och sérbarhetsanalys.

Higab ansvarar for att arbetet med krisberedskap bedrivs utifrén sévil egna be-
hov som utifran stadens regelverk. I detta ansvar ligger bland annat att utifran
en bolagsspecifik risk- och sarbarhetsanalys besluta om nddvandiga &tgérder
och att sdkerstilla att arbetet med krisberedskap ges tillrdckliga resurser. Bola-
get ska ocksa utbilda och 6va krisberedskap och tillhandahélla kommunstyrel-
sen den information som kommunstyrelsen behdver for att hélla ldnsstyrelsen
informerad om stadens krisberedskapsarbete. Bolaget ska dven ha en
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3.1

3.2

3.2.1

krisledningsorganisation som kan aktiveras vid behov, en kontaktpunkt vid
samhdéllsstorningar och féormaga att medverka i stadens gemensamma krishante-
ring.

Syftet med granskningen &r att bedoma om bolaget har en &ndamalsenlig krisbe-
redskap och forutséttningar for en andamalsenlig krishantering.

Kriterier som utgjort utgangspunkt i granskningen &r himtade fran:

o Lag (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infor och vid
extraordindra hdndelser i fredstid och hojd beredskap

e (Goteborgs Stads plan for arbetet med krisberedskap och civilt forsvar
2021-2023

e Goteborgs Stads riktlinje for krishantering

o (Goteborgs Stads sdkerhetspolicy

Bedomning

Var samlade bedomning é&r att bolaget har en &ndamélsenlig krisberedskap samt
forutsattningar for en dndamalsenlig krishantering.

Vi baserar bedomningen pa att:

e Bolagets arliga riskanalysarbete omfattar risker kopplade till bolagets
formaga att hantera en kris/samhéllsstorning.

e Bolaget har en organisation for krishantering vilken bedéms leva upp
till kraven i stadens riktlinje for krishantering.

e Bolaget bedoms ha en systematisk utbildnings- och évningsverksamhet.

e Bolaget genomfor arlig uppfoljning av krisberedskapsarbetet med
aterrapportering till styrelsen.

lakttagelser

Risk- och sarbarhetsanalys

Syftet med att ta fram en risk- och sérbarhetsanalys &r att 6ka medvetandet och
kunskapen hos beslutsfattare och verksamhetsansvariga om vilka hot och risker
som finns inom det egna verksamhetsomradet. Ett annat viktigt syfte &r att ta
fram ett underlag for urval och prioritering av atgérder som minskar risker och
sarbarheter och 6kar formagan att hantera samhéllsstorningar.

Bolagets skyldighet att upprétta en risk- och sarbarhetsanalys framgér av Gote-
borgs Stads plan for arbetet med krisberedskap och civilt forsvar 2021-2023.
Kommunstyrelsen leder och samordnar arbetet med stadens risk- och sérbar-
hetsanalys och berorda verksamheter genomfor sina analyser enligt kommun-
styrelsens instruktion.
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Vi har tagit del av bolagets risk- och sérbarhetsanalys frdn 2018/2019 och note-
rat att den innehaller verksamhetsrisker snarare an risker som kan uppsta vid
samhéllsstorning. Sedan denna analys genomfordes har bolaget vidareutvecklat
sitt riskanalysarbete och risker kopplade till bolagets formaga att hantera en
kris/samhéllsstorning omfattas numera pa ett tydligt stt.

Vid granskningens genomforande péagick arbete pa bolaget med att ta fram en
fornyad lokal risk- och sérbarhetsanalys for leverans till stadsledningskontoret
senast den 31 januari 2023. Enligt stadens instruktion ska bolaget genomfoéra en
fordjupad analys av tva fordefinierade riskers paverkan pé bolagets verksam-
het.! Bolagets héllbarhets- och sikerhetsansvariga processleder arbetet, vilket
tar sin utgangspunkt fran de arliga riskanalyser som genomforts pa avdelnings-
niva.

3.2.2 Organisation for krishantering

Bolagsstyrelsens forméga till krishantering ska enligt stadens riktlinje for kris-
hantering dimensioneras utifran ansvarsomrade, verksamhetens risker och den
samhéllsviktiga verksamhet som bolagsstyrelsen bedriver. I krisledningsorgani-
sationen ska ansvar, roller och mandat vara faststdllda och sarskilda uppgifter
och rutiner forberedda.

Higab beskriver sin krisledningsorganisation i anvisning for kris- och bered-
skapsarbetet samt i bolagets instruktion for krishantering. Dérutover finns ett
flertal instruktioner, rutiner och lathundar som stod for bolagets arbete vid hén-
delse av kris.

Aktivering av bolagets krisledningsgrupp kan goras av inriktnings- och samord-
ningskontakten (ISK), av tjansteperson i beredskap (TiB), av medlem i bolagets
krisledningsgrupp eller av stadens TiB. Krisledningsgruppen utgdrs initialt av
bolagets ledningsgrupp samt hallbarhets- och sékerhetsansvarig. Gruppens sam-
manséttning kan sedan variera beroende pa krisens art. Av bolagets instruktion
for krishantering framgar vilket ansvar respektive funktion i krisledningsgrup-
pen har.

Bolaget har dven sdkerstillt att organisationen har kompetens for att hantera Ra-
kel och WIS samt att redundans finns avseende krisledningsplats och teknisk ut-
rustning.?

Rollen som inriktnings- och samordningskontakt (ISK) innehas av tre funkt-
ioner: vd, chef strategi och kommunikation samt hallbarhets- och sdkerhetsan-
svarig. Bolaget har dven en tjdnsteperson i beredskap (TiB) som kan samordna
det initiala skedet, uppticka, verifiera, larma och informera vid allvarliga kriser.

' Risken for skyfall samt risken fér en cyberattack.

2 Rakel &r ett radiokommunikationssystem for trygg och sdker kommunikation mellan medarbetare
inom samhallsviktiga verksamheter. WIS ar en portal for Sveriges krisberedskap dar aktérer delar
information fore, under och efter samhallsstérningar.
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3.2.3

3.24

Stadens krav pé uthéllighet i krisarbetet 6ver sju dygn har bolaget hanterat ge-
nom att upprétta en bemanningsplan som aterfinns i bolagets beredskapsplan.

Rutiner for att utbilda och 6va

I Goteborgs Stads plan for arbete med krisberedskap och civilt forsvar 2021—
2023 framgér vikten av en systematisk utbildnings- och évningsverksambhet.
Syftet med denna &r att anstélld personal far den utbildning och 6vning som de
behover for att kunna 16sa sina uppgifter vid en samhallsstérning. Bolagsstyrel-
sen ska ansvara for att det sker genom en planlagd utbildnings- och évnings-
verksamhet.

Bolaget har en arlig utbildningsplan for sdkerhetsaspekter. Utbildningsplanen
for 2022 omfattar savél krisledningsdvning som utbildning inom Rakel och
WIS. Utbildningsplanen omfattar dven utbildningsinsatser inom andra séker-
hetsrelaterade omraden sasom systematiskt brandskyddsarbete och personséker-
het. Av planen framgar vem som ansvarar for att utbildningen genomfors, hur
ofta den ska genomforas samt vilka den riktar sig till.

Enligt intervjuuppgift dr det bolagets hallbarhets- och sdkerhetsansvariga som
ansvarar for att folja upp utbildningsplanen. Uppf6ljningen dterrapporteras till
bolagets ledning genom en muntlig foredragning i samband med bolagets arliga
sakerhetsdag. Déarutdver sker en dokumenterad uppf6ljning till bolagets styrelse
i samband med den érliga uppfdljningsrapporten av bolagets sdkerhetsarbete.

Uppfdljning och utvardering

Enligt stadens sékerhetspolicy ska bolagsledningen engagera sig i verksamhet-
ens sikerhetsarbete samt minst arligen folja upp att sdkerhetsnivén ér acceptabel
med aterrapportering till styrelsen.

Som né@mnts ovan har bolagsledningen en arlig sdkerhetsdag dér bolagets arbete
inom omrédet dven foljs upp. Granskningen visar att uppfoljningen rapporteras
till styrelsen genom en sérskild uppfoljningsrapport om bolagets sidkerhetsar-
bete. Rapporten innehéller dterrapportering av bolagets mest visentliga aktivite-
ter och hindelser inom omraden sasom fysisk sékerhet, informationssikerhet,
personsékerhet, krishantering och civilt forsvar.

Enligt stadens riktlinje for krishantering ska bolagets krishantering dven utvér-
deras efter en intrdffad samhéllsstorning. Slutsatser och atgédrdsforslag for att ut-
veckla forméagan att hantera samhallsstorningar ska dokumenteras och atgérds-
forslag ska tas omhand. Formerna for utvéirdering kan anpassas utifrén sam-
héllsstorningens karaktér.

Bolagets krisledningsorganisation har varit aktiverad under coronapandemin.
Granskningen visar att krisledningsarbetet har utvirderats savil under pagaende
pandemi som i samband med att krisledningsorganisationen avvecklades.
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4.1

Inkop och upphandling

Ink6p och upphandling som genomf6rs av stadens verksamheter regleras av lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och kommunfullmaktiges beslu-
tade riktlinjer pd omradet. Inkdp och upphandling 4r en fortroendekéanslig verk-
samhet och bristande f6ljsamhet mot bestimmelser i lag och fullméktiges rikt-
linjer kan leda till minskat fortroende for bolaget. Brister i foljsamhet mot LOU
kan dven leda till skadestand och/eller upphandlingsskadeavgift vid otillaten
upphandling.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje f6r inkdp och upphandling ér stadens verksam-
heter skyldiga att anvénda sig av upphandlade ramavtal vid anskaffning av va-
ror eller tjénster. Nér direktupphandlingar genomf6rs ska konkurrens tillvaratas.
Bland annat ska direktupphandlingar som Gverstiger ett visst belopp dokument-
eras och skriftligt avtal/0verenskommelse uppréttas. Styrelsen ska 16pande f6lja
upp egna avtal for att sdkerstélla att villkor i avtalen foljs under hela avtalspe-
rioden.

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur vél den interna kontrollen
fungerar géllande inkdp och upphandling.

Granskningen har genomforts av KPMG pa lekmannarevisorernas uppdrag.
Granskningen framgar i sin helhet i bilagd granskningsrapport. Nedan samman-
fattas vésentliga iakttagelser.

Bedomning

Beddmningen é&r att bolaget 1 huvudsak har sdkerstéllt en tillrdcklig intern kon-
troll avseende inkdp och upphandling. Vi har dock noterat forbéttringsomraden
avseende hur konkurrens tas tillvara och dokumentation uppréttas i samband
med direktupphandlingar. Genomford stickprovsgranskning visar att ett fatal av
direktupphandlingarna i urvalet har konkurrensutsatts, vilket ar ett avsteg fran
stadens riktlinjer. Stickprovsgranskningen visar dven att det forekommer att
dokumentation saknas alternativt inte ar komplett i samband med direktupp-
handling.

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdillande direktéren
att stdarka den interna kontrollen avseende direktupphandling genom att omhdn-
derta de rekommendationer som framkommit i granskningen.
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4.2

4.2.1

4.2.2

423

lakttagelser

Organisation

Bolaget har en inkdpsavdelning som bestar av inkdpsansvarig, inkdpssamord-
nare, entreprenadupphandlare, inkdpscontroller och ekonom. Rétt att géra upp-
handlingar har inkdpsansvarig, inkopssamordnare och entreprenadupphandlare.
Darutover har projektledare och tekniska forvaltare ritt att gora fornyade kon-
kurrensutsattningar och direktupphandlingar, men det ska da ske i samrdd med
inkopsavdelningen. Rétten att gora inkop/bestéllningar dr mer utbredd i organi-
sationen, dir samtliga medarbetare har rétt att gora detta. Dock ska alla inkop
godkénnas av ansvarig chef/ledare.

For att sikerstélla att samtliga medarbetare har en grundkunskap om LOU och
bolagets interna riktlinjer avseende inkdp och upphandling far samtliga nyan-
stdllda information om system och géllande regelverk och rutiner i samband
med anstillning. Bolagets regelverk finns éven tillgdngligt i bolagets verksam-
hetshandbok. Bolagets inkdpsavdelning genomfor dven mer riktade utbildnings-
och informationsinsatser till medarbetare som gor mer omfattande inkop i syfte
att sdkerstélla att de besitter en bestillarkompetens.

Efterlevnad av lagar och regelverk

Tva projekt har detaljgranskats inom ramen for granskningen, Dicksonska pa-
latset (ombyggnation och underhéll) samt Slottsskogsrinken (rivning och ny-
byggnation). Vi kan konstatera att upphandlingarna har genomforts i enlighet
med géllande lagar och styrdokument. Samtliga kontrollpunkter uppfylls utan
avvikelser och det finns en god och ordnad dokumentation som styrker att upp-
handlingarna genomforts pé ett korrekt sétt.

Savil av stadens riktlinjer for inkdp och upphandling som bolagets egna anvis-
ningar framgar att de stadsgemensamma ramavtalen och bolagets egna ramavtal
alltid ska anvéndas. Genomford stickprovsgranskning visar att bolaget har en
god foljsamhet mot gillande ramavtal. Bolagets egna kontroller och uppfolj-
ningar visar dock att det finns utrymme for forbattringar avseende bland annat
att bestdllningar sker enligt anvisningar och vad giller avtalstrohet.

Direktupphandling

Enligt lagstiftningen ska direktupphandlingar vars virde dverstiger 100 000 kro-
nor dokumenteras. Dokumentationen ska vara tillrdcklig for att motivera bola-
gets beslut under upphandlingens samtliga skeden. Bolaget har dven att folja
Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling. Av riktlinjen framgar att
minst tre leverantorer bor tillfragas vid alla direktupphandlingar 6ver 10 000
kronor. Direktupphandlingar 6ver 50 000 kronor ska d&ven dokumenteras och
skriftligt avtal/6verenskommelse ska upprittas.
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4.2.4

Genomford stickprovsgranskning visar att det &r ett fital av direktupphandling-
arna som konkurrensutsatts. Dokumentation av direktupphandlingar sker for
merparten av inkdpen, men i tva fall &r inte dokumentationen komplett och i tvd
fall saknas den helt. Tre av dessa inkép overstiger 100 000 kr, vilket medfor att
de inte heller lever upp till lagstifiningens krav pa dokumentation av direktupp-
handlingar.

Utifrén stickprovsgranskningen av genomforda direktupphandlingar har det i
urvalet inte forekommit nagon otillaten direktupphandling inom bolaget.
Granskningen visar ocksa att det finns avtal for samtliga leverantorer dér in-
kopsvolymen dverstiger 700 000 kronor.

Uppfdljning och kontroll

Uppf6ljning och kontroll avseende inkoép och upphandling sker 16pande inom
ramen for bolagets Gvervakningsplan och internkontrollprogram samt genom att
inkopsavdelningen genomfor kvartalsvisa stickprov pé ett urval leverantorer
inom olika konton. Har kontrolleras fakturor utifran fakturabild, bestillning,
Overensstimmelse mot avtal etcetera. Sammanstillning av kvartalsvisa stick-
prov redovisas l6pande i inkOpsgruppen och eskaleras till ledning om storre
brister och avvikelser noteras. Manadsvis tar 4ven ekonom fram rapporter per
avdelning som visar genomforda bestédllningar under ménaden och om bestéll-
ning har skett i Proceedo eller pé annat sitt.?

Uppf6ljning sker ocksa av att direktupphandlingsgransen inte dverskrids. Detta
sker genom att samtliga direktupphandlingar sammanstélls i en direktupphand-
lingslista, dir det framgér vad som upphandlats, leverantor, kategorisering av
inkOpet samt totalt varde. Inkdpssamordnare bevakar om inkOpen i nagon kate-
gori borjar ndrma sig direktupphandlingsgrinsen och lyfter da detta med be-
rorda for att se Gver om en upphandling bor initieras.

Sakerstéllande av att géllande lagar och regelverk f6ljs vid annonserade upp-
handlingar sker i samband med genomforandet, genom att inkopsansvarig, in-
kopssamordnare eller entreprenadupphandlare ska vara delaktiga i de upphand-
lingar som genomfors. Bolaget har en upphandlingsprocess dér det framgéar
olika kontrollpunkter. Om upphandling genomf6rs i enlighet med denna process
beddms det fungera som en kvalitetssékring.

3 Proceedo ar Goteborgs Stads e-handelssystem.
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5.1

5.1.1

5.1.2

Uppfoljning av tidigare granskning

Ibland resulterar véra granskningar i att revisorerna ldmnar rekommendationer
och/eller kritik. Nar detta hdander foljer vi oftast upp detta ndstkommande &r.
Nedan redogoér vi for den uppf6ljning som vi har genomfort i ar.

Uppfoljning av hantering av synpunkter

Lekmannarevisorerna granskade ar 2021 bolagets hantering av felanméalningar
och synpunkter. Granskningen resulterade i att vi riktade f6ljande rekommen-
dation till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att rutiner for hante-
ring av synpunkter och klagomdl tas fram.

Vi har i ar foljt upp denna rekommendation genom att efterhéra om bolaget har
upprittat rutiner inom omradet.

Bedomning

Rekommendationen kvarstar.

lakttagelser

Bolaget har under aret arbetat med att kartligga bolagets drendehanteringspro-
cess, dédr synpunkter och klagomal utgor en delméngd. Inférandet av en centrali-
serad drendehantering kommer enligt uppgifter fran bolaget att utgdra en nyck-
elaktivitet under 2023. Inom ramen for detta arbete kommer dven rutiner for
hantering av synpunkter och klagomal att tas fram.
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6 Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ér ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer dr fortroendevalda och utses av kommunfullmaktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har

ett sjalvstandigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis 4gs av kom-
munen. | Géteborg utses tvd lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ar
oberoende och granskar pad kommunfullméktiges uppdrag och dérigenom indi-
rekt ocksé for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i granskningsrappor-
ter och granskningsredogorelser.

Revisorerna genomfor ocksé sérskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och nimnder. Dessa redovisas 16pande under éret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter.

Revisorerna tar &ven varje &r fram en &rsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella éret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

7  Sprakbruk och revisionstermer

Nér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbattra verksamheten.

Revisionskritik 1dmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som &r av mer
allvarlig karaktdr. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
mairkning. Anmérkning &r allvarligast. Nér det géller nimnderna kan en an-
méirkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ar f6ljer revisorerna upp vilka atgérder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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Sammanfattning

Vi har av stadsrevisionen i Goteborg fatt i uppdrag att granska den interna kontrollen
avseende inkdp och upphandling i Higab AB.

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur val den interna kontrollen avseende
inkdp och upphandling fungerar i Higab AB. Granskningen har aven omfattat en
beddmning av féljsamheten mot lagstiftning, stadens regelverk och bolagets egna
styrdokument. Darutéver en bedémning av risken for otillaten direktupphandling och
féljsamhet mot ramavtal.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att bolaget har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende inkdp och upphandling.

Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkép och
upphandling? (Avsnitt 3.2.1)

Ja. Bolaget beddéms i stora delar félja LOU, stadens regelverk och eget regelverk
avseende inkdp och upphandling, med undantag for de brister vi funnit avseende
direktupphandling (se avsnitt 3.3.1). Granskade upphandlingar bedéms ha skett i
enlighet med gallande lagar och regelverk. Bolaget beddms vidare ha en hdg
medvetenhet kring de omraden som behdver utvecklas, vilket beddoms ge goda
forutsattningar for att kunna starka arbetet inom omradet ytterligare.

Uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot géllande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)? (Avsnitt 3.2.2)

Ja. Var stickprovsgranskning av fakturor visar att 95 % av kontrollpunkterna ar
uppfyllda.

Vi har dock noterat avvikelser avseende avropsforfarande och bedémer darmed att det
finns en risk att bolaget inte forhaller sig till stallda avtalsvillkor gallande detta, dels
riskerar att konkurrensen inte tas tillvara bland avtalade leverantérer. Vi noterar ocksa
att det forekommer avtal som inte har férlangts, vilket medfér en risk for att inkép sker
mot avtal som inte ar giltiga.

Férekommer det otillatna direktupphandlingar inom bolaget? (Avsnitt 3.3.1)

Nej. Vi har inte i var granskning identifierat nagra direktupphandlingar som skett i strid
med géllande lagstiftning.

Har ansvariga for inkép inom bolaget en god kdannedom om géllande regelverk
avseende inkop och upphandling? (Avsnitt 3.1.1)

Ja. Ansvariga fér inkdp inom bolaget bedéms ha en god kdnnedom om géallande
regelverk avseende inkdp och upphandling. De stickprovsgranskningar som gjorts visar
dock att det finns utrymme fér forbattringar.
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Genomfor bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréttas?
(Avsnitt 3.3.1)

Nej. Var stickprovsgranskning visar att bolaget inte fullt ut genomfér
direktupphandlingar i enlighet med stadens riktlinjer bland annat avseende hur
konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas. Dokumentationskravet uppfylls
dock inte for fyra av inképen.

Att det forefaller vara fa direktupphandlingar som konkurrensutsatts bedéms medféra
en risk att bolaget asidosatter affarsmassigheten genom att det inte sékerstaller att de
fatt konkurrenskraftiga villkor och priser.

Har bolaget dndamalsenliga kontrollaktiviteter for att sdkerstélla foljsamhet mot
géllande regelverk inom omradet samt for att sdkerstélla ramavtalstrohet?
(Avsnitt 3.4.1)

Ja. Bolaget beddms i stor utstradckning ha andamalsenliga kontrollaktiviteter for att
sakerstalla féljsamhet mot gallande regelverk inom omradet. Da vi identifierat brister i
bolagets hantering av direktupphandlingar bedéms inte kontrollaktiviteterna ha varit
tillrackliga for att fanga upp detta.

Da vi i var stickprovsgranskning identifierat brister utifran stadens riktlinjer och bolagets
anvisningar gallande direktupphandlingar bedémer vi att det finns en risk att de
kontrollaktiviteter som genomforts inte far tillracklig effekt.

Ar bolagets inképsorganisation utformad pa ett &ndamaélsenligt sétt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stod, utbildning och information
for att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet
med géllande riktlinjer? (Avsnitt 3.1.1)

Ja. Det finns en tydlig fordelning éver vem som ansvarar for vad, vilket ocksa finns
dokumenterat. Bolaget har ett flertal styrdokument som tydliggdr ansvarsférdelningen
och vad ansvaret for de olika momenten innebar.

Ansvariga for ink6p och upphandling har en god kdnnedom om gallande lagar och
regelverk. De stickprovsgranskningar som gjorts visar dock att det finns utrymme for
forbattringar, sarskilt nar det galler dokumentation och konkurrensutsattning i samband
med direktupphandlingar (se mer i avsnitt 3.3.1).

Rekommendationer

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi styrelsen att:
— Sékerstalla att dokumentation av direktupphandlingar sker i enlighet med LOU
och stadens och bolagets egna regelverk

— Sakerstalla att konkurrens tillvaratas i de direktupphandlingar och avrop som
genomfdrs av bolaget

— Sakerstalla att uppféljning och kontroll avseende direktupphandlingar sker for
att sakerstalla att LOU samt stadens/bolagets egna riktlinjer och anvisningar
efterlevs
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Bakgrund

Vi har av stadsrevisionen i Goteborg fatt i uppdrag att granska den interna kontrollen
avseende upphandling och inkdp i Higab AB.

Inkdp och upphandling som genomférs av stadens verksamheter regleras av lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och fullmaktiges beslutade riktlinjer pa
omradet. Inkép och upphandling ar en fértroendekanslig verksamhet och bristande
féljsamhet mot bestammelser i lag och fullmaktiges riktlinjer kan leda till 6kad risk for
minskat fortroende for den kommunala verksamheten. Enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling kan brister i féljsamhet aven leda till skadestand och/eller
upphandlingsskadeavgift vid otillaten direktupphandling.

| enlighet med Géteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling ar stadens
verksamheter skyldiga att anvanda sig av upphandlade ramavtal vid anskaffning av
varor eller tjanster. Nar direktupphandlingar genomfors ska konkurrens tillvaratas.
Bland annat ska direktupphandlingar som dverstiger ett visst belopp dokumenteras och
skriftligt avtal/6verenskommelse upprattas. Namnder och styrelser ska I6pande folja
upp forvaltningens eller bolagets egna avtal for att sakerstalla att villkor i avtalen foljs
under hela avtalsperioden.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur val den interna kontrollen avseende
inkdp och upphandling fungerar i Higab AB. Granskningen omfattar en bedémning av
féljsamheten mot lagstiftning, stadens regelverk och bolagens egna styrdokument.
Darutéver en bedémning av risken for otillaten direktupphandling och féljsamhet mot
ramavtal.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:
— Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkdp och
upphandling?

— Uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot gallande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

— Férekommer det otillatna direktupphandlingar inom bolaget?

— Har ansvariga for inkdp inom bolaget en god kannedom om gallande regelverk
avseende direktupphandling?

— Genomfdr bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer bland
annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas?

— Har bolaget andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla féljsamhet mot
gallande regelverk inom omradet samt for att sékerstalla ramavtalstrohet?

— Ar bolagets inkdpsorganisation utformad pa ett &andamalsenligt satt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stéd, utbildning och information fér
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att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet med
gallande riktlinjer?

Vid besvarandet av revisionsfragorna beaktas aven risk betraffande varje
revisionsfrdga. Darmed beaktas inte endast konstaterade brister eller avvikelser vid
beddmning utan aven konstaterad risk for att brist eller avvikelse ska uppsta. Svaren
pa revisionsfragorna laggs till grund for forslag till forbattringar for att atgarda
konstaterade brister, avvikelser eller risker inom bolaget.

Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier utgér grunden for granskningens analyser, slutsatser och
bedomningar:

— Kommunallag (2017:725)

— Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145)

— Goteborgs Stads policy och riktlinje for inkdp och upphandling
— Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfdéljning och kontroll
— Regler for attest i Géteborgs Stad

— Bolagets egna styrdokument

— Bolagets attest- och delegationsordning

Metod

Granskningsmetoden fér Higab AB innefattar en kartldaggning av bolagets arbete med
inkdp och upphandling, dokumentstudier, verifiering av bolagets uppgifter,
registeranalys med ramavtalsmatchning, stickprovskontroller avseende avrop,
direktupphandling och kontrollaktiviteter, intervjuer med ekonomichef, inkdpsansvarig,
inkdpssamordnare och ekonom samt en sammanfattande analys och bedémning.

For ytterligare beskrivning av de metoder som anvant, se bilaga 1.

Samtliga intervjuade har beretts mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

| detta avsnitt redogor vi for de iakttagelser och bedémningar vi gjort avseende
respektive revisionsfraga.

Organisation och styrning
| detta avsnitt besvaras fbljande revisionsfragor:

e Ar bolagets inképsorganisation utformad pé ett &ndamalsenligt sétt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stéd, utbildning och information
for att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet
med géllande riktlinjer?

e Har ansvariga for inkdp inom bolaget en god kdnnedom om géllande regelverk
avseende inkép och upphandling?

Organisation och sakerstallande av kompetens avseende inkop och
upphandling

lakttagelser

Organisation

Bolaget har en inképsavdelning som bestar av inkdpsansvarig, inkdpssamordnare,
entreprenadupphandlare, inkdpscontroller och ekonom. Av intervjuer framkommer att
det skett forstarkningar i organisationen, fran 2019 da det fanns en person som
arbetade med dessa fragor till att idag vara fem personer. Ratt att géra upphandlingar
har inkbpsansvarig, inkdpssamordnare och entreprenadupphandlare. Projektledare och
tekniska forvaltare har dock ratt att gora férnyade konkurrensutsattningar och
direktupphandlingar, men det ska da ske i samrad med inkdpsavdelningen. Ratt att
gora inkdp/bestalliningar ar mer utbredd i organisationen, dar samtliga medarbetare har
ratt att géra detta.

| bolagets anvisning for attest, utanordning och inkdpsratt framgar vilka funktioner som
har ratt att attestera, gora inkbp samt teckna leverantdrsavtal och entreprenadkontrakt.
Beloppsgranser finns angivna for respektive funktion. For sarskilda beslutade
investeringsprojekt finns separata beloppsgranser fér utsedda funktioner.
Attestordningen reglerar beslutsratten for ink6p, men ar inte direkt kopplad till ratt att
gbra inkdp. Dock ska alla inkdp godkannas av ansvarig chef/ledare.

Av bolagets anvisning for attest, utanordning och inképsratt framgar aven vad som
aligger attestanten att kontrollera. Den som attesterar en faktura ska bland annat
férvissa sig om att:

e varan eller tjansten bestallts och mottagits
e bestallare och inkdpsbeslutare var behdrig

o bestéllning skett i dverensstammelse med beslut
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e fakturans utstallare antagits som entreprendr

¢ utbetalningen/betalningsansprak dverensstammer med
kontrakt/entreprenadkontrakt

¢ kvantitet och kvalitet ar riktiga

e pris, rabatt och andra betalningsvillkor ar riktiga
o arbetet utférts enligt entreprenadhandlingarna
e m.m.

Kédnnedom om géllande reqgelverk

For att sékerstalla att samtliga medarbetare har en grundkunskap om LOU och
bolagets interna riktlinjer avseende inkdp och upphandling, far samtliga nyanstallda
information om system och gallande regelverk och rutiner i samband med anstallning.
Alla riktlinjer och rutiner etc. finns tillgangliga fér medarbetarna i bolagets
verksamhetshandbok. Det finns i dagslaget inget krav pa att medarbetarna ska
genomga bestallarutbildning (som tillhandahalls av férvaltningen for inkdp och
upphandling). Av intervjuer framkommer att detta ar nagot som bolaget évervager att
infora.

For att sakerstalla att de som gor (storre) inkdp besitter en bestallarkompetens sa sker
mer riktade utbildnings-/informationsinsatser till framst projektledare. Detta genom att
ekonomi- och ink6psavdelningen arligen bjuder in projektledare for att bland annat
informera om férandringar i lagstiftning och regelverk. Vid behov gors aven riktade
utbildningar/informationsinsatser till samtliga medarbetare, dar ett exempel som lyfts
under intervjuer ar da staden inforde en gemensam direktupphandlingsprocess. Nar
denna beslutades sa informerade inkbpssamordnare samtliga avdelningar om detta,
for att skapa en medvetenhet och forstaelse for processen.

For de som gor inkdp och upphandlingar finns inkdpsavdelningen som stéd, saval i
processen som for konsultation. Likasa kan bolaget vanda sig till forvaltningen for inkdp
och upphandling fér stod.

Alla medarbetare har tillgang till bolagets riktlinjer och rutiner/anvisningar, som finns
tillgangliga i bolagets verksamhetshandbok. Samtliga avtal (avtalssammanfattningar)
finns tillgangliga i Proceedo. Samlad dokumentation kring respektive avtal finns i
iBinder™.

Beddmning
Bolaget har en organisation dar ansvaret fér inkdp och upphandling ar tydligt férdelat,

dels genom att det ar tydliggjort vem som ansvarar fér upphandlingar och inkép, dels
genom att det framgar tydligt av bolagets rutiner/anvisningar.

' Dokumenthanteringssystem
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Behorigheten att gora inkop ar utbredd i organisationen. Attestratten ar dock
koncentrerad till farre personer, vilket bedéms bidra till att minska risken for att inkép
g6rs utanfoér ramavtal och gallande befogenheter. Det beddéms finnas en struktur och
systematik kring utbildning och information for att sakerstélla att medarbetare som gor
storre inkdp har erforderlig och aktuell kunskap inom omradet. Utbildnings-
/informationsinsatser sker aven till samtliga medarbetare vid behov, exempelvis vid
férandringar i processer och arbetssatt. For att sakerstalla att aven den grundlaggande
bestallarkompetensen uppratthalls hos de som har ratt att géra inkdp, bor bolaget se
Over om det finns behov av att genomfdra utbildningar och informationsinsatser till
inkdpsberattigade med regelbundenhet. Detta da det sannolikt finns ett flertal sallan-
kdpare, dar risken for fel ar stérre &n om man regelbundet gor inkop.

Resultatet av var stickprovsgranskning avseende ramavtalstrohet (se avsnitt 3.2.2)
visar att det finns en god k&nnedom om géallande regelverk och ramavtal. Resultatet av
var stickprovsgranskning avseende direktupphandlingar (se avsnitt 3.3.1) visar dock att
det finns brister i féljsamheten mot stadens riktlinjer och bolagets anvisningar, vilket
kan indikera att det finns behov av att uppdatera kunskapen kring géllande regelverk.

Var sammanfattande bedomning utifran stallda revisionsfragor ar att bolagets
inkdpsorganisation ar utformad pa ett andamalsenligt satt avseende bestallarnas
ansvar och befogenheter. Ansvariga for ink6p inom bolaget bedéms ha en god
kdnnedom om géallande regelverk avseende inkdp och upphandling. De
stickprovsgranskningar som gjorts visar dock att det finns utrymme for férbattringar,
sarskilt nar det galler dokumentation och konkurrensutsattning i samband med
direktupphandlingar (se mer i avsnitt 3.3.1).

F6r genomfoérande av upphandlingar i bolaget bedémer vi att det finns en god
kompetens, samt att bolagets inkdpsavdelning I6pande for en dialog med 6vriga
anstallda som ansvarar for inkép. Bolaget bedéms dock kunna utveckla arbetet
ytterligare avseende utbildningar och informationsinsatser. Detta genom att tillse att de
som gor inkdp och direktupphandlingar far regelbunden utbildning och information om
gallande regelverk for att sakerstalla att de har en forstaelse for innebdrden i dem,
sarskilt avseende direktupphandlingar (se ovan).
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Efterlevnad av lagar och regelverk

| detta avsnitt besvaras féljande revisionsfraga:

o Fdljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkép och
upphandling?

e Uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot géllande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

Efterlevnad av lagar och regelverk i samband med inkép och upphandling

Bolaget uppger att lagar och interna styrdokument (saval stadsgemensamma som
bolagets egna) efterlevs i viss utstrackning. Bolaget har tillsett att det finns saval
kompetens som styrdokument i form av riktlinjer och rutiner som tydliggér vad bolaget
har att forhalla sig till vid inkdp och upphandling samt att det finns en struktur for
uppfdljning och kontroll (se avsnitt 3.4.1). Bolagets styrelse har faststallt en anvisning
for ink6p och upphandling (2022-04-25). Som komplement till detta har
foretagsledningen upprattat en instruktion for inkdp och upphandling samt rutin fér
avrop (dar det aven framgar checklista for bestallining och fakturagranskning). Bolaget
har ocksa en inkdpsplan fér kommande ar, samt en femarig inkdpsplan (som revideras
I6pande vid behov). Bolagets styrdokument avseende inkdp och upphandling ar
omfattande och detaljerade och beskriver saval forutsattningar i form av styrdokument
och ansvarsfoérdelning som konkreta rutiner for hur medarbetarna ska ga tillvaga vid
inkdp, avrop och upphandlingar. Revidering av géallande styrdokument sker arligen.
Anvisningen faststalldes i april 2022. Plan for revidering av instruktion och rutiner ar
satt till november 2022, for att vara anpassade till stadens gemensamma process.

Av intervjuer och av bolagets egna uppféljningsdokument framgar att det finns
utrymme for férbattringar avseende bland annat bestallarkompetens/bestallningar (att
det sker enligt anvisningar) och avtalstrohet. Av intervjuer och de underlag vi tagit del
av framgar det att det finns en medvetenhet hos bolaget kring vilka omraden som
behdver utvecklas vad galler inkép och upphandling.

Detaljgranskning av projekt

De projekt som har detaljgranskats inom ramen fér denna upphandling ar Dicksonska
palatset (ombyggnation och underhall) samt Slottsskogsrinken (rivning och
nybyggnation). Granskningen har omfattat en genomgang av den
upphandlingsdokumentation som upprattats fran ev. behovsanalys till tecknande av
avtal. Dartill har aven fakturorna granskats for att sakerstalla att de ar korrekta utifran
vad som avtalats.

Kontroll har skett avseende att:
e Val av upphandlingsforfarande
¢ All vasentlig dokumentation finns pa plats och samtliga moment efterlever
gallande krav
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¢ Om krav har stéllts i enlighet med Goteborgs Stads riktlinjer for inkdp och
upphandling (ex. avseende miljdmassiga krav, arbetsrattsliga krav eller andra
krav i syfte att bidra till en hallbar stad)

Forfragningsunderlaget innehaller vasentliga delar i tillracklig omfattning
Annonsering och anbudstider ar korrekta och rimliga

Oppningsprotokoll har uppréattats av tva personer

Kvalificering och utvardering har skett enligt vad som anges i
forfragningsunderlag

Tilldelning har skett enligt angiven utvarderingsmodell

Avtalssparr har beaktats (och framgar av tilldelningsbeslut)

Avtal har tecknats med ratt part och i enlighet med forfragningsunderlaget
Avtal har tecknats av behorig person

Genom att kontrollera ovan punkter kan vi konstatera att upphandlingen har skett i
enlighet med gallande lagstiftning samt regelverk. Vi har inte noterat nagra vasentliga
avvikelser i upphandlingsfoérfarandet.

For att kontrollera huruvida projektets fakturor féljer upphandlingen och avtalet har
totalt 18 fakturor granskats. | projektet avseende Dicksonska palatset har ett urval om
10 fakturor gjorts. | projektet avseende Slottsskogsrinken har samtliga 8 inkomna
fakturor granskats. Granskningen har genomférts med foljande resultat:

Tabell 1. Resultat stickprov fakturor i projekt

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA
Fakturering har skett i enlighet med avtal/6verenskommelse 11 61 %
Eventuella avvikelser har dokumenterats tillrackligt ET ET
Fakturerade priser ar i enlighet med avtal/6verenskommelse 18 100 %
Fakturan &r tillrackligt specificerad (inkl. bilagor/bestéllningar) 18 100 %
Kontrollattest har skett av behorig person 18 100 %
Beslutsattest har skett av 6verordnad person 18 100 %
Samtliga kontrollpunkter 83 92 %

De avvikelser som noterats avser fakturor fér ATA? och avser bada projekten. Vi kan
konstatera att det i samtliga fall finns tillrackliga underlag som tydliggér vad fakturorna
avser. Fakturerade priser 6verensstammer med vad som framgar av bifogade
underlag. De avvikelser vi noterar avser att vi inte kunnat verifiera att bestallaren
undertecknat/skriftligen godkant tillkommande kostnader innan arbete pabdrjats, vilket
ska ske enligt avtal.

2 Andrings- och tillaggsarbeten
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Ramavtalstrohet mot gallande ramavtal

Saval av Goteborgs Stads riktlinjer for inkdp och upphandling som bolagets
anvisningar framgar att de stadsgemensamma ramavtalen och bolagets egna ramavtal
alltid ska anvandas, och att avrop ska ske genom Proceedo nar det ar mgjligt. |
bolagets anvisningar anges ocksa praktisk handledning vid avrop/bestalining pa
ramavtal. Rutin fér bestallningar som sker utanfor Proceedo finns dock inte med i
bolagets instruktioner och rutiner.

Bolaget gor inte nagon samlad uppféljning avseende avtalstrohet. Dock tas manatliga
rapporter fram per avdelning som visar de bestallningar som ar gjorda, om de ar
genomférda via Proceedo eller genom annat tillvagagangssatt. Likasa sker en
kontinuerlig uppféljning av direktupphandlingar for att sakerstalla att
direktupphandlingsgransen inte dverskrids for leverantor eller inom ett omrade.
Implementering pagar ocksa av KMD, som &ar stadens spendverktyg, vilket uppges ge
battre forutsattningar for att kunna folja avtalstroheten pa bolagsdvergripande niva.
Dartill sker stickprovskontroller och andra kontroller/uppfdljningar, se avsnitt 3.4.1.

For att kontrollera féljsamheten till ramavtal (stadsgemensamma och
verksamhetsspecifika) har tio leverantorer valts ut for granskning av fakturor fordelat pa
tre stadsgemensamma ramavtal och sju verksamhetsspecifika. For respektive
leverantor har stickprov pa tre fakturor genomforts vilket ger 30 fakturor totalt.

Tabell 1: Resultat stickprov ramavtalsanalys

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA

Giltigt avtal finns vid inkop 27 90%
Avrop skett pa ratt satt i forhallande till avtal 27 90%
Eventuella avsteg eller avvagningar dokumenteras tillrackligt 29 97%
Fakturerat inkop ar i enlighet med avtal 27 90%
Fakturerade priser ar i enlighet med avtal 27 90%
Inkdpet beddms verksamhetsnéara 30 100%
Fakturan ar tillrackligt specificerad 29 97%
Kontrollattest ar utford av behorig person 30 100%
Beslutsattest ar utford av 6verordnad person 30 100%
Bilagor eller bestallning finns som underlag for inkdpen 29 97%
Samtliga kontrollpunkter 285 95%
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Vidare har analys gjorts for att se hur leverantérerna fordelar sig omsattningsmassigt.
For bolaget ser en sadan analys ut enligt féljande:

Tabell 2: Resultat leverantérsmoénster

Ink6psvolym (tkr)  Antal

Andel av totalt

Andel av total

leverantorer antal leverantorer intervall (tkr)
> 5000 14 2,1% 167 078 52 %
1 000 - 5 000 41 6,2 % 90017 27,9%
500 - 1 000 37 5,6 % 25713 8%
100 - 500 121 18,3 % 27 681 8,6 %
50 - 100 84 12,7 % 6 005 1,9%
<50 364 55,1% 5029 1,6 %
Totalt 661 100% 321523 100%

Inledningsvis har en analys gjorts av bolagets inkdp under granskningsperioden, vilka
matchades mot bolagets avtalsregister. Inkdpen avser bade inkdp fran ramavtal och
direktupphandlingar men aven serviceavtal, enskilda stérre upphandlingar och andra
avtal. | var granskning har vi utgatt ifran att alla koncerninterna inkdp ar korrekta, utan

att granska avtal och uppgoérelser.

Registeranalysens resultat ar att 1,1 % av bolagets inkdp inte genomférs mot

leverantérer med aktuellt avtal. Granskningen kravde viss manuell handpalaggning,
och har utifran det gjorts ned till leverantdrer med en arlig inképsvolym upp till 150 tkr.

Detta innebar att resultatet skulle kunna bli nagot battre vid analys aven av mindre

inkdp. Summan av gjorda inkdp for de leverantdrer dar avtal saknas understiger 700 tkr

for den granskade perioden.

Beddmning

De granskade upphandlingarna bedémer vi har genomforts i enlighet med gallande
lagar och styrdokument. Samtliga kontrollpunkter uppfylls utan avvikelser och det finns
en god och ordnad dokumentation som styrker att upphandlingen genomférts pa ett

korrekt satt.

Var granskning av fakturor visar att faktureringen i stort foljer det som
avtalats/Overenskommits. De avvikelser vi noterat avser att vi inte kunnat verifiera att

bestallaren undertecknat/skriftligen godkant tilkommande kostnader innan arbete

paborjats, vilket ska ske enligt avtal. Det finns dock tillrackliga underlag till samtliga
fakturor som tydliggdér vad som avses. Fakturerade priser dverensstammer med de

priser som anges i bifogade underlag.
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Var granskning visar att bolaget har en god féljsamhet mot gallande ramavtal och vi
beddmer att bolaget arbetar strukturerat med inkopsfragor vilket ger uttryck i resultatet.
Var stickprovsgranskning visar att merparten av gjorda inkop foljer ramavtal. De
avvikelser vi noterat ar hanforliga till ett fatal leverantérer och avser framst avtal dar vi
inte erhallit dokumentation avseende forlangning av avtal, avrop dar vi inte erhallit
underlag som styrker att avrop skett genom férnyad konkurrensutsattning (vilket avtalet
foreskriver) samt fakturor dar vi inte erhallit underlag for att kunna stamma av priser
mot avtal/prisbilaga.

Avvikelserna ar dock fa och vi bedomer, som ovan namnt, att resultatet av var
registeranalys och stickprovsgranskning visar att ramavtalstroheten ar god.

Bolagets egna kontroller och uppféljningar visar dock att det finns utrymme for
forbattringar avseende bland annat bestallarkompetens/bestaliningar (att det sker enligt
anvisningar) och avtalstrohet. Vi bedémer dock att bolaget har en h6g medvetenhet
kring de omraden som behdver utvecklas och starkas for att 6ka féljsamheten mot
gallande lagar och regelverk.

Var sammanfattande bedomning utifran stallda revisionsfragor ar att bolaget i stora
delar féljer LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkdp och
upphandling, med undantag fér de brister vi funnit avseende direktupphandling (se
avsnitt 3.3). De granskade upphandlingarna bedémer vi har genomférts i enlighet med
gallande lagar och styrdokument. Vidare beddmer vi att bolaget uppvisar en god
ramavtalstrohet mot gallande ramavtal, utifran genomférd stickprovsgranskning.
Bolaget har i sina egna kontroller och uppfdljningar identifierat utvecklingsomraden.
Bolaget har dock en h6g medvetenhet kring de omraden som behdéver utvecklas, vilket
beddms ge goda forutsattningar for att kunna starka arbetet inom omradet ytterligare.

Da vi noterat avvikelser avseende avropsforfarande beddmer vi att det finns en risk att
bolaget inte férhaller sig till stallda avtalsvillkor gallande detta, dels riskerar att
konkurrensen inte tas tillvara bland avtalade leverantérer. Vi noterar ocksa att det
férekommer avtal som inte har férlangts, vilket medfor en risk for att inkdp sker mot
avtal som inte ar giltiga.
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Direktupphandling

| detta avsnitt besvaras féljande revisionsfragor:

o Genomfor bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréttas?

o Foérekommer det ofillatna direktupphandlingar inom bolaget?

Hantering av direktupphandlingar

lakttagelser

Enligt LOU ska den upphandlande myndigheten dokumentera genomférandet av en
direktupphandling vars varde éverstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara
tillrécklig for att motivera myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden.

Bolaget har att folja Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling3. Av riktlinjen
framgar vad som galler generellt vid inkdp och upphandling i kommunkoncernen, vilket
aven innefattar riktlinjer for direktupphandling. | riktlinjen anges att styrelsen ansvarar
for att:

— minst tre leverantorer bor tillfragas vid alla direktupphandlingar éver 10 000
kronor
— kontrollera leverantérer som direktupphandlas

— direktupphandlingar 6ver 50 000 kr dokumenteras och att skriftligt avtal/
Ooverenskommelse upprattas. Av dokumentationen ska framga:

o Det upphandlande bolagets eller férvaltningens namn

o Avtalsféremalet, dvs vad som kops in genom avtalet

o Auvtalets I6ptid och uppskattat totalt varde samt nar avtalet ingicks

o Om och hur konkurrensen togs tillvara

o Vilka leverantérer som tillfragades och hur manga som lamnade anbud

o Vilken leverantoér som tilldelades avtalet

o Det viktigaste skalet till tilldelningen

o Att kontroll att direktupphandlingsgransen inte dverskridits utforts
Bolaget har upprattat anvisningar och instruktion fér inkép och upphandling, som aven

omfattar hur man ska ga tillvaga vid direktupphandlingar och vad som ar viktigt att
beakta i samband med det. Styrdokumenten ar anpassade till Géteborgs stads riktlinje

3 KF, 2022-05-19 § 11
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for inkdp och upphandling. Bolaget har dock valt att vara mer restriktiva vad galler
dokumentation och konkurrensutsattning och anger i sina styrdokument att minst tre
leverantérer bor tillfragas i alla direktupphandlingar samt att dokumentation och
skriftligt avtal/6verenskommelse ska upprattas for direktupphandlingar som éverskrider
ett halv prisbasbelopp.

Stickprovsgranskning

For att kontrollera om direktupphandlingar genomfors i enlighet med lag och stadens
riktlinjer har atta leverantorsfakturor utanfér ramavtal granskats med féljande resultat:

Tabell 3. Resultat stickprov direktupphandlingar

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA

Har minst tre stycken leverantorer blivit tillfragade? 2 25 %
Har leverantéren kontrollerats avseende skatter/avgifter? 5 62,5%
Ar dokumentation i enlighet med stadens riktlinje? 4 37,5%
Finns skriftligt avtal/6verenskommelse (6ver 50K SEK)? 8 100%
Beddms inkdpet som verksamhetsnara? 8 100%
Ar fakturan tillrackligt specificerad? 8 100%
Ar kontrollattest utférd av behérig person? 8 100%
Ar beslutsattest utférd av dverordnad person? 8 100%
Finns bilagor eller bestéallning som underlag for inkopet? 7 87,5%
Samtliga kontrollpunkter 58 80,6 %

Samtliga direktupphandlingar bedéms vara verksamhetsnara och fakturorna bedéms
vara tillrackligt specificerade. Vi har inte heller funnit nagra avvikelser avseende attest
av fakturor.

Stickprovsgranskningen visar dock att det ar ett fatal direktupphandlingar som
konkurrensutsatts.

Dokumentation av direktupphandlingar sker fér merparten av inkdpen, men i tva fall ar
inte dokumentationen komplett och i tva fall saknas det helt. Tre av dessa inkép
Overstiger 100 tkr.

| tre fall har vi inte kunnat verifiera att kontroll av leverantér har skett. For samtliga
inkdp saknas information om att kontroll har skett avseende att
direktupphandlingsgransen inte dverskridits.
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Beddmning

Var stickprovsgranskning av direktupphandlingar visar att bolagets dokumentation inte
fullt ut lever upp till stadens eller bolagets krav. For tre av ink6pen, dar
dokumentationen inte ar fullstandig alt. saknas, ar inképet 6ver 100 tkr, vilket medfor
att de inte heller lever upp till de krav som stélls i LOU avseende dokumentation av
direktupphandlingar.

Bolaget har dokumenterat i Proceedo fér merparten av de direktupphandlingar som
genomférts men vi kan anda konstatera att det dels férekommer att
direktupphandlingsdokumentation inte upprattats samt att dokumentationen i ett par fall
saknar uppgifter. Det ar framst information kring hur bolaget har tagit tillvara pa
konkurrensen samt hur utvardering/motivering av vald leverantér skett som inte
framgar av dokumentationen. Det framgar inte i nagot fall att kontroll har gjorts av att
direktupphandlingsgransen inte dverskridits.

Konkurrensutsattning har endast genomforts i tva fall. Kompletterande information om
varfor endast en leverantor tillfragats har lamnats av bolaget i samband med
granskningen. Skalen uppges bland annat vara att det bygger pa avtal med annan
avtalad leverantor, att leverantor ar specialist inom omradet och arbetat lange i
verksamheten samt att avtal finns. For den sistnamnda forefaller avtalet vara
direktupphandlat, men vi har inte erhallit underlag avseende detta.

Fakturorna tillsammans med bilagor och/eller bestallningar bedéms i merparten av
fallen vara tillrackligt specificerade for att ge en god bild av vad som avses. | ett fall har
vi dock inte erhallit nagra underlag som féregatt inkdpet. Alla inkdp som ingar i
granskningen beddms vara verksamhetsnara.

| var granskning har vi aven noterat att det i ett fall férekommer en faktura dar moms
inte ar specificerad eller ingar i totalbeloppet.

Utifran var stickprovsgranskning av genomférda direktupphandlingar kan vi konstatera
att det inte i urvalet férekommit nagon otillaten direktupphandling inom bolaget.
Registeranalysen visar ocksa att det finns avtal for samtliga leverantérer dar
inkdpsvolymen overstiger 700 tkr.

Var sammanfattande bedémning utifran stallda revisionsfragor ar att bolaget inte fullt
ut genomfor direktupphandlingar i enlighet med stadens riktlinjer bland annat avseende
hur konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas. Direktupphandlingarna
beddms félja gallande lagstiftning, utdver att dokumentationskravet inte uppfylls for tre
av inkdpen. Var bedémning grundar sig i de brister vi noterat avseende saval
dokumentation som konkurrensutsattning.

Att vi i var granskning noterat att det ar fa direktupphandlingar som konkurrensutsatts
beddmer vi medfér en risk att bolaget asidosatter affarsmassigheten genom att de inte
sakerstaller att de fatt konkurrenskraftiga villkor och priser.
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Uppfoljning och kontroll

| detta avsnitt besvaras féljande revisionsfraga:

e Har bolaget &ndamalsenliga kontrollaktiviteter for att sékerstélla félisamhet
mot géllande regelverk inom omréadet?

Kontrollaktiviteter avseende inkop och upphandling

lakttagelser

Goéteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll framgar att styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten ska vara systematisk, férebyggande och
utvecklingsinriktad och med rimlig grad* sakerstalla att lagstiftning, foreskrifter och
riktlinjer som berdr verksamheten foljs. Styrelsen ska ocksa bedriva sitt arbete sa att
det egna ansvaret for verksamheten sakerstélls och bolagets system for styrning,
uppfdljning och kontroll ska vara anpassat for verksamhetens férutsattningar och
behov samt dess olika styr- och beslutsnivaer. Vidare anges att inte bara ekonomiska
faktorer ska vagas in, utan aven vikten av att uppratthalla fértroendet for verksamheten
hos allmanheten och fér dem verksamheten riktar sig till samt hos andra intressenter.

Riskhanteringen ska utgtra en integrerad del i styrelsens styrning och vara en del i
beslutsfattandet vid prioritering och val av olika handlingsalternativ for att uppna
verksamhetens mal eller sakerstalla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag.
Riskhanteringen for olika riskomraden ska sammanstallas i en samlad riskbild for
styrelsens verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden ska beskriva atgarder som
redan har inforts for att minska risker och nya atgarder som behdver vidtas.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan uppréattas. Den ska innehalla
de omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for
att verifiera att redan inférda atgarder har fatt avsedd effekt.

Aven i Goteborgs Stads riktlinjer for inkdp och upphandling betonas vikten av att
sakerstalla en god intern kontroll och uppfdljning inom omradet. Uppféljning ska ske sa
val pa stadens gemensamma inkép och upphandlingar som pa férvaltningar och
bolags egna avtal och inkop. Enligt riktlinjen ansvarar styrelsen bland annat for att
sakerstalla egen internkontroll i fragor som ror inkép och upphandling

Bolaget har tre utsedda funktioner som ansvarar for bolagets internkontrollarbete;
ekonomichef, sékerhets- och hallbarhetsansvarig samt chef foér kund- och
internservice. Styrelsen antar varje ar en 6vervakningsplan fér kommande ar, dar det

4 Med rimlig grad av sakerhet menas att ndmnderna och bolagsstyrelserna i sitt arbete med styrning,

uppféljning och kontroll ska géra en avvagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta
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for respektive huvud- och stddprocess beskrivs vilka riskomraden som identifierats i
processen, en riskbeskrivning och kontrollatgard samt bedémd riskniva per riskomrade.
Overvakningsplanen ar en del av bolagets system for intern styrning och kontroll. Fran
och med 2019 inkluderar dvervakningsplanen aven de kontroller som ska ske enligt
ISO 9001 och 14001. Har ingar att kontroll av huvudprocesser ska ske arligen, oavsett
riskniva. Overvakningsplanen omfattar darmed kontroller enligt bolagets system fér
intern kontroll och styrning samt internrevisionspunkter enligt ISO9001 och 1SO14001.

Arbetet med att uppratta riskanalys och internkontrollplan sker pa flera nivaer.
Inledningsvis identifieras risker i respektive avdelning, som rapporteras till ledningen
och sammanstalls i en samlad riskbild. Darefter sker en nominering och bedémning av
riskerna utifran sannolikhet och konsekvens, som sammanfattas i en riskmatris. Utifran
det lamnas ett forslag till styrelsen, som beslutar om en évervakningsplan som omfattar
de risker som ar relevanta att félja upp kommande ar. Styrelsen uppges ha mgjlighet
att gora prioriteringar utifran det forslag den tar del av. Utifran dvervakningsplanen
upprattar foretagsledningen ett internkontrollprogram som aven innehaller
kontrollmoment, samt de avvikelser och férbattringsférslag som identifierats. Har
framgar aven granskningsperiod, vem som genomfért granskning, ansvarig for
forebyggande atgard utifran identifierade avvikelser och forbattringsférslag samt nar
detta ska vara genomfort.

Uppfoljning sker arligen pa styrelsens sista sammantrade, dar avvikelser och atgarder
utifran genomférda kontroller behandlas. Under varen genomférs en SWOT-analys av
foretagsledningen.

Overvakningsplanen fér 2022 innehaller risker och kontrollmoment kopplat till inkdp
och upphandling, avseende:

e Uppféljning av leverantoérer for att upptacka/férhindra kvalitetsbrist som leder till
skada for bolagets varumarke samt merkostnader och tidsférskjutningar for
bolaget och kunderna.

e Uppfdljning av att obehoriga/felaktiga inkdp inte sker som kan leda till
ekonomisk skada och/eller skada av bolagets varumarke.

e Kontroll av att brister i leveranser inte sker som leder till ekonomisk skada
och/eller skada av bolagets varumarke

| internkontrollprogrammet och i resultat av internkontroll lamnas istéllet en
beskrivning/fragestallningar kopplade till processen. For inkdp och upphandling anges
féljande fragestallningar avseende om processen fungerar:

¢ Har en upphandlingsstrategi/plan upprattats for upphandlingar gallande
hantverksavtal?

¢ Foljer inkdpsfunktionen upp de avtal som Higab handlat upp enligt faststalld
rutin i god tid innan ett avtal ska/kan forlangas enligt kriterier i KOM-handbok?

¢ Finns foljande rapport framtagen: "Inkép — riskanalys samt resultat av stickprov”
och rapporterad till ledningen?

e Har obehdriga inkdp skett utanfér e-handelssystemet?
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| uppfdljning av resultat av internkontrollen framgar att upphandlingsstrategi/plan inte
upprattas i alla fall for avtal som ror hantverkstjanster, utan det sker ofta pa rutin
(avvikelse). Uppfdljning av avtal enligt faststalld rutin bedéms ske. Det framgar dock att
dokumentation av nya avtal ofta drdjer vilket skapar onddig vantan fér organisationen.
Rapporten "Inkdp — riskanalys samt resultat av stickprov” finns framtagen, ar
rapporterad till ledningen och finns i KOM-handbok. Har framgar aven att 1 100
fakturor har kontrollerats, dar inkdp gjorts utanfér e-handelssystemet. Inga avvikelser
har noterats avseende obehdriga inkdp.

Avvikelse som noterats ar att uppdatera mallen fér upphandlingsstrategi fér ramavtalen
samt uppdatera instruktion kring detta i KOM-handboken. Atgard avseende detta ar
vidtagen. Inképsmoten halls var fjarde vecka dar kommande upphandlingar
dokumenteras samt strategin for dessa. Uppféljningen dokumenteras i protokoll.
Kontroll ska ske i internrevision 2023.

Den rapport som ndmns ovan, "Inkdp — riskanalys samt resultat av stickprov”, ar en
rapport som upprattas arligen, och har sin grund i de granskningar som genomforts av
stadsrevisionen under ar 2015-2017. Analysen ska betraktas som en uppféljning till
tidigare utférda ink&p och riskanalys. Syftet ar att tydliggdra hur bolaget gjort sin
riskbeddomning for inkbpsomradet, det vill séga att identifiera riskomraden och viss man
aven att hantera vissa risker. Eventuella atgardsplaner beskrivs inte i rapporten. |
rapporten avseende 2021 lyfts ett antal riskomraden;

e Sallanleverantorer

Att séllanleverantorer ses som riskomrade ar att det kan finnas risk for att
bestallningar inte ar gjorda mot upprattade ramavtal och att leverantorer
darmed ej ar kontrollerade enligt gangse praxis via Creditsafe
(kreditupplysning). Stickprovskontroller har gjorts for leverantérer som
fakturerar for mer an 1 mkr under aret och som inte avser kommuncentrala
poster. De avvikelser som noterats ar att information om ordernummer inte ar
korrekt placerade pa fakturorna, vilket gor att korrekt ordermatchning inte kan
ske i systemet. Likasa noteras att det i flera fall saknas korrekta bilagor {ill
fakturorna.

e Leverantorsfakturor med jamna belopp

Jamna belopp, i narheten av inkdpsgranser for individer, uppges kunna indikera
riskomrade. De avvikelser som noterats i stickprovskontroller ar att
bestallningar inte gjorts i e-handelssystemet, och att bolagets kvalitetssakrade
process darmed frangatts. Har anges att bestallningar utanfor e-
handelssystemet innebar risk for att befogenheter 6verskrids och att felaktiga
leverantorer anvands. Risken okar i och med att inkdpsvolymerna okar.

e Leverantorsfakturor med efterattest

Bolagets fakturor med efterattest minskade 2021 (jamfért med 2020) fran 36 %
till 16 % vad géller antal fakturor. Aven omfattningen i form av inképsvarde pa
de fakturor med efterattest minskade. Stickprovskontroller har gjorts inom de 14
kostnadsslag dar flest efterattester aterfinns. Stickprovskontrollerna visar att
bestallningar inte har gjorts i e-handelssystemet enligt de anvisningar och
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processer som finns inom inkdp. Detta innebar att de frangatt den
kvalitetssakrade inkdpsprocessen. Exempel pa noteringar som gjorts ar:

o Bestallningar har inte gjorts i e-handelssystemet enligt géllande
anvisning.

= Ej anvant sig av ratt leverantér (rangordning)
= Ej fatt sin bestalining korrekt godkand innan arbete

= Felaktig referens anges, darmed svart att kontrollera vem som
bestallt och vem som sedan attesterar

o Tillinkomna fakturor saknas i manga fall korrekta bilagor (tex dagbok,
tidsspecifikation eller annat underlag). Dock uppfyller fakturabilden de
uppsatta kraven. Konsekvensen blir att fakturor godkanns utifran de
uppgifter som finns i e-handelssystemet, utan tillracklig information fran
leverantor (ex inkbpsordernummer, avtalsnummer m.m.) fér att kunna
utféra en fullstandig kontroll.

o | vissa fall har ramavtalsleverantdr anvants for annat arbete an vad den
ar upphandlad for.

Kontroller utéver de som omfattas av internkontrollprogram

Utdéver den riskanalys och de kontroller som sker inom ramen for ovan namnd rapport
sa sker aven ytterligare kontroller. Ink6psavdelningen genomfér kvartalsvisa stickprov,
dar stickprov sker pa ett urval leverantorer inom olika konton. Har kontrolleras fakturor
utifran fakturabild, bestallning, 6verensstammelse mot avtal etc. Resultatet motsvarar
det som framgar av rapporten ovan, men av intervjuer framgar ocksa att det sker
stegvisa forbattringar. Sammanstallning av kvartalsvisa stickprov redovisas lI6pande i
inkdpsgruppen och eskaleras till ledning om stdrre brister och avvikelser noteras.
Manadsvis tar aven ekonom fram rapporter per avdelning som visar genomférda
bestallningar under manaden och huruvida bestallning skett i Proceedo eller pa annat
satt.

Uppfdljning sker ocksa av att direktupphandlingsgransen inte dverskrids. Detta sker
genom att samtliga direktupphandlingar sammanstalls i en direktupphandlingslista, dar
det framgar vad som upphandlats, leverantor, kategorisering av inkdpet samt totalt
varde. Inkdbpssamordnare bevakar om inkdpen i nagon kategori bérjar narma sig
direktupphandlingsgransen, och lyfter da detta med berdrda for att se ver om en
upphandling for initieras. Det uppges dock finnas utvecklingsmajligheter vad galler
uppfdljning/kontroll av gjorda direktupphandlingar, det vill sdga att dokumentation ar
korrekt, att konkurrensutsattning skett etc.

Séakerstallande av att gallande lagar och regelverk féljs vid annonserade upphandlingar
sker i samband med genomférandet, genom att inkdpsansvarig, inképssamordnare
eller entreprenadupphandlare ska vara delaktiga i de upphandlingar som genomférs.
Det finns en upphandlingsprocess dar det framgar olika kontrollpunkter. Om
upphandling genomférs i enlighet med den bedéms det fungera som en
kvalitetssakring. | 6vrigt sker inte nagra efterféljande kontroller av att processen
efterlevts, utdver de delar som f6ljs upp i internkontrollprogrammet.
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Uppféljning/utvérdering av avtal

Bolaget har pabdrjat ett arbete avseende avtalsuppféljningar. Arbetet inleddes som en
atgard utifran avvikelser i internkontrollen for 2021. For avtalsuppféljningen har en
processbeskrivning tagits fram avseende uppféljningsméten. Inplanerade
uppféljningsmoten ska ske med sarskilt viktiga leverantorer. | processchemat finns
angivet utgangspunkter for motet samt vilken information/data som bér hamtas in infoér
motena. | beskrivning till processchemat framgar att arbetet paborjas redan i
upphandlingsfasen genom att dra lardom av tidigare erfarenheter, att stalla relevanta
krav som gar att félja upp samt att informera leverantéren om utvecklingsarbetet och
att leverantdrens prestation kommer att kontrolleras. | denna fas bor det aven tas fram
en anpassad uppféljningsplan och métesagenda. Vidare framgar vilka férberedelser
som kan/bdr gdras infor uppfoljningsmotena, vilket bland annat handlar om att samla in
feedback fran anvandare, gora dataanalyser och sammanstaliningar av handlingar etc.
Syftet med moétena ar att tillsammans med leverantdren ta reda pa hur samarbetet
fungerar. Likasa kan atgarder behdva vidtas om det finns forbattringsomraden.
Resultatet av uppfdljningsmdétena ligger sedan till grund fér diskussion om férlangning
av avtal samt fér kommande upphandlingar.

For de leverantdrer som inte bedéms vara sarskilt viktiga finns en processbeskrivning
for spontana uppfdljningsmoéten. Dessa ar tankta som en atgardsprocess vid uppkomst
av leverantorsrelaterade arenden som leveransavvikelser eller kvalitetsproblem med
varor/tjanster. Primart hanteras detta av férvaltningen som atgardar eventuella
problem. Om behov finns kan arendet dock eskaleras till inképsavdelningen som sa
kallar till ett spontant uppféljningsméte med ansvarig forvaltare och leverantor for att
hitta en gemensam |6sning. Processen inleds genom att arendet skickas till en
gemensam mailadress for leverantorsrelaterade arenden, nasta steg ar att
forvaltningen har en dialog med aktuell leverantér. Om arendet avser en allvarlig
foreteelse (ex. diskriminering eller grova avtalsbrott) involveras inkdpsavdelningen
direkt. Om arendet ar svarlost eskaleras det till inkdpsavdelningen och kallelse till
spontant uppféljningsmaote sker. Uppféljningsmotet syftar till att nd éverenskommelse
via samarbete, vid behov utkrava vite, om arendet ar av allvarlig karaktar hava avtalet
och hantering av eventuella tvister.

Arbetet med avtalsuppféljning enligt process ovan har just inletts och har darmed inte
utvarderats.

Bedbmning

| Goteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling framgar att verksamheten ska
utféra kontroller for att sékerstalla att direktupphandlingsgransen inte dverskrids. Detta
beddms ske pa ett systematiskt satt i bolaget. Det sker I6pande under aret. Det
framkommer dock inte av direktupphandlingsdokumentationen att sa skett infor att
direktupphandling genomférs.

Bolaget gor inte nagra uppféljningar av att genomférda upphandlingar sker i enlighet
med lag och gallande regelverk, utdver att bolaget tillser att erforderlig kompetens finns
i samband med genomférandet av upphandlingen samt att det finns en
upphandlingsprocess. Detta sakerstaller i viss utstrackning att upphandlingar
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genomfors pa ett korrekt satt, men en uppféljande kontroll bedoms kunna bidra till en
Okad trygghet i att sa skett.

For att sakerstalla att direktupphandlingar sker i enlighet med lag och gallande
regelverk bedémer vi att bolaget bor starka sina rutiner for uppfdljning, genom att dels
identifiera vilka kontroller som ar nédvandiga, dels dokumentera de kontroller som
genomfors.

Var sammanfattande bedémning utifran stalld revisionsfraga ar att bolaget i stor
utstrackning har andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla foljsamhet mot
gallande regelverk inom omradet. Uppféljning och kontroll avseende inkdp och
upphandling sker I6pande inom ramen for bolagets évervakningsplan och
internkontrollprogram samt genom kontroller inom omradet. D4 vi identifierat brister i
bolagets hantering av direktupphandlingar bedéms inte detta ha varit tillrackligt for att
fanga upp detta och vi beddémer darmed att bolaget bor starka sin uppfoljning och
kontroll avseende direktupphandling.

Da vi i var stickprovsgranskning identifierat brister utifran stadens riktlinjer och bolagets
anvisningar gallande direktupphandlingar bedémer vi att det finns en risk att de
kontrollaktiviteter som genomforts inte far tillracklig effekt.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att bolaget har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende inkép och upphandling.

Var bedémning grundar sig i de iakttagelser och bedémningar som gjorts for respektive
revisionsfraga, vilket framgar av tidigare avsnitt. Nedan aterges kortfattat svar per
revisionsfraga samt identifierade risker som noterats. Darefter foljer rekommendationer
till styrelsen.

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga Bedémning Identifierade risker for

brist eller avvikelse

. Foljer bolaget LOU, Ja. Bolaget beddms i stora delar
stadens regelverk och eget | félja LOU, stadens regelverk och
regelverk avseende ink6p eget regelverk avseende inkép
och upphandling? och upphandling, med undantag
(Avsnitt 3.2.1) for de brister vi funnit avseende

direktupphandling (se avsnitt

3.3.1). Granskade upphandlingar

beddms har skett i enlighet med

gallande lagar och regelverk.

Bolaget har i sina egna kontroller

och uppféljningar identifierat

utvecklingsomraden. Bolaget har
dock en hog medvetenhet kring
de omraden som behéver
utvecklas, vilket bedéms ge goda
forutsattningar for att kunna starka
arbetet inom omradet ytterligare.

2. Uppvisar bolaget en god Ja. Var stickprovsgranskning av Da vi noterat avvikelser
ramavtalstrohet mot fakturor visar att 95 % av avseende avropsforfarande
géallande ramavtal kontrollpunkterna ar uppfyllda. beddmer vi dock att det finns en
(stadsgemensamma och Vi har dock inte kunnat verifiera risk att bolaget inte férhaller sig
verksamhetsspecifika)? att korrekt avropsforfarande till stéllda avtalsvillkor géllande
(Avsnitt 3.2.2) anvants i tre fall detta, dels riskerar att

konkurrensen inte tas tillvara
bland avtalade leverantorer.

Vi noterar ockséa att det
forekommer avtal som inte har
forlangts, vilket medfér en risk
for att inkdp sker mot avtal som

inte ar giltiga.
3. Forekommer det otillatna Nej. Vi har inte i var granskning
direktupphandlingar inom identifierat nagra
bolaget? direktupphandlingar som skett i
(Avsnitt 3.3.1) strid med géllande lagstiftning.
4. Har ansvariga for ink6p Ja. Ansvariga for inkdp inom
inom bolaget en god bolaget bedéms ha en god
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kéannedom om gallande
regelverk avseende inkop
och upphandling?

(Avsnitt 3.1.1)

5. Genomfér bolaget
direktupphandlingar i
enlighet med lag och
stadens riktlinjer bland
annat avseende hur
konkurrens tillvaratas och
dokumentation upprattas?
(Avsnitt 3.3.1)

6. Har bolaget
andamalsenliga
kontrollaktiviteter for att
sakerstalla féljsamhet mot
géllande regelverk inom
omradet?

(Avsnitt 3.4.1)

7. Ar bolagets
inkdpsorganisation
utformad pa ett
andamalsenligt satt
avseende bestallarnas
ansvar och befogenheter
och ges stdd, utbildning
och information for att
genomfdra och
dokumentera
upphandlingar, inkdp och
avrop i enlighet med
géllande riktlinjer?
(Avsnitt 3.1.1)

kannedom om géllande regelverk
avseende inkdp och upphandling.
De stickprovsgranskningar som
gjorts visar dock att det finns
utrymme for férbattringar.

Nej. Var stickprovsgranskning
visar att bolaget

inte fullt ut genomfér
direktupphandlingar i enlighet med
stadens riktlinjer bland annat
avseende hur konkurrens
tillvaratas och dokumentation
upprattas. Direktupphandlingarna
beddms félja géllande lagstiftning,
utdver att dokumentationskravet
inte uppfylls for tre av inkdpen.
Ja. Bolaget bedoms i stor
utstrackning ha andamalsenliga
kontrollaktiviteter for att
sakerstalla foljsamhet mot
géllande regelverk inom omradet.
Da vi identifierat brister i bolagets
hantering av direktupphandlingar
bedoms inte kontrollaktiviteterna
ha varit tillrackliga for att fanga
upp detta.

Ja. Det finns en tydlig férdelning
over vem som ansvarar for vad,
vilket ocksa finns dokumenterat.
Bolaget har ett flertal
styrdokument som tydliggor
ansvarsférdelningen och vad
ansvaret for de olika momenten
innebar.

Ansvariga for inkdp och
upphandling har en god
kdnnedom om géllande lagar och
regelverk. De stickprovs-
granskningar som gjorts visar
dock att det finns utrymme for
forbattringar, sarskilt nar det galler
dokumentation och
konkurrensutsattning i samband
med direktupphandlingar (se mer i
avsnitt 3.3.1).
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Att det forefaller vara fa
direktupphandlingar som
konkurrensutsatts bedéms
medfdra en risk att bolaget
asidosatter affarsmassigheten
genom att det inte sékerstaller
att de fatt konkurrenskraftiga
villkor och priser.

Da vi i var stickprovsgranskning
identifierat brister utifran stadens
riktlinjer och bolagets
anvisningar géallande
direktupphandlingar bedémer vi
att det finns en risk att de
kontrollaktiviteter som
genomforts inte far tillracklig
effekt.
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Rekommendationer

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi styrelsen att:

— Sékerstalla att dokumentation av direktupphandlingar sker i enlighet med LOU
och stadens och bolagets egna regelverk

— Sékerstalla att konkurrens tillvaratas i de direktupphandlingar och avrop som
genomfoérs av bolaget

— Sékerstalla att uppfdljning och kontroll avseende direktupphandlingar sker for
att sakerstalla att LOU samt stadens/bolagets egna riktlinjer och anvisningar
efterlevs

Datum som ovan

KPMG AB
Liz Gard Nils Nordqvist
Certifierad kommunal revisor Auktoriserad revisor

Certifierad kommunal revisor

Frida Nystrom
Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt
tryckfrihetsférordningen.
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A Bilaga — beskrivning av metod

Nedan beskrivs pa en mer detaljerad niva den metod som anvants vid genomférande
av granskningen.

Kartlaggning
Malsattning med momentet kartldggning ar att pa ett systematiskt satt samla in
granskningsdata fran bolaget som kan laggas till grund for verifiering och kontroll under
den fortsatta granskningen. Féljande fyra omraden behandlas:

1. Strukturella fragor; regelverk, organisation, kontroll och uppféljning.

2. Fdljsamhet mot regelverk, kunskap om gallande regelverk i organisationen.

3. Omfattning och férdelning av inkdp.

Dokumentstudier
Granskning av samtliga dokument som ar nédvandiga for att besvara syfte och
revisionsfragor.

Registeranalys
Registeranalyserna syftar till att genomlysa bolagets datasystem for att identifiera vilka
leverantorer som anlitats under perioden 2021-07-01 — 2021-06-30.

Genomlysningarna har:

1. gett underlag for att identifiera indikationer pa eventuella otillatna
direktupphandlingar, det vill sdga inkOp éverstigande gransen for tillaten
direktupphandling som skett utan att upphandling skett enligt gallande
regelverk.

2. gett underlag for att identifiera féljsamhet mot lagstiftning och Géteborgs Stads
policy och riktlinje fér inkép och upphandling betraffande bolagets
direktupphandlingar genomférda under angiven tidsperiod, exempelvis
avseende dokumentationskrav.

Stickprov direktupphandlingar

For den del i registeranalysen som inte kan matchas mot ramavtal (stadsgemensamma
eller verksamhetsspecifika) syftar granskningen till att sakerstélla foljsamhet mot
relevanta regelverk. Dessutom har sex (samtliga identifierade under perioden 2021-07-
01 — 2022-06-30) stickprov pa leverantérer genomforts for att bedéma féljsamhet mot
gallande lagstiftning samt externa och interna riktlinjer.

Stickproven har omfattat granskning avseende att:

- det finns andamalsenliga dokumenterade rutiner avseende direktupphandlingar

- minst tre leverantorer tillfragas vid direktupphandling

- leverantorer kontrolleras vid direktupphandling (exempelvis med avseende pa
betalning av skatter och avgifter).

- direktupphandlingar dokumenteras och att dokumentationen ar i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling
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det finns skriftliga avtal/6verenskommelse for direktupphandlingar éverstigande
50 000 kronor

direktupphandlingar av varor och tjanster av liknande slag som genomfors i
verksamheten under aret sammanraknas

identifiera vilka atgarder som vidtas for att sakerstalla att det sammanlagda
vardet av inkOp av liknande varor under budgetéret inte dverstiger den tillatna
gransen.

ink6pet beddéms verksamhetsnara

fakturan ar tillrackligt specificerad

kontrollattest ar utférd av behorig person

beslutsattest ar utford av dverordnad person

relevanta bilagor eller bestallningar finns som underlag for inkdpen

skalen till avsteg dokumenteras och rapporteras till namnden fér ink&p och
upphandling.

Stickprov kontrollaktiviteter
Den har delen av granskningen har omfattat identifiering av:

1.

vilka kontrollaktiviteter som genomférs

om det finns en sarskild anvisad roll/funktion som ar kvalitets- eller
uppfdljningsansvarig fér upphandlings- och inkdpsarbetet

hur kontrollaktiviteterna dokumenteras och kommuniceras till bestallare, chefer
och eventuellt styrelsen

om kontrollerna har féregatts av riskanalyser for att identifiera var risken for att
gallande regelverk inte féljs ar som storst.

Stickproven har omfattat granskning avseende att:

det finns dokumenterat vilka kontrollaktiviteter som ska genomféras inom
omradet

de kontroller som planerats att genomfdras under 2021/2022 genomf6rts och
dokumenterats

resultatet av kontrollerna kommuniceras i enlighet med faststallda rutiner
verksamheten utifran resultatet av genomférd kontroll utvarderar och férbattrar
effektiviteten i sin uppféljning och kontroll genom att besluta om kontrollaktiviteter
utifran ett riskperspektiv (det vill sdga genomfor kontrollaktiviteter dar man
identifierat brister i den egna uppfdljningen/kontrollen).
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