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Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborgs Stadsteater AB:

Styrelsen anteckningar informationen.

Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med lagar och
foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv. Lekmannarevisorernas uppdrag ar att
granska om bolagets verksamhet skdts pa ett &ndamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstillande sitt samt om bolagets interna kontroll &r tillrdcklig.
Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som dr en 6versiktlig
granskning av bolagets ledning och styrning samt interna kontroll, férdjupande
granskningar samt uppfoljning av tidigare ars granskning.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.

Beddmning ur social dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension.
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o Goteborgs
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Stadsrevisionen

Granskning av verksamhetsaret 2022

Vi, lekmannarevisorer i Goteborgs Stadsteater AB, har avslutat gransk-
ningen av bolaget avseende verksamhetsaret 2022. I den bifogade gransk-
ningsredogorelsen framgar véra iakttagelser och beddmningar. Dér lamnar vi
dven rekommendationer och eventuell kritik.

Vi vill betona vikten av att styrelsen vidtar lampliga &tgérder med anledning
av det vi har kommit fram till i granskningsredogorelsen. Vi vill darfor ha
ett yttrande fran styrelsen. Av yttrandet ska framga vilka atgéarder som bola-
get har gjort eller planerar att géra med anledning av véra rekommendat-
ioner. Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
senast den 21juni 2013.

Vart uttalande till arsstimman lamnas i en granskningsrapport. Gransknings-
rapporten skickar vi till bolaget efter det att styrelsen har beslutat att fast-
stélla arsredovisningen. Uttalandet i granskningsrapporten grundar sig pa
granskningsredogorelsen.

Goteborg den 18 januari 2023

Birgitta Adler Susanne Zetterberg Jensen
Lekmannarevisor utsedd Lekmannarevisor utsedd
av kommunfullméktige av kommunfullméktige
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Sa kommunicerar vi vara granskningar

Varje ar publicerar stadsrevisionen i Goteborgs Stad sina granskningsresultat pa

foljande sétt:

Publikation Innehall

Revisionsredogorelse Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
ndmnderna. [ redogdrelserna framgér revisorernas
iakttagelser, bedomningar och rekommendationer,
1 syfte att forbattra verksamheterna.

Revisionsberittelse Revisorerna uppréttar en revisionsberéttelse per

niamnd. [ beréttelserna uttalar de sig om namnder-
nas verksamhet har skotts pé ett &ndamalsenligt
och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande
sétt, om rakenskaperna dr rittvisande samt om
namndens interna kontroll har varit tillracklig.

Granskningsredogorelse

Har presenterar stadsrevisionen granskningen av
bolagen. I redogorelserna framgér iakttagelser, be-
domningar och rekommendationer, i syfte att for-
battra verksamheterna.

Granskningsrapport

Lekmannarevisorerna uppréttar en gransknings-
rapport per bolag. I rapporterna uttalar sig lek-
mannarevisorerna om bolagen har skotts pa ett
andamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt till-
fredsstéllande sétt samt om bolagets interna kon-
troll har varit tillracklig.

Revisionsrapport

Har presenterar stadsrevisionen sirskilda gransk-
ningar som i regel ror flera nimnder och/eller bo-
lag — sé kallade projektgranskningar. I rapporterna
framgér revisorernas iakttagelser, bedomningar
och rekommendationer, i syfte att forbéttra verk-
samheterna.

Rapportsammandrag

I rapportsammandragen sammanfattar stadsrevis-
ionen sina revisionsrapporter.

Revisionsberittelse for

Revisorerna upprittar en revisionsberittelse som

Goteborgs Stad omfattar kommunens samlade verksamhet. Bert-
telsen innehaller uttalanden i ansvarsfrdgan samt
uttalanden om Goteborgs Stads arsredovisning
och resultat.

Arsredogorelse Arsredogorelsen upprittas av stadsrevisionen och

innehaller en beskrivning och sammanfattning av
de genomforda granskningarna under éret.
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1 Sammanfattning

Styrelse och vd ansvarar for att bolagets verksamhet bedrivs i enlighet med la-
gar och foreskrifter, bolagsordning samt dgardirektiv.

Lekmannarevisorernas uppdrag ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett &andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt samt om
bolagets interna kontroll ar tillracklig.

Granskningen av verksamheten omfattar en grundldggande del, som &r en over-
siktlig granskning av bolagets ledning, styrning och interna kontroll, tva for-
djupningar samt uppf6ljning av tidigare ars granskning.

Vi redovisar vara granskningar genom att forst beskriva lekmannarevisorernas
bedomningar. Darefter redogor vi for vara iakttagelser.

1.1 Sammanfattande bedémning

Lekmannarevisorernas sammanfattande bedomning ar att delar av bolagets styr-
ning behdver forbéttras. Vi lamnar darfor rekommendationer till styrelsen. Uto-
ver det bedomer vi att bolaget har skott verksamheten pa ett &andamélsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sétt samt att den interna kontrollen
har varit tillracklig.

Nedan redogor vi kort for respektive omrade som omfattas av arets granskning.
Dérefter foljer en tabell med de rekommendationer vi ldmnar.

e Grundliggande granskning: Den grundliggande granskningen syftar till
att oversiktligt bedoma bolagets ledning och styrning samt interna kontroll.
Var oversiktliga bedomning dr att bolaget har en tillfredsstillande ledning
och styrning samt tillrdcklig intern kontroll inom de omraden som vi har
granskat.

e Granskning av inkép och upphandling: Syftet med granskningen har
varit att bedoma hur vél den interna kontrollen av inkop och upphandling
fungerar. Var bedomning &r att bolaget kan stérka rutinerna. Vi ldmnar
dérfor en rekommendation till styrelsen (se tabellen sist i
sammanfattningen).

e Granskning av sikerhetsarbetet: Granskningen syftar till att i forsta hand
bedoma bolagets foljsamhet till Goteborgs Stads sikerhetspolicy.
Granskningen visar att bolaget kan utveckla sitt sdkerhetsarbete. Vi lamnar
dérfor en rekommendation till styrelsen (se tabellen sist i
sammanfattningen).

e Uppfoljning av granskning: informationssikerhet: Lekmannarevisorerna
granskade ar 2020 bolagets arbete med informationssékerhet.
Utgangspunkten i granskningen var Géteborgs Stads riktlinje for
informationssékerhet. Granskningen resulterade i att vi riktade tva
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rekommendationer till bolaget. Var uppfoljande granskning visar att
rekommendationerna dr omhéndertagna.

e Uppfoljning av granskning: rekryteringsprocessen:
Lekmannarevisorerna granskade &r 2021 bolagets arbete med
rekryteringsprocessen. Utgdngspunkten i granskningen var bland annat
styrdokumentet Goteborgs Stads rekryteringsprocess. Granskningen
resulterade i att vi lamnade tva rekommendationer till vd. Var uppfoljande
granskning visar att en av rekommendationerna kvarstér (se tabellen sist i
sammanfattningen).

1.2 Sammanstallning av rekommendationer

Omrade Rekommendation

Inkdp och upphandling Lekmannarevisorerna rekommenderar sty-
relsen och verkstéllande direktoren att
starka den interna kontrollen avseende in-
kop och upphandling genom att omhén-
derta de rekommendationer som fram-
kommit i granskningen.

Sakerhetsarbete Lekmannarevisorerna rekommenderar
verkstillande direktoren att se till att
minst arligen folja upp att sékerhetsnivan
ar acceptabel och éterrapportera till styrel-
sen.

Uppf6ljning av rekryteringsprocessen Lekmannarevisorerna rekommenderar vd
att uppdatera bolagets rekryteringspolicy
sa att den 6verensstimmer med Goteborgs
Stads beskrivning av HR-processen. (Re-
kommendationen ldmnades 2021)
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2.1

2.2

2.2.1

Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma bolagets
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mal, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestar av tre overgripande revisionsfragor:

e Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamélsenligt sitt?

e Har bolaget en d&ndamaélsenlig styrning, uppf6ljning och rapportering av
sin ekonomi?

e Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen &r tillracklig?

Granskningen &r avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa bolagets Gver-
gripande systematik, strukturer och arbetssétt.

Granskningen av bolag genomf6rs under hela granskningsaret. Stadens tidsplan
medger inte nagon detaljerad granskning av arsrapporten.

Bedomning

Vér bedomning utifran en 6versiktlig granskning ar att bolaget har genomfort
sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag pa ett dnda-
malsenligt sdtt. Vi bedomer dven att bolaget i allt vdsentligt har ett andamalsen-
ligt beslutsfattande.

Vi bedomer att bolaget har en dndamalsenlig styrning, uppféljning och rappor-
tering av sin ekonomi.

Utover de forbattringsomraden som vi identifierat i de fordjupade granskning-
arna ar det var beddmning att bolaget har sett till att den interna styrningen,
uppfoljningen och kontrollen ar tillrédcklig.

lakttagelser

Har bolaget genomfort sitt uppdrag pa ett andamalsenligt
satt?

Bolaget ska genomfora sitt grunduppdrag enligt bolagsordningen och édgardirek-
tivet samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om. Fullméak-
tige har genom budgeten gett bolagsklustren specifika mal som ska uppnas.
Fullméktige har dven gett vissa bolag specifika uppdrag som ska genomforas.
Vi har 6versiktligt granskat hur bolaget har genomfort sitt grunduppdrag och ar-
betat med fullméktiges specifika mal och uppdrag, i den utstrickning sddana
mal och uppdrag finns for bolaget. Vi har d4ven granskat styrelsens protokoll och
beslutsunderlag.
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2.2.2

2.2.3

Granskningen visar att bolaget i huvudsak har genomfort sitt uppdrag pa ett
dndamalsenligt satt. Inga visentliga avvikelser har noterats.

Har bolaget en dndamalsenlig styrning, uppféljning och
rapportering av sin ekonomi?

Bolaget ska se till att det finns en kontinuerlig ekonomisk uppf6ljning och rap-
portering. Vi har dversiktligt granskat bolagets styrning av ekonomin samt dess
ekonomiska uppf6ljning och rapportering.

Var granskning visar att bolaget har genomfort en kontinuerlig uppf6ljning och
rapportering av sin ekonomi.

Har bolaget sett till att den interna styrningen, uppfoljningen
och kontrollen ar tillracklig?

Bolaget ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Bolaget ska dven folja upp
och utvirdera detta arbete. Vi har 6versiktligt granskat bolagets interna styr-
ning, uppfoljning och kontroll.

Var granskning visar att bolaget har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omrdden. Granskningen
visar att bolaget har arbetssétt for att folja upp den interna kontrollen och utvér-
dera sitt system for styring, uppfoljning och kontroll.

Granskning av inkop och
upphandling

Syftet med granskningen har varit att bedoma hur vél den interna kontrollen av-
seende inkdp och upphandling fungerar i relation till lagstiftning, stadens regel-
verk och bolagets egna styrdokument.

Ink6p och upphandling som genomfors av stadens verksamheter regleras av lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och fullméktiges beslutade rikt-
linjer pa omradet. Inkdp och upphandling ar en fortroendekénslig verksamhet
och bristande foljsamhet mot bestimmelser i lag och fullméktiges riktlinjer kan
leda till 6kad risk for minskat fortroende f6r den kommunala verksamheten. En-
ligt lag (2016:1145) om offentlig upphandling kan brister i foljsamhet dven leda
till skadestdnd och/eller upphandlingsskadeavgift vid otillaten direktupphand-
ling.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for inkop och upphandling ska bolaget anvénda
sig av upphandlade ramavtal vid kop av varor eller tjanster. Nar direktupphand-
lingar genomfors ska konkurrensen tillvaratas. Direktupphandlingar som 6vers-
tiger ett visst belopp ska dokumenteras och skriftliga avtal/6verenskommelser
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3.1

3.2

3.2.1

uppréttas. Styrelsen ska I6pande folja upp bolagets egna avtal for att sdkerstilla
att villkoren i avtalen f6ljs under hela avtalsperioden.

Granskningen har genomforts av KPMG. Granskningen framgar i sin helhet i
den bilagda rapporten. Nedan sammanfattas bedomning och vésentliga iaktta-
gelser fran granskningen.

Bedomning

Den sammanfattande bedomningen ir att bolaget till stora delar har sdkerstallt
en tillrdcklig intern kontroll avseende inkdp och upphandling.

Avvikelser som framkommit i granskningen ror ofullstindig dokumentation av
direktupphandlingar och att konkurrens i samband med inkop inte aktivt tillva-
ratagits. Avvikelserna som framkom i granskningen pavisade att det fanns en
risk att de kontrollaktiviteter som bolaget haft inte gett tillricklig effekt. Efter
att granskning genomforts har bolaget infort kompletterande moment som be-
doms fanga upp och atgérda riskerna.

Bolaget har klargjort en generell uppfattning om att upphandling av ett flertal
konstnirliga tjénster per automatik dr undantagna frén kravet pa annonsering
(enligt LOU). Undantaget &dr sannolikt tilldmpligt i merparten av dessa inkdp,
men genom att ha en generell uppfattning (likt bolaget), finns det risk att en be-
domning inte gors fran fall till fall, och att det ddrmed ar svért att visa att forut-
sattningarna ér uppfyllda. Bolaget uppger att dokumentationen som styrker mo-
tivet till direktupphandlingen gors i samband med planeringen av produktionen.

Lekmannarevisorerna lamnar foljande rekommendation till styrelsen och vd:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen och verkstdllande direktoren
att stdrka kontrollen avseende direktupphandlingar genom att omhdnderta de
rekommendationer som den anlitade konsulten ldmnat.

lakttagelser

Organisation och styrning

Attestordningen reglerar beslutsritten for inkop och alla inkop ska godkénnas
av ansvarig chef/ledare. Bolagets inkdpsorganisation &r utbredd, dar manga an-
stdllda har rétt att gora bestillningar/inkop. Det finns krav pa att de medarbetare
som har rétt att gora inkdp ska genomgé den bestéllarutbildning som tillhanda-
halls av forvaltningen for inkdp och upphandling.

Av bolagets inkdpshandbok framgar att vid upphandling av konstnérliga tjéns-
ter, till exempel regissor, scenograf, kompositor, kostymtecknare et cetera med
egna bolag s gor bolaget generellt undantag fran kravet pa annonsering (enligt
LOU). Undantaget avser konstnérlig prestation. Bolaget uppger att de upprittar
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3.2.2

3.2.3

en motiverande dokumentation infor respektive produktion men inte i direkt
samband med inkdpet.

Alla medarbetare har tillgéng till bolagets riktlinjer och rutiner/anvisningar pa
bolagets intranét. Samtliga medarbetare uppges ha god kdnnedom om gillande
lagar och regelverk for inkop och upphandling.

Efterlevnad av lagar och regelverk

For att kontrollera foljsamheten till ramavtal (stadsgemensamma och verksam-
hetsspecifika) har tio leverantorer valts ut for granskning av fakturor fordelat pa
tre stadsgemensamma ramavtal och sju verksamhetsspecifika. For respektive le-
verantOr har stickprov pé tre fakturor genomforts vilket ger 30 fakturor totalt.
Stickprovsgranskning visar att i stort sett samtliga inkdp foljer ramavtal. For tre
av inkopen, dir dokumentationen inte ar fullstdndig alternativt saknas, ar inko-
pet 6ver 100 000 kronor, vilket medfor att bolaget inte lever upp till de krav
som stélls i LOU avseende dokumentation av direktupphandlingar.

En stickprovsgranskning har ocksa genomforts pa direktupphandlingar. Av 13
tagna stickprov dr dokumentationen ofullstindig i atta. Det som saknas &r fram-
for allt en kontroll av om direktupphandlingsgrinsen dr nadd. Fakturorna overs-
tiger i fem av fallen 100 000 kr.

Uppfdljning och kontroll

Bolagets riskanalys infor 2022 bestar av 27 risker, varav 8 risker lyfts in i in-
ternkontrollplanen. I internkontrollplanen finns en risk med direkt koppling till
inkop med — bristande kostnadskontroll (inkdp). Styrelsen tar del av och beslu-
tar om riskanalys, riskbild och internkontrollplan.

Fran och med september 2022 genomfors ocksd manadsvisa kontroller av att
alla direktupphandlingar, oavsett belopp, dr gjorda enligt stadens direktupp-
handlinsprocess.

I stickprovsgranskningen finns brister utifran stadens riktlinjer och bolagets an-
visningar géllande direktupphandlingar vilket innebér att det finns en risk att be-
fintliga kontrollaktiviteter inte ger tillrdcklig effekt. Med den kompletterande
kontroll av direktupphandlingar som inforts under hdsten bedoms bolaget ha
vidtagit atgarder for att fanga upp och atgérda avvikelser.

Granskning av bolagets
sakerhetsarbete

Granskningen syftar till att i forsta hand bedoma bolagets foljsamhet till Gote-
borgs Stads sékerhetspolicy. Enligt sikerhetspolicyn &r ett syfte med sédkerhets-
arbetet att forhindra och forebygga uppkomsten av skador och olyckor inom
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verksamheten. Sdkerhetsarbetet ska d&ven omfatta externa parter sésom entrepre-
ndrer, inhyrd personal, konsulter och leverantorer.

Granskningen har genomforts genom analys av dokument, intervjuer och ge-

nom studiebesdk pa Stora Teatern i samband med riggning. Riggning har be-
domts som ett kritiskt moment bade i det faktiska arbetet med att rigga exem-
pelvis ljud och ljus som delvis sker pa hog h6jd men ocksé for att riggningen
ska sdkerstilla en sdker miljo for de som senare arbetar pa scen exempelvis i
trapetser och pa hog hojd.

Granskningen har avgrinsats till sdkerhetsarbete pa Stora Teatern och rutiner
infor géstspel.

Utgéngspunkter i granskningen har varit:

Arbetsmiljoverkets foreskrift ”Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS
2001:1)”, 28§, 68§, 78, 8§.

Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap
Sakerhetspolicy for Goteborgs Stad

Goteborgs Stads riktlinje for hantering av sékerhetsrisker

OiRA — ett verktyg for riskbedomning av arbete inom scenkonst
framtaget i ett EU-projekt med bland annat de globala fackféreningarna
FIA (Internationella skadespelarfederationen) och UNI-MEI
(internationella federationen for media och underhallning). Verktyget
tillhandahélls av EU:s Arbetsmiljobyra.

41 Bedodmning

Vér sammanfattande beddmning ar att bolaget bor stéarka sitt sdkerhetsarbete for
att sikerstélla en god sékerhet.

Bolagsledningen ska genom tydlig inriktning och férdelning av ansvar
engagera sig i verksamhetens sékerhetsarbete.

Bolagsledningen ska minst arligen folja upp att sikerhetsnivan ar
acceptabel och aterrapportera till styrelsen.

Bolagsledningen ska sdkerstilla att externa parter sdsom entreprendrer,
inhyrd personal, konsulter och leverantorer uppfyller och foljer
relevanta delar inom sikerhetsomradet. Var tolkning &r att detta innebér
att bolagets sékerhetsarbete dven i viss man ska innefatta de som
géstspelar pa bolagets scener.

Bolaget bor snarast uppdatera delegationer (och andra styr- och
stdddokument) som beslutats under den tid som Stora Teatern
organisatoriskt tillhorde kulturndimnden.

Om scengolvets hallfasthet dr av stor betydelse bor bolaget aterigen
tillskriva Higab AB for att fa besked om hur planeringen kring den
utlovade forstarkningen ser ut.
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4.2

4.2.1

4.2.2

Lekmannarevisorerna rekommenderar verkstdllande direktoren att se till att
minst drligen folja upp att sikerhetsnivdn dr acceptabel och dterrapportera till
styrelsen.

lakttagelser

Arbetet inom scenkonst utfors ofta under riskfyllda forhallanden. I gransk-
ningen har vi fokuserat pé risker som exempelvis arbete frdn hog hojd bade i
riggningen av scenen och scenframtrddandet. Stora Teaterns inriktning mot det
fria kulturlivet innebér att ambulerande ensembler inom scenkonstomradet hal-
ler sina forestéllningar i lokalerna. Det stéller storre krav pé sékerhetsarbetet
jamfort med ett teaterhus dér ensemblen é&r fast anstilld eftersom de som gésts-
pelar inte &r bekanta med lokalerna.

Organisation och styrning

Sakerhetsarbetet ska enligt Goteborgs Stads sdkerhetspolicy vara langsiktigt och
kontinuerligt och omfatta alla delar av stadens verksamheter. Styrelsen &r an-
svarig for sikerheten inom respektive verksamhet. Bolagsledningen ska genom
tydlig inriktning och fordelning av ansvar engagera sig i verksamhetens siker-
hetsarbete. Vd ska utse en sidkerhetschef eller motsvarande med befogenhet att
vara drivande och hélla ihop, initiera och genom stdd och uppf6ljning utveckla
sakerhetsarbetet. Under dret har vd utsett Stora Teaterns tekniska chef till sidker-
hetssamordnare pa bolaget.

Enligt Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete ska ar-
betsgivaren fordela uppgifterna i verksamheten pa ett sddant sétt att en eller
flera chefer, arbetsledare eller andra arbetstagare far i uppgift att verka for att
risker i arbetet forebyggs och en tillfredsstéllande arbetsmiljo uppnés. Pa Stora
Teatern har de uppgifterna fordelats till teknisk chef. Foérdelningen av uppgif-
terna gjordes under den tid da Stora Teatern fortfarande lag under kulturndmn-
dens ansvar och behdver uppdateras sa att de anpassas till nuvarande organisat-
ion.

Riskanalys for scenkonst

Sakerhetspolicyn for Goteborgs Stad beskriver att sdkerhetsarbetet ska bedrivas
med utgéngspunkt frén kontinuerliga riskanalyser och med tyngdpunkt pa fore-
byggande aktiviteter.

Det finns en riskanalys och handlingsplan for Stora Teaterns scen. I riskana-
lysen vérderas riskerna for fallskador, klimskador och risker forknippade med
déliga arbetsstéllningar som hdgst. Analysen och handlingsplanen har i forsta
hand ett fokus pa bolagets anstéllda scenarbetare. Sarskilda riktlinjer finns for
arbete pa stegar.
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4.2.3

5.1

5.1.1

Infor géstspel pa Stora Teatern trdffas en 6verenskommelse mellan teatern och
de som gistspelar om de krav de gistspelande har. Overenskommelserna inne-
haller ingédende beskrivningar och planritningar 6ver vilka krav som de géstspe-
lande har nér det giller exempelvis scenens utformning, ljud, ljus och riggning.
I beskrivningen av riggning finns detaljerade uppgifter om var exempelvis en
trapets ska héngas och vilken belastning som den punkten ska téla.

Det kan forekomma att de géstspelande har krav pa hur scengolvet ska utfor-
mas. Scenen har enligt bolaget samma standard som byggstandard for ett golv i
en bostadsldgenhet. Vid besoket pa Stora Teater framkommer att kulturforvalt-
ningen (som tidigare var huvudman for Stora Teatern) for snart 10 ar sedan skri-
vit till Higab AB for att fa till en forstirkning av scengolvet. Higab AB har sva-
rat (2013) bolaget att de beslutat sig for att bekosta en forstiarkning av scenen.
Men dnnu har det inte skett.

Uppfdljning

Bolagsledningen ska genom tydlig inriktning och fordelning av ansvar engagera
sig i verksamhetens sékerhetsarbete samt minst arligen folja upp att sdkerhetsni-
van ar acceptabel med aterrapportering till styrelsen.

Bolagsledningen har inte rapporterat till styrelsen att sdkerhetsnivén ar accepta-
bel.

Uppfoljning av tidigare granskning

Uppfoljning av informationssakerhet

Lekmannarevisorerna granskade ar 2019 bolagets foljsamhet mot riktlinjen for
informationssékerhet. Granskningen resulterade i att lekmannarevisorerna rik-
tade foljande rekommendationer till styrelsen:

Lekmannarevisorerna rekommenderar styrelsen att se till att bolaget foljer rikt-
linjerna for informationssdkerhet.

Lekmannarevisorerna rekommenderar vd att folja upp informationssdikerhetsar-
betet i enlighet med riktlinjen for informationssdkerhet och att minst en gdng
om dret rapportera resultatet till styrelsen.

Beddomning

Bedomningen ar att bolagets arbete med att sédkra den information som bolaget
hanterar é&r tillricklig och att rekommendationerna dr omhéndertagna.
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5.1.2

5.2

5.2.1

5.2.2

lakttagelser

Vi har foljt upp rekommendationerna genom att analysera uppfoljningen av in-
formationssdkerhetsnivan. Bolaget har under éret tagit fram en anvisning for in-
formationshantering. Dér framgér bland annat organisation och ansvar for in-
formationssidkerhet. Forteckningen av informationssystem har kompletterats och
innefattar nu alla informationssystem. Forteckningen beskriver bland annat &n-
damal, ansvarsfordelning och informationsklassning. Bolaget har ocksa tagit
fram en rutin for personuppgiftsincidenter.

Vd har presenterat en uppfoljning av informationssékerhetsnivén pa december-
motet 2022.

Uppfoljning av rekryteringsprocessen

Lekmannarevisorerna granskade ar 2021 bolagets rekryteringsprocess och 1am-
nade foljande rekommendationer:

Lekmannarevisorerna rekommenderar vd att anpassa bolagets dokumenthante-
ringsplan sad att den dverensstammer med regionarkivets bevarande- och gall-
ringsbeslut.

Lekmannarevisorerna rekommenderar vd att uppdatera bolagets rekryterings-
policy sad att den dverensstimmer med Géteborgs Stads beskrivning av HR-pro-
cessen.

Bedomning

Rekommendationen om att anpassa bolagets dokumenthanteringsplan sé att den
overensstimmer med regionarkivets bevarande- och gallringsbeslut bedoms
vara omhéndertagen. Rekommendationen att uppdatera bolagets rekryteringspo-
licy sé att den overensstimmer med Goteborgs Stads beskrivning av HR-pro-
cess aterstar.

Lekmannarevisorerna rekommenderar vd att uppdatera bolagets rekryterings-
policy sd att den overensstimmer med Géteborgs Stads beskrivning av HR-pro-
cessen.

lakttagelser

Bolagets nya dokumenthanteringsplan beslutades av styrelsen den 2 juni 2022.

Bolaget beskriver att arbetet med att uppdatera bolagets rekryteringspolicy pa-
gér men har inte kunnat prioriterats under 2022. Bolaget har tagit fram en chefs-
guide, “Rekrytering steg for steg”, som foljer stadens HR-process.
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6 Lekmannarevisorernas uppdrag och
rapportering

Den kommunala revisionen ar ett lokalt demokratiskt kontrollinstrument med
uppdrag att granska den verksamhet som bedrivs i kommunen.

Lekmannarevisorer ér fortroendevalda och utses av kommunfullméktige ur
gruppen fortroendevalda revisorer i kommunen. Lekmannarevisorerna har

ett sjdlvstdndigt uppdrag att granska de bolag som helt eller delvis dgs av kom-
munen. I Géteborg utses tva lekmannarevisorer for varje bolag. Revisorerna ér
oberoende och granskar pa kommunfullmaktiges uppdrag och dérigenom indi-
rekt ocksé for medborgarna.

Resultatet av lekmannarevisorernas granskning redovisas i granskningsrappor-
ter och granskningsredogdrelser.

Revisorerna genomfor ocksa sirskilda granskningar som i regel ror flera bolag
och ndmnder. Dessa redovisas l0pande under éret till kommunfullméktige i re-
visionsrapporter.

Revisorerna tar dven varje ar fram en arsredogorelse som sammanfattar den
granskning som gjorts i kommunen under det aktuella aret.

Revisorernas rapporter hittar du pa www.goteborg.se/stadsrevisionen

7  Sprakbruk och revisionstermer

Niér revisorerna har genomfort en granskning ldmnar de ofta rekommendationer
till de granskade ndmnderna och bolagen. Ibland ldmnar de &ven revisionskritik.

Rekommendationer ldmnas nér revisorerna ser forbéttringsomraden i verksam-
heten. Rekommendationerna syftar till att utveckla och forbéttra verksamheten.

Revisionskritik ldmnas nér revisorerna ser brister i verksamheten som é&r av mer
allvarlig karaktér. Revisionskritik graderas genom begreppen erinran eller an-
mirkning. Anmérkning &r allvarligast. Nar det giller nimnderna kan en an-
mérkning ldmnas med eller utan tillstyrkan om ansvarsfrihet.

Under kommande ér f6ljer revisorerna upp vilka atgdrder som ndmnden eller
bolagsstyrelsen har gjort for att f6lja revisorernas rekommendationer.
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Sammanfattning

Vi har av stadsrevisionen i Goteborg fatt i uppdrag att granska den interna kontrollen
avseende inkdp och upphandling i Géteborgs Stadsteater AB.

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur val den interna kontrollen avseende
inkép och upphandling fungerar i Géteborgs Stadsteater AB. Granskningen har aven
omfattat en beddémning av foljsamheten mot lagstiftning, stadens regelverk och
bolagets egna styrdokument. Darutéver en bedémning av risken for otillaten
direktupphandling och féljsamhet mot ramavtal.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att bolaget har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende inkdp och upphandling.

Féljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkép och
upphandling? (Avsnitt 3.2.1)

Ja. Bolaget beddéms i stora delar félja LOU, stadens regelverk och eget regelverk
avseende inkdp och upphandling, med undantag for de brister vi funnit avseende
direktupphandling (se avsnitt 3.3)

Uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot géllande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)? (Avsnitt 3.2.2)

Ja. Var stickprovsgranskning av fakturor visar att 95 % av kontrollpunkterna ar
uppfyllda. Vi kan dock konstatera att korrekt avropsférfarande inte anvants i tva fall

Da vi noterat ett par avvikelser avseende avropsforfarande bedémer vi dock att det
finns en risk att bolaget inte forhaller sig till stallda avtalsvillkor gallande detta, dels
riskerar att konkurrensen inte tas tillvara bland avtalade leverantorer.

Férekommer det otillatna direktupphandlingar inom bolaget? (Avsnitt 3.3.1)

Nej. Vi har inte i var granskning identifierat nagra direktupphandlingar som skett i strid
med gallande lagstiftning.

Har ansvariga for inkép inom bolaget en god kdannedom om géllande regelverk
avseende inkép och upphandling? (Avsnitt 3.1.1)

Ja. Ansvariga for inkép inom bolaget bedéms ha en god kdnnedom om gallande
regelverk avseende inkdp och upphandling. De stickprovsgranskningar som gjorts visar
dock att det finns utrymme for férbattringar.

Genomfor bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréttas?
(Avsnitt 3.3.1)

Nej. Var stickprovsgranskning visar att bolaget brister i féljsamhet mot lag och stadens
riktlinjer vad galler dokumentation av direktupphandling samt tillvaratagande av
konkurrens.
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Att det forefaller vara fa direktupphandlingar som konkurrensutsatts bedoms medféra
en risk att bolaget asidosatter affarsmassigheten genom att det inte sékerstaller att de
fatt konkurrenskraftiga villkor och priser.

Har bolaget dndamalsenliga kontrollaktiviteter for att sdkerstélla foljsamhet mot
géllande regelverk inom omradet samt for att sdkerstélla ramavtalstrohet?
(Avsnitt 3.4.1)

Ja. Bolaget beddéms delvis ha andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla
féljsamhet mot gallande regelverk inom omradet. Da vi identifierat brister i bolagets
hantering av direktupphandlingar beddéms inte kontrollaktiviteterna ha varit tillrackliga
for att fanga upp detta. Detta har aven bolaget uppmarksammat och har darfor infort
ytterligare kontroll, for att fanga upp eventuella avvikelser, vilket bedéms positivt.

Da vi i var stickprovsgranskning identifierat brister utifran stadens riktlinjer och bolagets
anvisningar gallande direktupphandlingar bedémer vi att det finns en risk att befintliga
kontrollaktiviteter inte ger tillracklig effekt. Med den kompletterande kontroll som inférts
avseende direktupphandlingar bedéms bolaget dock ha vidtagit atgarder for att fanga
upp, och atgarda, avvikelser

Ar bolagets inképsorganisation utformad pa ett &ndamalsenligt sétt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stod, utbildning och information
for att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet
med géllande riktlinjer? (Avsnitt 3.1.1)

Ja. Det finns en tydlig fordelning éver vem som ansvarar for vad, vilket ocksa finns
dokumenterat. Bolaget har ett flertal styrdokument som tydliggdr ansvarsférdelningen
och vad ansvaret for de olika momenten innebar. Ansvariga for inkdp och upphandling
har en god kdnnedom om gallande lagar och regelverk.

Rekommendationer

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi styrelsen att:

— Sékerstalla att dokumentation av direktupphandlingar sker i enlighet med LOU
och stadens och bolagets egna regelverk

— Sakerstalla att konkurrens tillvaratas i de direktupphandlingar och avrop som
genomfoérs av bolaget

— Se over vilka atgarder som ar lampliga att vidta utifran de uppfdljningar och
kontroller som sker avseende direktupphandlingar, for att starka féljsamheten till
riktlinjer och rutiner
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Bakgrund

Vi har av stadsrevisionen i Goteborg fatt i uppdrag att granska den interna kontrollen
avseende upphandling och inkdp i Géteborgs Stadsteater AB.

Inkdp och upphandling som genomférs av stadens verksamheter regleras av lag
(2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) och fullmaktiges beslutade riktlinjer pa
omradet. Inkép och upphandling ar en fértroendekanslig verksamhet och bristande
féljsamhet mot bestammelser i lag och fullmaktiges riktlinjer kan leda till 6kad risk for
minskat fortroende for den kommunala verksamheten. Enligt lag (2016:1145) om
offentlig upphandling kan brister i féljsamhet aven leda till skadestand och/eller
upphandlingsskadeavgift vid otillaten direktupphandling.

| enlighet med Géteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling ar stadens
verksamheter skyldiga att anvanda sig av upphandlade ramavtal vid anskaffning av
varor eller tjanster. Nar direktupphandlingar genomfdrs ska konkurrens tillvaratas.
Bland annat ska direktupphandlingar som dverstiger ett visst belopp dokumenteras och
skriftligt avtal/6verenskommelse upprattas. Namnder och styrelser ska I6pande folja
upp forvaltningens eller bolagets egna avtal for att sakerstalla att villkor i avtalen foljs
under hela avtalsperioden.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma hur val den interna kontrollen avseende
inkdp och upphandling fungerar i Géteborgs Stadsteater AB. Granskningen omfattar en
beddmning av féljsamheten mot lagstiftning, stadens regelverk och bolagens egna
styrdokument. Darutéver en bedémning av risken for otillaten direktupphandling och
féljsamhet mot ramavtal.

Granskningen har besvarat féljande revisionsfragor:
— Foljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkdp och
upphandling?

— Uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot gallande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

— Férekommer det otillatna direktupphandlingar inom bolaget?

— Har ansvariga for inkdp inom bolaget en god kannedom om gallande regelverk
avseende direktupphandling?

— Genomfdr bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer bland
annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas?

— Har bolaget andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla féljsamhet mot
gallande regelverk inom omradet samt for att sékerstalla ramavtalstrohet?

— Ar bolagets inkdpsorganisation utformad pa ett &andamalsenligt satt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stéd, utbildning och information fér
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att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkdp och avrop i enlighet med
gallande riktlinjer?

Vid besvarandet av revisionsfragorna beaktas aven risk betraffande varje
revisionsfrdga. Darmed beaktas inte endast konstaterade brister eller avvikelser vid
beddmning utan aven konstaterad risk for att brist eller avvikelse ska uppsta. Svaren
pa revisionsfragorna laggs till grund for forslag till forbattringar for att atgarda
konstaterade brister, avvikelser eller risker inom bolaget.

Revisionskriterier

Foljande revisionskriterier utgér grunden for granskningens analyser, slutsatser och
beddmningar:

— Kommunallag (2017:725)

— Lagen om offentlig upphandling (LOU 2016:1145)

— Goteborgs Stads policy och riktlinje for inkdp och upphandling
— Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppfdéljning och kontroll
— Regler for attest i Géteborgs Stad

— Bolagets egna styrdokument

— Bolagets attest- och delegationsordning

Metod

Granskningsmetoden for Goéteborgs Stadsteater innefattar en kartldggning av bolagets
arbete med inkdp och upphandling, dokumentstudier, verifiering av bolagets uppgifter,
registeranalys med ramavtalsmatchning, stickprovskontroller avseende avrop,
direktupphandling och kontrollaktiviteter, intervjuer med VD, teknisk chef och
tilltraédande teknisk chef samt en sammanfattande analys och bedémning.

For ytterligare beskrivning av de metoder som anvant, se bilaga 1.

Samtliga intervjuade har beretts mojlighet att faktakontrollera rapporten.
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Resultat av granskningen

| detta avsnitt redogor vi for de iakttagelser och bedémningar vi gjort avseende
respektive revisionsfraga.

Organisation och styrning
| detta avsnitt besvaras fbljande revisionsfragor:

e Ar bolagets inképsorganisation utformad pé ett &ndamalsenligt sétt avseende
bestéllarnas ansvar och befogenheter och ges stéd, utbildning och information
for att genomféra och dokumentera upphandlingar, inkép och avrop i enlighet
med géllande riktlinjer?

e Har ansvariga for inkdp inom bolaget en god kdnnedom om géllande regelverk
avseende inkép och upphandling?

Organisation och sakerstallande av kompetens avseende inkop och
upphandling

lakttagelser

Organisation

Bolagets ink&psorganisation ar utbredd, dar manga anstallda har ratt att géra
bestallningar/inkdp. Samtliga medarbetare som har ratt att gora inkdp ska ocksa
genomga bestallarutbildning (krav), som tillhandahalls av foérvaltningen fér inkdp och
upphandling. Attestordningen reglerar beslutsratten for inkdp, men &r inte direkt
kopplad till ratt att géra inkop. Dock ska alla inkdp godkannas av ansvarig chef/ledare.

Av bolagets attestrattsordning framgar att ratten att godkanna inképsorder och fakturor
resp. underteckna avtal ar fordelat enligt féljande:

Funktion/ansvarig Beloppsgréns - Beloppsgrans -
Godkanna inkdopsorder | Underteckna
och fakturor avtal*

Producent/avdelningschefer <100 000 kr -

Enhetschef <200 000 kr <200 000 kr

Ekonomichef <500 000 kr <500 000 kr

Konstnarlig <300 000 kr <300 000 kr

ledare/verksamhetschef

VD <5 000 000 kr <5000 000 kr

*Avtal med storre belopp an respektive attestratt tecknas i férening med VD eller ekonomichef
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Av bolagets attestinstruktion anges vilka kontrollatgarder som aligger de olika rollerna
vid ink6p av varor och tjanster samt leverantorsfakturakontroll. Den som gor ett inkdp
ska, innan bestallningen gors dels beakta regler gallande LOU, ramavtal och
direktupphandling, i enlighet med stadens och bolagets policys, riktlinjer och
anvisningar avseende inkdp och upphandling, dels kontrollera att leverantéren ar
godkand enligt teaterns anvisning fér inkdp och upphandling. Attestanten i sin tur
godkanner bestallningen och att inkdparens ansvar enligt ovan ar fullgjort, kontrollerar
att avtalstrohet foreligger samt att regler avseende direktupphandling foljts.

Den som gjort ink&pet ska ocksa gora leverantorsfakturakontroll, i enlighet med i
attestinstruktionen angivna kontrollpunkter. Attestanten ska i sin tur godkanna fakturan.
Aven for attestanten framgéar vad som ingar i dennes ansvar i samband med
godkannandet.

Bolaget uppger att de inte genomfor annonserade upphandlingar i nagon stérre
utstrackning, utan anvander i stor utstrackning de ramavtal som staden tecknar.
Bolagets egna avtal utgors i stor grad av avtal som tecknas kopplat till olika
produktioner. Daremot uppges att direktupphandlingar ar vanligt forekommande i
bolaget, framférallt inom ramen for produktionsverksamheten. Direktupphandlingar
hanteras i huvudsak i bolaget, utan stéd av andra. Stéd och konsultation kan dock fas
av forvaltningen for inkdp och upphandling.

Av bolagets inképshandbok framgar att vid upphandling av konstnarliga tjanster, t.ex.
regissor, scenograf, kompositdr, kostymtecknare etc med eget bolag, ar bolagets
uppfattning att for samtliga dessa galler undantag fran kravet pa annonsering (enligt
LOU). Undantaget avser konstnarligt val. Det uppges dock finnas en god
dokumentation som motiverar besluten, som upprattas infor respektive produktion. Det
ar dock inte nagot som dokumenteras i samband med inkdpet.

Kédnnedom om géllande reqelverk

Bolaget har inte nagon egen upphandlingskompetens for att genomféra storre
upphandlingar utan tar da hjalp av férvaltningen for inkdp och upphandling alternativt
att upphandlingar genomférs i samarbete med andra organisationer (ex. Goteborgs
Symfoniker AB).

For att sdkerstalla att de som gér inkdp och upphandlingar har kunskap om gallande
regelverk genomgar medarbetare och chefer de utbildningar som tillhandahalls av
staden. Utifran den handlingsplan som kommunfullmaktige i Géteborgs Stad beslutade
om i februari 20217, for att starka inkdps- och bestallarkompetensen i alla namnder och
styrelser, har utbildningar aktualiserats for bade chefer och medarbetare. Utbildning
sker ocksa i samband med introduktion av nyanstallda.

1 Goteborgs Stads handlingsplan for hur inkops- och bestéllarkompetensen i alla Stadens namnder och
styrelser kan forstarkas ar 2021 (KF 2021-02-25 § 22)
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Alla medarbetare har tillgang till bolagets riktlinjer och rutiner/anvisningar, som finns
tillgangliga pa bolagets intranat. Samtliga medarbetare uppges ha god kdnnedom om
gallande lagar och regelverk.

Beddmning

Bolaget har en organisation dar ansvaret fér inkdp och upphandling ar tydligt férdelat,
dels genom att det ar tydliggjort vem som ansvarar fér upphandlingar och inkép, dels
genom att det framgar tydligt av bolagets rutiner/anvisningar. Bolaget har dock inte
nagon egen upphandlingsfunktion, utan alla inkép och upphandlingar hanteras av
verksamheten (med stdd av forvaltningen for inkdp och upphandling om sa behdévs).
Det upplevs finnas en medvetenhet om de lagar och regler som man har att férhalla sig
till, utifran det ansvar man har i processen.

Behorigheten att gora inkdp ar utbredd men attestratten ar koncentrerad till fa
personer, vilket beddéms bidra till att minska risken for att ink6p gors utanfér ramavtal
och gallande befogenheter. Samtliga medarbetare har genomgatt bestallarutbildning
och halls uppdaterade kring forandringar i lagstiftning, vilket vi bedémer ger goda
forutsattningar for att personalen har erforderlig och aktuell kunskap och kompetens
inom sitt ansvarsomrade.

En stor del av inkdpen sker i produktionsverksamheten, dar flertalet storre inkop ar
direktupphandlingar/upphandlingar som genomfors genom foérhandlat férfarande utan
foregaende annonsering. Bolagets uppfattning ar att upphandling av konstnarliga
tjanster, t.ex. regissor, scenograf, kompositor, kostymtecknare etc med eget bolag, ar
undantagna fran kravet pa annonsering (enligt LOU). Undantaget avser konstnarligt
val.

Det ar den upphandlande organisationen som ska visa att férutsattningarna for att
undanta upphandlingen fran annonseringskravet ar uppfyllda. Genom att uttala en
generell uppfattning, likt bolaget i detta fall, bedéms det finnas en risk att tolkningen ar
alltfér generell och att en bedémning inte gors fran fall till fall.

Resultatet av var stickprovsgranskning avseende ramavtalstrohet (se avsnitt 3.2.2)
visar att det finns en god kdnnedom om gallande regelverk och ramavtal. Resultatet av
var stickprovsgranskning avseende direktupphandlingar (se avsnitt 3.3.1) visar dock att
det finns brister i féljsamheten mot stadens riktlinjer och bolagets anvisningar, vilket
kan indikera att det finns behov av att uppdatera kunskapen kring gallande regelverk.

Var sammanfattande bedomning utifran stallda revisionsfragor ar att bolagets
inkdpsorganisation ar utformad pa ett andamalsenligt satt avseende bestallarnas
ansvar och befogenheter. Ansvariga for ink6p inom bolaget bedéms ha en god
kannedom om gallande regelverk avseende inkdp och upphandling. De
stickprovsgranskningar som gjorts visar dock att det finns utrymme for férbattringar.

Vi bedémer dock att det finns en risk avseende upphandlingar av konstnarliga tjanster,
dar bolaget har klargjort en generell uppfattning om att upphandling av ett flertal
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tjanster per automatik ar undantagna far kravet pa annonsering (enligt LOU).
Undantaget ar sannolikt tillampligt i merparten av dessa inkdp, men genom att ha en
generell uppfattning (likt bolaget), finns det risk att en bedémning inte gérs fran fall till
fall, och att det darmed ar svart att visa att forutsattningarna ar uppfylida.

Efterlevnad av lagar och regelverk

| detta avsnitt besvaras féljande revisionsfraga:

o Fdljer bolaget LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkép och
upphandling?

e Uppvisar bolaget en god ramavtalstrohet mot géllande ramavtal
(stadsgemensamma och verksamhetsspecifika)?

Efterlevnad av lagar och regelverk i samband med inkép och upphandling

Bolaget uppger att saval lagar som interna styrdokument (saval Stadsgemensamma
som bolagets egna) efterlevs i hog utstrackning. Bolaget har tillsett att det finns saval
kompetens som styrdokument i form av riktlinjer och rutiner som tydliggér vad bolaget
har att forhalla sig till vid inkép och upphandling. Bolagets inkbpshandbok ar
omfattande och detaljerad och beskriver saval férutsattningar i form av styrdokument
och ansvarsfordelning som konkreta rutiner for hur medarbetarna ska ga tillvaga vid
inkdp, avrop och upphandlingar. Revidering av gallande styrdokument sker arligen.
Inképshandboken reviderades 2022-01-26, for att vara anpassad till stadens
gemensamma process.

Ramavtalstrohet mot gallande ramavtal

Saval av Goteborgs Stads riktlinjer for inkdp och upphandling som bolagets
anvisningar framgar att de stadsgemensamma ramavtalen och bolagets egna ramavtal
alltid ska anvandas, och att avrop ska ske genom Proceedo nar det ar mgjligt. |
bolagets anvisningar anges ocksa praktisk handledning vid avrop/bestalining pa
ramavtal, aven nar det inte ar magjligt att avropa genom Proceedo.

Bolaget gor inte nagon samlad uppféljning avseende bolagets avtalstrohet i sin helhet.
Stickprovskontroller genomférs dock arligen av inkdp och dokumentation och
efterlevnad av inkdpspolicy, dar bland annat avtalstroheten i enskilda inkép
kontrolleras. Likasa stickprovskontroller avseende attester.

For att kontrollera féljsamheten till ramavtal (stadsgemensamma och
verksamhetsspecifika) har tio leverantérer valts ut for granskning av fakturor fordelat pa
tre stadsgemensamma ramavtal och sju verksamhetsspecifika. For respektive
leverantor har stickprov pa tre fakturor genomforts vilket ger 30 fakturor totalt.
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Tabell 1: Resultat stickprov ramavtalsanalys

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA

Giltigt avtal finns vid inkop 30 100%
Avrop skett pa ratt satt i forhallande till avtal 28 93%
Eventuella avsteg eller avvagningar dokumenteras tillrackligt 28 93%
Fakturerat inkop ar i enlighet med avtal 30 100%
Fakturerade priser ar i enlighet med avtal 30 100%
Inkdpet beddms verksamhetsnara 30 100%
Fakturan ar tillrackligt specificerad 30 100%
Kontrollattest ar utford av behorig person 30 100%
Beslutsattest ar utford av 6verordnad person 30 100%
Bilagor eller bestallning finns som underlag for inkdpen 30 100%
Samtliga kontrollpunkter 286 95%

Vidare har analys gjorts for att se hur leverantérerna fordelar sig omsattningsmassigt.

For bolaget ser en sadan analys ut

Tabell 2: Resultat leverantérsmoénster

enligt féljande:

Ink6psvolym (tkr)  Antal Andel av totalt Kronor i Andel av total
leverantorer antal leverantorer intervall (tkr) volym

> 5000 3 0,4 % 38 395 29,1 %
1000 -5 000 16 2% 35319 26,7 %
500 - 1 000 21 2,6 % 14 429 10,9 %
100 - 500 133 16,8 % 30 265 229 %
50 - 100 89 11,2 % 6 336 4,8 %
<50 531 67 % 7331 5,6 %
Totalt 793 100% 132 075 100%

Inledningsvis har en analys gjorts av bolagets inkOp under granskningsperioden, vilka
matchades mot bolagets avtalsregister. Inkdpen avser bade inkdp fran ramavtal och
direktupphandlingar men aven serviceavtal, enskilda stérre upphandlingar och andra
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avtal. | var granskning har vi utgatt ifran att alla koncerninterna inkdp ar korrekta, utan
att granska avtal och uppgoérelser.

Registeranalysens resultat visar att 6,26 %2 av bolagets inkdp inte genomfors mot
leverantdrer med aktuellt avtal. Granskningen kravde férhallandevis omfattande
manuell handpalaggning, vilket sannolikt férklaras av att bolaget har ett stort antal avtal
som inte ar ramavtal utan bedéms réra sig om konstnarlig verksamhet och darmed inte
finns med i avtalsforteckning. Granskningen/registeranalysen gjordes ned till
leverantérer med en arlig inkdpsvolym upp till 350 tkr. Detta innebar att resultatet skulle
kunna bli nagot battre vid analys aven av mindre inkop.

Samtliga inkdp som Overstiger 350 tkr, dar vi kunnat konstatera att upphandlade avtal
inte finns, har fangats in i stickprovsgranskning av ramavtal.

Bedbmning

Var granskning har inte indikerat att bolaget inte foljer gallande lagstiftning och
regelverk avseende inkdp och upphandling, med undantag fér vad som framkommer i
avsnitt 3.3 avseende direktupphandlingar. Bolaget har inte genomfdrt nagra projekt dar
egna upphandlingar gjorts under angiven tidsperiod, och vi har darmed inte kunnat
granska upphandlingsprocessen och fakturor kopplade till specifika projekt.

Var granskning visar att bolaget har en god féljsamhet mot gallande ramavtal. Var
stickprovsgranskning visar att i stort sett samtliga inkop foljer ramavtal. De avvikelser vi
noterat avser avrop som gjorts pa felaktigt satt i tva fall (avseende en leverantor), dar
fornyad konkurrensutsattning skulle gjort da inkdpen oversteg 150 tkr men dar
rangordning anvants. Avvikelserna avser dock ett par fakturor som avser en leverantér
och vi bedémer, som ovan namnt, att resultatet av var stickprovsgranskning visar att
ramavtalstroheten ar god.

Var sammanfattande bedomning utifran stallda revisionsfragor ar att bolaget i stora
delat féljer LOU, stadens regelverk och eget regelverk avseende inkdp och
upphandling, med undantag for de brister vi funnit avseende direktupphandling (se
avsnitt 3.3). Vidare beddmer vi att bolaget uppvisar en god ramavtalstrohet mot
gallande ramavtal.

Da vi noterat ett par avvikelser avseende avropsforfarande bedémer vi dock att det
finns en risk att bolaget inte forhaller sig till stallda avtalsvillkor gallande detta, dels
riskerar att konkurrensen inte tas tillvara bland avtalade leverantorer.

21,9 % om inkép som avser reklam/annonsering tas bort fran sammanstallningen
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Direktupphandling

| detta avsnitt besvaras féljande revisionsfragor:

o Genomfor bolaget direktupphandlingar i enlighet med lag och stadens riktlinjer
bland annat avseende hur konkurrens tillvaratas och dokumentation uppréttas?

o Foérekommer det ofillatna direktupphandlingar inom bolaget?

Hantering av direktupphandlingar

lakttagelser

Enligt LOU ska den upphandlande myndigheten dokumentera genomférandet av en
direktupphandling vars varde éverstiger 100 000 kronor. Dokumentationen ska vara
tillrécklig for att motivera myndighetens beslut under upphandlingens samtliga skeden.

Bolaget har att folja Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling3. Av riktlinjen
framgar vad som galler generellt vid inkdp och upphandling i kommunkoncernen, vilket
aven innefattar riktlinjer for direktupphandling. | riktlinjen anges att styrelsen ansvarar
for att:

— minst tre leverantorer bor tillfragas vid alla direktupphandlingar éver 10 000
kronor
— kontrollera leverantérer som direktupphandlas

— direktupphandlingar 6ver 50 000 kr dokumenteras och att skriftligt avtal/
overenskommelse upprattas. Av dokumentationen ska framga:

o Det upphandlande bolagets eller foérvaltningens namn

o Avtalsféremalet, dvs vad som kops in genom avtalet

o Avtalets I6ptid och uppskattat totalt varde samt nar avtalet ingicks

o Om och hur konkurrensen togs tillvara

o Vilka leverantérer som tillfragades och hur manga som lamnade anbud

o Vilken leverantoér som tilldelades avtalet

o Det viktigaste skalet till tilldelningen

o Att kontroll att direktupphandlingsgransen inte dverskridits utforts
Bolaget har upprattat en inkbpshandbok, som aven omfattar hur man ska ga tillvaga

vid direktupphandlingar och vad som ar viktigt att beakta i samband med det. Av
inkdpshandboken framgar tillvagagangssattet vid direktupphandlingar beroende pa

3 KF, 2022-05-19 § 11
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omfattningen av inkdpet. Oavsett storlek pa inkopet sa anges att formular for
direktupphandling i Proceedo ska anvandas och leverantdrskontroll ska genomféras.
Om ink6pet ar mellan 10 000 kr och 50 000 kr bér minst tre leverantérer jamféras
utifran pris, innehall och villkor. Direktupphandlingar som 6verstiger 50 000 kr ska
foregas av en offertférfragan som ska skickas till minst tre leverantorer eller
annonseras. Darefter ska en skriftlig verenskommelse upprattas, direktupphandlingen
ska dokumenteras och tillhérande dokument arkiveras. | inkdpshandboken finns dven
en mer detaljerad beskrivning av tillvdgagangssattet.

Stickprovsgranskning

For att kontrollera om direktupphandlingar genomfors i enlighet med lag och stadens
riktlinjer har tretton leverantdrsfakturor utanfér ramavtal granskats med féljande
resultat:

Tabell 3. Resultat stickprov direktupphandlingar

Kontrollpunkt Antal JA Andel JA

Har minst tre stycken leverantorer blivit tillfragade? 2 15 %
Har leverantéren kontrollerats avseende skatter/avgifter? 12 92 %
Ar dokumentation i enlighet med stadens riktlinje? 5 38 %
Finns skriftligt avtal/6verenskommelse (6ver 50K SEK)? 9 69 %
Beddms inkdpet som verksamhetsnara? 13 100%
Ar fakturan tillrickligt specificerad? 13 100%
Ar kontrollattest utférd av behérig person? 13 100%
Ar beslutsattest utférd av dverordnad person? 13 100%
Finns bilagor eller bestallning som underlag fér inkopet? 13 100%
Samtliga kontrollpunkter 93 79 %

Samtliga direktupphandlingar bedéms vara verksamhetsnara och fakturorna bedéms
vara tillrackligt specificerade. Stickprovsgranskningen visar dock att det ar ett fatal
direktupphandlingar som konkurrensutsatts. Fem av dessa inkdp avser
reklam/annonsering i olika medier. | tva av dessa fall, som avser sparvagnsreklam,
finns endast en leverantor att anvanda. For dvriga anges antingen att avsikten ar att na
ut till specifik malgrupp, alternativt saknas information om skal.

Det saknas dokumentation av direktupphandlingar, i enlighet med stadens riktlinjer, i
atta fall. | tre fall saknas det helt, varav for tva av dessa finns dokumentation i form av
forfragningsunderlag, offert och motivering till beslut. Det andra inkopet dar
dokumentation saknas avser annonsering i lokalpress. | resterande fyra fall finns
dokumentation, men den ar inte fullstandig da uppgifter saknas om bl a vilka
leverantérer som efterfragats, utvarderingskriterier som anvants. Fakturorna dverstiger
i fem av fallen 100 tkr.
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Samtliga granskade inkép dverstiger 50 000 kr. For nio av de granskade inkdpen finns
avtal upprattat med vald leverantor.

For samtliga inkdp saknas information om att kontroll har skett avseende att
direktupphandlingsgransen inte dverskridits.

Beddmning

Var stickprovsgranskning av direktupphandlingar visar att bolagets dokumentation inte
fullt ut lever upp till stadens krav. Foér tre av inkdpen, dar dokumentationen inte ar
fullstandig alt. saknas, ar inkdpet dver 100 tkr, vilket medfér att de inte heller lever upp
till de krav som stélls i LOU avseende dokumentation av direktupphandlingar.

Bolaget har dokumenterat i Proceedo fér merparten av de direktupphandlingar som
genomférts men vi kan anda konstatera att det dels férekommer att
direktupphandlingsdokumentation inte upprattats samt att dokumentationen i flera fall
saknar uppgifter. Det ar framst information kring hur bolaget har tagit tillvara pa
konkurrensen samt hur utvardering skett som inte framgar av dokumentationen. Det
framgar inte i nagot fall att kontroll har gjorts av att direktupphandlingsgransen inte
Overskridits. Avtal/Gverenskommelse har uppréattats i nio fall.

Konkurrensutsattning har endast genomforts i tva fall. Bolaget har i nagra fall
dokumenterat anledningen till att endast en leverantor tillfragades. Skalen uppges
bland annat vara att endast en leverantdr kunde leverera enligt specifikation med kort
varsel, att det endast finns en leverantor samt att avtalad leverantér inte hade majlighet
att leverera.

Fakturorna tillsammans med bilagor och/eller bestaliningar beddéms i samtliga fall vara
tillrackligt specificerade for att ge en god bild av vad som avses. Alla inkdp som ingar i
granskningen beddéms vara verksamhetsnara. Vi har inte heller funnit nagra avvikelser
avseende attestforfarandet.

Utifran var stickprovsgranskning av genomférda direktupphandlingar kan vi konstatera
att det inte i urvalet férekommit nagon otillaten direktupphandling inom bolaget.

Vi noterar att styrelsen inte faststallt riktlinjer for direktupphandling, i enlighet med vad
som anges i LOU. For att sdkerstalla att bolagets policys och riktlinjer avseende
direktupphandling far tillracklig effekt bor de faststéllas av styrelsen. Detta framgar
aven av Konkurrensverkets skrift "Krav pa riktlinjer vid direktupphandlingar” (2020).

Var sammanfattande bedomning utifran stallda revisionsfragor ar att bolaget inte fullt
ut genomfor direktupphandlingar i enlighet med stadens riktlinjer bland annat avseende
hur konkurrens tillvaratas och dokumentation upprattas. Direktupphandlingarna
beddms folja gallande lagstiftning, utdver att dokumentationskravet inte uppfylls for tre
av inkdpen. Var bedémning grundar sig i de brister vi noterat avseende saval
dokumentation som konkurrensutsattning.

15
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.4

3.4.1

3.4.11

KPMG'

Goteborgs stad
Granskning av den interna kontrollen avseende inkdp och upphandling i Géteborgs Stadsteater AB

2022-12-08

Att vi i var granskning noterat att det ar fa direktupphandlingar som konkurrensutsatts
beddmer vi medfor en risk att bolaget asidosatter affarsmassigheten genom att de inte
sakerstaller att de fatt konkurrenskraftiga villkor och priser.

Uppfoljning och kontroll

| detta avsnitt besvaras fbljande revisionsfraga:

e Har bolaget &ndamalsenliga kontrollaktiviteter for att sékerstélla félisamhet
mot géllande regelverk inom omréadet?

Kontrollaktiviteter avseende inkop och upphandlingar

lakttagelser

Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll framgar att styrning,
uppfdljning och kontroll av verksamheten ska vara systematisk, férebyggande och
utvecklingsinriktad och med rimlig grad* sakerstalla att lagstiftning, féreskrifter och
riktlinjer som berdr verksamheten foljs. Styrelsen ska ocksa bedriva sitt arbete sa att
det egna ansvaret fér verksamheten sakerstalls och bolagets system for styrning,
uppfdljning och kontroll ska vara anpassat for verksamhetens férutsattningar och
behov samt dess olika styr- och beslutsnivaer. Vidare anges att inte bara ekonomiska
faktorer ska vagas in, utan aven vikten av att uppratthalla fortroendet for verksamheten
hos allmanheten och fér dem verksamheten riktar sig till samt hos andra intressenter.

Riskhanteringen ska utgora en integrerad del i styrelsens styrning och vara en del i
beslutsfattandet vid prioritering och val av olika handlingsalternativ for att uppna
verksamhetens mal eller sakerstalla verksamhetens formaga att utfora sitt uppdrag.
Riskhanteringen for olika riskomraden ska sammanstéllas i en samlad riskbild for
styrelsens verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden ska beskriva atgarder som
redan har inforts for att minska risker och nya atgarder som behdver vidtas.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprattas. Den ska innehalla
de omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for
att verifiera att redan inférda atgarder har fatt avsedd effekt.

Aven i Goteborgs Stads riktlinjer for inkdp och upphandling betonas vikten av att
sakerstalla en god intern kontroll och uppf6ljning inom omradet. Uppféljning ska ske sa
val pa stadens gemensamma inkép och upphandlingar som pa férvaltningar och

4 Med rimlig grad av sakerhet menas att ndmnderna och bolagsstyrelserna i sitt arbete med styrning,

uppféljning och kontroll ska géra en avvagning mellan kontrollkostnad och kontrollnytta
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bolags egna avtal och inkdp. Enligt riktlinjen ansvarar styrelsen bland annat for att
sakerstalla egen internkontroll i fragor som rér inkdp och upphandling

Bolagets arbete med att uppratta riskanalys och internkontrollplan sker genom att
tjanstepersonerna upprattar ett forslag till riskanalys som presenteras for styrelsen.
Riskanalysen gors utifran aktuella riskomraden for bolagen. Inom respektive omrade
anges bland annat identifierade risker, en riskbeskrivning, gradering enligt riskkarta,
nyckelkontroll/-aktivitet, dokumentation, metod for verifiering, testperson och tidpunkt
for rapportering.

Styrelsen tar del av och beslutar om riskanalys och internkontrollplan. Bolagets
riskanalys infor 2022 bestar av 27 risker, varav 8 risker lyfts in i internkontrollplanen. |
internkontrollplanen finns en risk med direkt koppling till inkép med — bristande
kostnadskontroll (inkdp). Kontrollmomentet bestar av:

o stickprovskontroller av inkdp och dokumentation samt efterlevnad av
inkdpspolicy

e Stickprov attester

¢ Manads och kvartalsuppféljning av utfall, budget och prognos

Stickprovskontroller genomférs minst tva ganger per ar av ekonomiavdelningen och
omfattar flera delar.

¢ Kontroll av direktupphandling éver 50 tkr
o Beddms inkopet ligga inom ramen fér verksamheten
o Finns ramavtal inom omradet
o Finns dokumentation om direktupphandling
o Kontroll av attest
o Kontroll av leverantér ar godkand
e Stickprov att leverantorskontroll ar genomférs och ar godkand
o Kontroll att inkdp av icke ramavtalsleverantér inte dverstiger
direktupphandlingsgransen (700 tkr)

Fran och med september 2022 genomférs ocksa manadsvisa kontroller av att alla
direktupphandlingar oavsett belopp ar gjorda enligt stadens direktupphandlinsprocess.

Av intervjuer framgar att det ocksa sker en kontroll i samband med godkannande av
bestallning, da ansvarig chef har mdjlighet att kontrollera om det ar ett inkép som gors
utanfor befintligt avtal eller liknande. Det forutsatter dock att den som granskar
bestallningen har kdnnedom om vilka avtal som finns.

Aterrapportering till styrelsen utifrn internkontrollplanen sker en gang per ar.

Beddmning

Bolagets arbete med riskanalys och internkontrollplan foljer de riktlinjer som staden
upprattat och styrelsen ar delvis involverad i processen. Vi bedémer dock att styrelsen
bor se dver om/hur de pa ett tydligare satt kan involveras redan i framtagandet av
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riskanalysen. Detta for att sakerstalla att de risker som styrelsen ser/bedémer ur sitt
perspektiv fangas upp och synliggdrs i riskanalysen.

| Géteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling framgar att verksamheten ska
utfora kontroller for att sakerstalla att direktupphandlingsgransen inte éverskrids. Detta
beddms ske pa ett systematiskt satt i bolaget. Det sker dock inte infor att
direktupphandling gors.

Bolaget gor fa egna annonserade upphandlingar, och de som genomférs sker framst
med stdd av forvaltningen fér inkdp och upphandling, samarbetsparter alternativt
extern konsult. Detta sakerstaller i viss utstrackning att upphandlingar genomférs pa ett
korrekt satt, men en uppfdljande kontroll bedéms kunna bidra till en 6kad trygghet i att
sa skett.

For att sakerstalla att direktupphandlingar sker i enlighet med lag och gallande
regelverk bedomer vi att bolaget utifran de uppféljningar och kontroller som sker bér se
over vilka atgarder som ar lampliga for att starka foljsamheten till de riktlinjer och
rutiner som finns (framférallt vad galler upphandling).

Var sammanfattande bedémning utifran stalld revisionsfraga ar att bolaget har
andamalsenliga kontrollaktiviteter for att sakerstalla féljsamhet mot gallande regelverk
inom omradet. Uppféljning och kontroll avseende inkép och upphandling sker I6pande
inom ramen for bolagets internkontrollplan, genom kontroller inom olika omradet. Da vi
identifierat brister i bolagets hantering av direktupphandlingar bedéms inte detta ha
varit tillrackligt for att fanga upp detta. Detta har aven bolaget identifierat och darmed
infort ytterligare kontroll, for att fanga upp eventuella avvikelser, vilket beddéms positivt.

Da vi i var stickprovsgranskning identifierat brister utifran stadens riktlinjer och bolagets
anvisningar gallande direktupphandlingar bedémer vi att det finns en risk att befintliga
kontrollaktiviteter inte fatt tillracklig effekt. Med den kompletterande kontroll som inforts
avseende direktupphandlingar bedéms bolaget dock ha vidtagit atgarder for att fanga
upp, och atgarda, avvikelser.
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Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att bolaget har
sakerstallt en tillracklig intern kontroll avseende inkép och upphandling.

Var bedémning grundar sig i de iakttagelser och bedémningar som gjorts for respektive
revisionsfraga, vilket framgar av tidigare avsnitt. Nedan aterges kortfattat svar per
revisionsfraga samt identifierade risker som noterats. Darefter foljer rekommendationer

till styrelsen.

Svar pa revisionsfragor

Revisionsfraga

. Foljer bolaget LOU,
stadens regelverk och eget
regelverk avseende inkdp
och upphandling?

(Avsnitt 3.2.1)

Bedémning

Ja. Bolaget beddms i stora delar
félja LOU, stadens regelverk och
eget regelverk avseende inkép
och upphandling, med undantag
for de brister vi funnit avseende
direktupphandling (se avsnitt 3.3.

Identifierade risker for

brist eller avvikelse

2. Uppvisar bolaget en god
ramavtalstrohet mot
gallande ramavtal
(stadsgemensamma och
verksamhetsspecifika)?
(Avsnitt 3.2.2)

Ja. Var stickprovsgranskning av
fakturor visar att 95 % av
kontrollpunkterna ar uppfyllda.

Vi kan dock konstatera att korrekt
avropsfoérfarande inte anvants i
tva fall

Da vi noterat ett par avvikelser
avseende avropsforfarande
beddmer vi dock att det finns en
risk att bolaget inte férhaller sig
till stéllda avtalsvillkor géllande
detta, dels riskerar att
konkurrensen inte tas tillvara
bland avtalade leverantorer.

3. Foérekommer det otillatna
direktupphandlingar inom
bolaget?

(Avsnitt 3.3.1)

Nej. Vi har inte i var granskning
identifierat nagra
direktupphandlingar som skett i
strid med géllande lagstiftning.

4. Har ansvariga for inkdp
inom bolaget en god
kéannedom om gallande
regelverk avseende inkop
och upphandling?

(Avsnitt 3.1.1)

Ja. Ansvariga for inkép inom
bolaget bedéms ha en god
kannedom om géllande regelverk
avseende inkdp och upphandling.
De stickprovsgranskningar som
gjorts visar dock att det finns
utrymme for férbattringar.

5. Genomfor bolaget
direktupphandlingar i
enlighet med lag och
stadens riktlinjer bland
annat avseende hur
konkurrens tillvaratas och
dokumentation upprattas?
(Avsnitt 3.3.1)

Nej. Var stickprovsgranskning
visar att bolaget brister i
féljsamhet mot lag och stadens
riktlinjer vad galler dokumentation
av direktupphandling samt
tillvaratagande av konkurrens.

Att det forefaller vara fa
direktupphandlingar som
konkurrensutsatts bedéms
medfdra en risk att bolaget
asidosatter affarsmassigheten
genom att det inte sakerstaller
att de fatt konkurrenskraftiga
villkor och priser.

6. Har bolaget
andamalsenliga
kontrollaktiviteter for att

Ja. Bolaget beddms ha
andamalsenliga kontrollaktiviteter
for att sékerstalla féljsamhet mot

Da vi i var stickprovsgranskning
identifierat brister utifran stadens
riktlinjer och bolagets
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sakerstalla folisamhet mot
gallande regelverk inom
omradet?

(Avsnitt 3.4.1)

gallande regelverk inom omradet.
Da vi identifierat brister i bolagets
hantering av direktupphandlingar
beddms inte kontrollaktiviteterna
ha varit tillrackliga for att fanga
upp detta. Bolaget har dock infort
ytterligare kontroll, for att fanga
upp eventuella avvikelser, vilket
beddms positivt.

anvisningar gallande
direktupphandlingar bedémer vi
att det finns en risk att de
kontrollaktiviteter som
genomforts inte gett tillrécklig
effekt. Med den kompletterande
kontroll som inférts avseende
direktupphandlingar bedéms
bolaget dock ha vidtagit atgarder
for att fanga upp, och atgarda,
avvikelser

. Ar bolagets
inkOpsorganisation
utformad pa ett
andamalsenligt satt
avseende bestallarnas
ansvar och befogenheter
och ges stdd, utbildning
och information for att
genomfdra och
dokumentera
direktupphandlingar i
enlighet med géllande
riktlinjer?

(Avsnitt 3.1.1)

Ja. Det finns en tydlig férdelning
Over vem som ansvarar for vad,
vilket ocksa finns dokumenterat.
Bolaget har ett flertal
styrdokument som tydliggor
ansvarsférdelningen och vad
ansvaret for de olika momenten
innebar.

Ansvariga for inkép och
upphandling har en god
kdnnedom om géllande lagar och
regelverk.
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Rekommendationer

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi styrelsen att:

— Sékerstalla att dokumentation av direktupphandlingar sker i enlighet med LOU
och stadens och bolagets egna regelverk

— Sékerstalla att konkurrens tillvaratas i de direktupphandlingar och avrop som
genomfoérs av bolaget

— Se over vilka atgarder som ar lampliga att vidta utifran de uppfdljningar och
kontroller som sker avseende direktupphandlingar, for att stérka féljsamheten till
riktlinjer och rutiner

Datum som ovan

KPMG AB
Liz Gard Nils Nordqvist
Certifierad kommunal revisor Auktoriserad revisor

Certifierad kommunal revisor

Frida Nystrom
Kommunal revisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar for om andra &n uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allméan handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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A Bilaga — beskrivning av metod

Nedan beskrivs pa en mer detaljerad niva den metod som anvants vid genomférande
av granskningen.

Kartlaggning
Malsattning med momentet kartldggning ar att pa ett systematiskt satt samla in
granskningsdata fran bolaget som kan laggas till grund for verifiering och kontroll under
den fortsatta granskningen. Féljande fyra omraden behandlas:

1. Strukturella fragor; regelverk, organisation, kontroll och uppféljning.

2. Fdljsamhet mot regelverk, kunskap om gallande regelverk i organisationen.

3. Omfattning och férdelning av inkdp.

Dokumentstudier
Granskning av samtliga dokument som ar nédvandiga for att besvara syfte och
revisionsfragor.

Registeranalys
Registeranalyserna syftar till att genomlysa bolagets datasystem for att identifiera vilka
leverantorer som anlitats under perioden 2021-07-01 — 2021-06-30.

Genomlysningarna har:

1. gett underlag for att identifiera indikationer pa eventuella otillatna
direktupphandlingar, det vill sdga inkOp éverstigande gransen for tillaten
direktupphandling som skett utan att upphandling skett enligt gallande
regelverk.

2. gett underlag for att identifiera féljsamhet mot lagstiftning och Géteborgs Stads
policy och riktlinje fér inkép och upphandling betraffande bolagets
direktupphandlingar genomférda under angiven tidsperiod, exempelvis
avseende dokumentationskrav.

Stickprov direktupphandlingar

For den del i registeranalysen som inte kan matchas mot ramavtal (stadsgemensamma
eller verksamhetsspecifika) syftar granskningen till att sakerstélla foljsamhet mot
relevanta regelverk. Dessutom har sex (samtliga identifierade under perioden 2021-07-
01 — 2022-06-30) stickprov pa leverantérer genomforts for att bedéma féljsamhet mot
gallande lagstiftning samt externa och interna riktlinjer.

Stickproven har omfattat granskning avseende att:

- det finns andamalsenliga dokumenterade rutiner avseende direktupphandlingar

- minst tre leverantorer tillfragas vid direktupphandling

- leverantorer kontrolleras vid direktupphandling (exempelvis med avseende pa
betalning av skatter och avgifter).

- direktupphandlingar dokumenteras och att dokumentationen ar i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling
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det finns skriftliga avtal/6verenskommelse for direktupphandlingar éverstigande
50 000 kronor

direktupphandlingar av varor och tjanster av liknande slag som genomfors i
verksamheten under aret sammanraknas

identifiera vilka atgarder som vidtas for att sakerstalla att det sammanlagda
vardet av inkOp av liknande varor under budgetéret inte dverstiger den tillatna
gransen.

ink6pet beddéms verksamhetsnara

fakturan ar tillrackligt specificerad

kontrollattest ar utférd av behorig person

beslutsattest ar utford av dverordnad person

relevanta bilagor eller bestallningar finns som underlag for inkdpen

skalen till avsteg dokumenteras och rapporteras till namnden fér ink&p och
upphandling.

Stickprov kontrollaktiviteter
Den har delen av granskningen har omfattat identifiering av:

1.

vilka kontrollaktiviteter som genomférs

om det finns en sarskild anvisad roll/funktion som ar kvalitets- eller
uppfdljningsansvarig fér upphandlings- och inkdpsarbetet

hur kontrollaktiviteterna dokumenteras och kommuniceras till bestallare, chefer
och eventuellt styrelsen

om kontrollerna har féregatts av riskanalyser for att identifiera var risken for att
gallande regelverk inte féljs ar som storst.

Stickproven har omfattat granskning avseende att:

det finns dokumenterat vilka kontrollaktiviteter som ska genomféras inom
omradet

de kontroller som planerats att genomfdras under 2021/2022 genomf6rts och
dokumenterats

resultatet av kontrollerna kommuniceras i enlighet med faststallda rutiner
verksamheten utifran resultatet av genomférd kontroll utvarderar och férbattrar
effektiviteten i sin uppféljning och kontroll genom att besluta om kontrollaktiviteter
utifran ett riskperspektiv (det vill sdga genomfor kontrollaktiviteter dar man
identifierat brister i den egna uppfdljningen/kontrollen).
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