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Anvisning

Rapporten &r uppdelad i fem avsnitt utéver sammanfattningen:
Vasentlig styrinformation till kommunstyrelsen

Har lyfter ni det allra viktigaste som har hant sedan forra arsrapporten. Fokus ska
vara pa de som verksamheten ar till for och vad som avviker fran vad styrelsen
har planerat.

Under detta avsnitt foljs &ven mal och uppdrag i kommunfullmaktiges budget
upp.

Ovrig uppféljning till kommunstyrelsen

Under detta avsnitt lamnas underlag till stadsledningskontorets rapportering till
kommunstyrelse och kommunfullméktige vad galler utvecklingen inom
personalomradet, den ekonomiska utvecklingen och vissa sarskilda
uppdrag/fragor.

Uppfdljning till Géteborgs Stadshus AB

Rapportering av nyckeltal med mera till Stadshus AB (nagra bolag ar
undantagna fran denna rapportering).

Styrinformation till styrelsen

Under detta avsnitt utformar styrelsen/bolaget uppfoljningen utifran styrelsens
behov av styrinformation for den egna verksamheten.

Utover detta finns mojlighet till redovisning av uppdrag fran
kommunfullmaktige i de fall detta inte gors i sarskild ordning.
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1 Sammanfattning

Anvisning

Sammanfatta utvecklingen under éret. Hur har verksamheten utvecklats i
forhallande till lagstiftning, agardirektiv, mal och inriktningar i
kommunfullméktiges och styrelsens budget, affarsplan/verksamhetsplan samt
program och planer. Fokus bor vara saval problemomraden som goda exempel
med tonvikt pa de verksamheten ér till for.

Den 9 februari 2022 besl6t regeringen att slopa de restriktioner som foljde
pandemins utbrott i mars 2020. Det innebar att evenemang, moten och kongresser,
massor, och attraktioner aterigen kunde borja planera for en mer normal sésong.
Mycket av det som flyttats fram skulle genomféras och Géteborg kunde se fram
mot ett intensivt evenemangsar med fler konserter och festivaler an nagonsin
tidigare. Under varen marktes en tydlig okning av efterfragan bland
besoksnaringens aktdrer och under sommaren noterades flera rekord i
Overnattningar och evenemangsbesokare.

Gastnatterna pa hotell och vandrarhem i Goteborgsregionen 6kade kraftigt fran och
med maj och éversteg under andra halvaret rekordnivaerna fran 2019. Nya hotell
har 6kat den sammanlagda boendekapaciteten. Trots okad boendekapacitet pa
destinationen var det periodvis i stort sett fullbelagt pa kommersiella boenden.
Bestksnaringens foretag fick en snabb och vélbehovlig aterhamtning, men
kampade samtidigt med kompetensbrist efter pandemin och kostnadstkningar som
foljd av inflation och stigande rantor.

For Klustrets verksamheter har 2022 praglats av aterstart efter pandemin, vilket
ocksa inneburit vissa anpassningar till foljd av férandrade kundbeteenden. Liseberg
beddmer att den strategi bolaget valt med ett val balanserat antal gaster i parken
okar gastnojdheten, utan att nodvandigtvis fa vasentligt negativa konsekvenser pa
I6nsamheten. Aven Got Event har sett att publiken har atervant till arenorna.
Evenemang som var planerade att genomféras under 2020 och 2021 har
genomforts under 2022, samtidigt som nya evenemang tillkommit. Detta gér 2022
till ett starkt evenemangsar med 393 genomfdrda evenemang och 1,8 miljoner
bestkare. For Stadsteaterns del har man sett en avvaktan hos publiken under hela
2022, en generell trend som bekraftas inom branschen nationellt och internationellt.
Stadsteatern ser ocksa att publiken efter pandemin véljer de mindre salongerna
framfor de storre samt att kop genomfaérs mycket narmre inpd evenemangsdagen.

Den radande situationen med inflation och hdga energipriser skapar stor osakerhet
infor 2023. Utrymmet for konsumtion vantas paverkas nar privatpersoner och
foretag tvingas spara. Pa kort sikt vantas snabba svangningar i efterfragan av
besoksnaringens tjanster dar perioderna med lagsésong blir speciellt utmanande. Pa
langre sikt har Goteborg ett bra utgangslage med stora investeringar i
reseanledningar och nya hotell som nyligen invigts eller fardigstalls de kommande
aren. De arliga evenemangen, attraktionerna och anlaggningarna bidrar till att 6ka
destinationens attraktivitet och locka till besok under manga ar framover.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Anvisning

Hér redovisas styrinformation som bolaget bedémer &r vésentlig som ett
underlag for kommunstyrelsens samlade rapportering till kommunfullméktige.

Rapporteringen ska ha fokus pa verksamhetens grunduppdrag, utveckling av

resultat och handelser inom klustret.

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Anvisning

Har redovisas utveckling av matt/nyckeltal som i forsta hand utgar fran effekter
for de verksamheten ar till for och som tillsammans med matt éver volym- och
kostnadsutveckling ger en god bild av utvecklingen. Antal effektmatt och 6vriga
nyckeltal bor begrénsas till cirka fem, men ska i vart fall inte Overskrida tio
stycken. Bolaget bestammer sjalv vilka matt och nyckeltal som skall anvandas.

Kommentera kort sadant som ar vasentligt for att forsta utvecklingen pa ett

korrekt séatt.

Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Antal genomférda evenemang (Got 251 308 393
Event)

Antal besdkare evenemang (Got Event) 352 542 433 168 1842 885
Gastnojdhet (Liseberg) - - -
Brand Equity Index (Liseberg)* 70

Antal besokare (Stadsteatern)** 24 702 32801 70514
Genomsnittlig belaggning, procent 68 78 70
(Stadsteatern)

Véarvade moten (Goteborg & Co) 15 12 ej aktuellt
Varvade kultur- och idrottsevenemang 20 11 ej aktuellt

(Goteborg & Co)

*Brand Equity Index mats vartannat ar. Senaste matningen genomfordes 2021 och saledes kommer nésta matning

att goras 2023.

**Utfall 2020 och 2021 paverkas av att produktioner och forestallningar stalldes in pa grund av pandemi samt att

Stadsteatern har haft stangt for ombyggnation. Stora Teatern ingér i bolaget fran och med 2022-01-01.

Liseberg anvénder NPS for att mata gastndjdhet. NPS ar affarskanslig information
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och nyckeltalet redovisas darfor inte explicit i tabellen ovan utan endast trenden i
nyckeltalet kommenteras:

Nivan pa NPS under sommarsésongen har inte helt natt upp till de ambitiésa mal
som satts upp. Det beror framforallt pa att kapaciteten i attraktioner och fastfood-
enheter inte har kunnat tillfredsstalla efterfragan, vilket resulterat i for langa koer.
Liseberg jobbar kontinuerligt med att 6ka bada NPS:en och precisionen i
matningen. Utfallet i NPS under Halloween och Jul pa Liseberg visar att detta
arbete ger resultat och bada sasongerna presterade dver uppsatta mal for
gastnojdhet.

Till foljd av pandemin och den paverkan den haft pa beslutsprocesserna malsatter
Goteborg & Co fran och med 2022 inte langre tidigare nyckeltal sdsom antal vunna
moten, delegatdygn, véarvade kultur- och evenemangs pga. svarigheter att satta
relevanta maltal.

Goteborg & Co har under 2022 arbetat med att ta fram nya relevanta matt/nyckeltal
som tar sikte pa att mata de effekter som for de verksamheten éar till for. Den nya
strukturen med indikatorer och nyckeltal kommer att implementeras infor
kommande uppfdljning 2023.

Volym-, intakts- och kostnadsutveckling

Anvisning

Hér redovisas volym-, intdkts- och kostnadsutveckling.

Som volymutveckling redovisas utvecklingen av bolagets produktion i t ex antal
enheter, vikt eller annat volymmatt men garna dven personalvolymsutvecklingen
matt som utvecklingen av antal arsarbetare, arbetad tid.

Matt 2020 2021 2022

Anvisning

Kommentera kort verksamhetens resultat med utgangspunkt fran matt/nyckeltal.

Fokus bor vara saval problemomraden som goda exempel med tonvikt pa de
verksamheten dr till for. Beakta barn- och MR-perspektiven dar det ar relevant.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Anvisning

Har redogors for vasentliga avvikelser, saval positiva som negativa, i
verksamhetens utveckling i férhallande till koncernens/bolagets planering.
Redovisningen ska begransas till sdadana avvikelser som bedéms vara av vikt
ur ett kommunledningsperspektiv.

En mer detaljerad redogorelse for avvikelser kan lamnas till styrelsen i det
avsnitt av rapporten som avser ~’Styrinformation till styrelsen”.

Tidigare rapporterade avvikelser ska rapporteras igen om den inte har atgardats
eller &r fortsattningsvis aktuell for bolaget.

Anvisning

Utifran gjorda analyser av avvikelser i verksamheten sammanfattar ni relevanta
delar i tabellen enligt féljande:

| de gramarkerade raderna skriver ni in en beskrivning av avvikelsen i form av
en rubrik. Tank pa att rubriken tydligt ska ange vad avvikelsen ar.

Under Orsak till avvikelsen beskriver ni kortfattat varfor avvikelsen mot
plan/ambition uppstatt

Under Konsekvenser for de verksamheten ar till for beskriver ni vilka
konsekvenser som har uppstatt for de verksamheten ér till for.

Under Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer beskriver ni
konsekvenser som uppstatt pga avvikelser utifran ett HR-perspektiv. Har inga
konsekvenser uppstatt markerar ni det med ”—" alternativt skriver ”inga
konsekvenser”.

Under Ekonomiska konsekvenser beskriver ni eventuella konsekvenser som
avvikelsen har fatt for bolagets ekonomiska resultat. Har inga konsekvenser
uppstatt markerar ni det med - alternativt skriver ”inga konsekvenser”.

Under Vidtagna atgarder beskriver ni vilka atgarder styrelsen/bolaget har
vidtagit for att begrénsa/eliminera eventuella negativa konsekvenser samt
effekten av atgarderna.

Ar det fler avvikelser av visentlig omfattning som ska beskrivas lagger ni till
fler rader enligt samma logik i enhetsanpassningen av mallen.

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser
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Vidtagna atgarder

2.1.3 Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

2.2

Anvisning

Hér redovisas styrinformation som bolaget bedomer &r vasentlig for
kommunstyrelsen men som inte har redovisats som en avvikelse mot bolagets
affarsplan eller framgatt i annan del av rapporteringen till kommunstyrelsen.

Exempel pa information som kan redovisas ar:

o vasentligt forandrad riskbild,

o héandelser som med kort varsel kan krava kommunfullméktiges
stéllningstagande,

o foréndrade forutsattningar for tidigare fattade kommunfullmaktigebeslut,

e planerade for&ndringar som innebér strategiska vagval

Kapitlet ar teckenbegrénsat till 2 500 tecken.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Anvisning

| arsrapporten foljs kommunfullméktiges mal upp enligt foljande:

For de Overgripande verksamhetsmal som &r att betrakta som
organisationsmal - Utfall for helaret i férhallande till bolagets malvarde for de
indikatorer som kan brytas ner per bolag.

For 6vriga Overgripande verksamhetsmal som riktats till bolaget-
Helhetsbeddmning av maluppfyllelsen utifran bolagets perspektiv och ansvar.
Utga i forsta hand fran utvecklingen av indikatorerna i forhallande till budgetens
malvarden.

For de bolagsspecifika malen — Helhetsbedomning av maluppfyllelsen.
Uppfoljning av utfall eller prognos for helaret i forhallande till styrelsens
malvarde for de indikatorer som styrelsen bedémt som lampliga.

For de verksamhetsnara malen - Helhetsbedémning av maluppfyllelsen.
Uppfodljning av utfall eller prognos for helaret i forhallande till bolagets
malvarde for de indikatorer som styrelsen bedémt som lampliga.

2.2.1 Organisationsmal

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
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Medarbetarengagemang Got Event Got Event Got Event Got Event
(HME) - Totalindex 73 72 72 (2021) >75
Stadsteater Stadsteater Stadsteater Stadsteater

n 68 n76 n75 n76

Goteborg & Goteborg & | Goteborg & | Goteborg &

Co 77 Co 78 Co 82 Co 82

Liseberg - | Liseberg 72 | Liseberg 74 | Liseberg 74

Sjukfranvaro kommunalt GotEvent GotEvent Got Event Got Event
anstallda (%) 3,6 2,3 3,3 (nov) <4
Stadsteater Stadsteater Stadsteater Stadsteater

n3,2 n2,6 n 3,8 n3,5

GoteborgC GoteborgC Goteborg & | Goteborg &

025 029 Co 3,7 Co2

Liseberg Liseberg Liseberg Liseberg <

3,65 4,62 5,60 4,50

Sjukfranvaro anges i procenttal.

For Liseberg sker matningar av HME inom ramarna av Great Place to Work

(GPTW) ramverket, varfor jamforelse med Gvriga verksamheter inom Goteborgs
Stad kan vara svar. Pa grund av Coronapandemin och den stangda verksamheten
genomfdrdes inte den ordinarie medarbetarenkaten 2020.

Anvisning

Kommentera orsakerna till storre avvikelser i utfall 2022 mot beslutat malvarde.

Kommentera kort eventuella atgarder styrelsen har gjort for att malvérdet ska

uppnas

222

Anvisning

Overgripande verksamhetsmal

Motivera kortfattat styrelsens bedomning av maluppfyllelsen for respektive
overgripande verksamhetsmal som riktats till styrelsen/klustret.

Anvand foljande nivaer nar ni bedémer maluppfyllelse:

Ingen

Viss
Svarbedomd
God

Goteborg ar en levande kultur-, idrott- och evenemangsstad for bade boende

och besokare

Besoksnéringen skapar moten mellan ménniskor och gor staden mer attraktiv.
Genom att marknadsfora destinationen och skapa forutséttningar for ett brett utbud
av kultur, evenemang och upplevelser bidrar klustrets verksamheter till att skapa
en levande stad med nagonting for alla. Fler och vélbestkta evenemang,
forestallningar och upplevelser leder ocksa till en 6kning av turistekonomiska
effekter samt till en 0kad sysselsattning. Stadens arenor nyttjas dven for uthyrning
till breddidrotten, till skolor och féreningsliv, vilket bidrar till en aktiv fritid och
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levande idrottsstad samtidigt som positiva driftssynergier uppnas.

Pandemin har haft stora konsekvenser for kultur-, idrotts- och evenemangsstaden
Goteborg. | Goteborgs Stads budget 2022 tilldelades Géteborg & Co 8 mkr for
naringslivsframjande atgarder. Uppdraget har sin grund i naringslivets, och i
synnerhet besoksnaringens, behov av stod efter pandemins effekter pa branschen.

Kompetensforsorjning ar en av besoksnéringens stora utmaningar. Besoksnéringen
ar en bred jobbskapare som attraherar manniskor med olika erfarenhet, bakgrund
och utbildning. Som en effekt av coronapandemin star besoksnaringen infor stora
problem som personalbrist, behov av utbildning, kompetensutveckling och
forbattrade arbetsvillkor i branschen. Klustrets verksamheter ar pa olika satt
engagerade i det strategiska arbetet med kompetensforsérjning inom ramen for
Goteborgs Stads néringslivsstrategiska program 2018-2035. Inom Klustret har
sysselsattningen ocksa dkat under aret, exempelvis genom Liseberg som genomfort
rekryteringar for saval sasongsanstéllningar som tillsvidaretjanster for att mota
behoven efter pandemin samt framtida expansion med hotell och vattenvarld.

Goteborg tar ansvar for kommande generationers livskvalitet

Turism och bestksnaring paverkar manniskor och samhalle och gor avtryck pa
miljon. Inom klustret ar hallbarhetsarbetet centralt och genomsyrar
verksamheternas forhallningssatt. Goteborg har de senaste aren fatt stor
internationell uppméarksamhet for sitt hallbarhetsarbete. EU-kommissionen utsag
2020 Goteborg till Europas huvudstad for smart turism och 2021 utndmnde Lonely
Planet Goteborg till ”best sustainable city stay”. For femte aret i rad toppar
Goteborg Global Destinations Sustainability Index (GDSI). Bedémning och
poangsattning gors utifran 69 olika kriterier, t.ex atervinning, utslapp av
véxthusgaser, tillgdnglighet, inkludering, trygghet och sékerhet,
hallbarhetscertifierade hotell och restauranger m.m.

Inom klustrets verksamheter arbetar man pa flera olika satt for att starka
hallbarhetsarbetet och bidra till att ta ansvar for kommande generationers
livsvillkor. Got Event arbetar exempelvis med att kontinuerligt integrera och
utveckla beroringspunkter till Stadens program for att pa sa satt integrera
evenemang som verktyg for utveckling av en hallbar stad. Evenemang och drift av
arenorna paverkar omvarlden i form av forbrukning av resurser. Arrangorer till
evenemang, hyresgéster och partners utgor viktiga samarbetspartners for att driva
utvecklingen mot mer hallbara och resurseffektiva evenemang. Liseberg har under
aret starkt den centrala hallbarhetsorganisationen genom rekrytering av en
hallbarhetsspecialist. Genom att satsa pa teater for barn och unga bidrar
Stadsteatern till att 6ppna deras dgon for kulturella och konstnérliga upplevelser for
framtiden.

Mal:

Goteborg ar en levande kultur-, idrott- och evenemangsstad for bade B God
boende och besdkare

Indikator:

Antal sysselsatta inom turismberoende branscher

SCB medborgarunderstkning, ndjdhet med det lokala kultur- och néjeslivet i kommunen

Mal:

Goteborg tar ansvar for kommande generationers livskvalitet M God

Indikator:
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2.2.3

Mal:

Utslapp av vaxthusgaser per invanare och ar inom Goteborgs geografiska omréde
(inkluderar bade utslapp fran den handlande och icke handlande sektorn

Styrelsespecifika mal fran KF

Anvisning

Denna rubrik anvénds for manuell rapportering av valda indikatorer till
styrelsepecifika mal fran KF (KF:s mal for klustret/bolaget)

Utdrag ur kommunfullmaktiges budget:

"Under varje namnd och styrelse finns ett antal specifika mal for namnder och
styrelser som kommunfullméktige beslutar om. Respektive ndmnd och styrelse
beslutar sjalv om lampliga indikatorer for att na dessa. Tillsammans med
overgripande verksamhetsmal och indikatorer ska dessa ligga till grund for
namnders och styrelsers verksamhetsplaner."

Redovisa en helhetsbedémning av maluppfyllelsen for de styrelsespecifika
malen.

Har styrelsen beslutat om indikatorer och malvarden till de styrelsespecifika
malen ska ni redovisa:

e Utfall 2020 och 2021 om dessa finns tillgangliga
e Utfall 2022
o Malvérde 2022

Skapa en egen tabell i enhetsanpassningen (ni kan vid behov héra av er till
intraservice eller stadsledningskontoret for hjalp med att skapa en anpassad
tabell).

Kommentera aven storre avvikelser mellan utfall/prognos och beslutat malvarde.

Anvind foljande nivaer nar ni bedomer maluppfyllelse:

Ingen

Viss
Svarbedémd
God

Som en direkt konsekvens av smittspridningen av covid-19 och de restriktioner
som den svenska regeringen infort i syfte att minska denna, drabbades

besoksnaringen bade lokalt, nationellt och internationellt, mycket hart. | Sverige

var det de tre storstadsomradena som drabbades hardast av nedgangen i
bestéksnéring och den fysiska handeln.

Fran och med maj 2022 ¢kade gastnatterna pa hotell och vandrarhem i

Gateborgsregionen kraftigt och dversteg under andra halvaret rekordnivaerna fran
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224

2019. Nya hotell har 6kat den sammanlagda boendekapaciteten. Trots dkad
boendekapacitet pa destinationen var det periodvis i stort sett fullbelagt pa
kommersiella boenden. Besoksnaringens foretag fick en snabb och valbehdvlig
aterhamtning, men kampade samtidigt med kompetensbrist efter pandemin och
kostnadstkningar som foljd av inflation och stigande réntor.

Malsattningen i tabellen nedan har varken for ar 2021 eller framat tagit hansyn till
pandemins effekter. Malsiffrorna baseras pa malsattning i det nuvarande
programmet for besdksnéringens utveckling, vilket sedan 2021 &r under revidering
(med forslag pa andring av programmets benamning till program for
destinationsutveckling 2022-2030). Revideringen innebér bl.a. en genomlysning av
programmets malbild, strategier och indikatorer. Malsiffrorna kommer darfor att
revideras nér programmet beslutats i kommunfullméktige.

Inom TKE-klustret har nagra bolag faststallt lokala indikatorer for klusterspecifika
mal for 2022, vilket aterspeglas i respektive bolagsrapport. Goteborg & Co har
under aret tagit flera initiativ for att starka agastyrningen i klustret. Inom det arbetet
ingar bland annat att starka styrningen mot KF mal genom att ta fram en
klustergemensam struktur for uppfoljning av maluppfyllelse fran och med 2023.

Mot bakgrund av ovanstaende forutséttningar bedoms maluppfyllelsen vara god.

utf | Utf | Utf | M& | Ma | Ma
5 . all all all | | I

Mal Indikator 20 20 20 20 20 20

20 21 22* | 23 24 30
Fler upptacker och Antal 6vernattande 1,4 3,4 2,9 3,8 4.0 5.2
besoker Goéteborg besdkare (miljoner) 8 9 * 8 5 7
Fler upptacker och Stanntid (antal natter | 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6 1,7
besoker Goéteborg i genomsnitt) 6 3 * 8 8 1
Antal gastnatter i Gastnatter totalt 2,4 3,4 4.7 6,4 6,8 9,0
Goteborg har 6kat (miljoner) 6 9 * 9 0 0
Antal gastnatter i Gastnatter 0,3 0,5 1,1 2,2 2,4 3,6
Goteborg har dkat internationellt 8 38 5* 6 2 0

(miljoner)

*Prognos for perioden jan-nov 2022

Verksamhetsnara mal

Anvisning

Utdrag ur kommunfullmaktiges budget:

"Verksamhetsnara mal och indikatorer faststélls av namnder och styrelser.
Uppfdljning av dessa gors av berérda ndmnder och styrelser i de
stadengemensamma uppfoljningsrapporterna och rapporteras till
kommunstyrelsen och kommunfullméktige. Detta sker i samband med delars-
och arsrapporteringen."

Om styrelsen har beslutat om verksamhetsnara mal och indikatorer enligt
skrivningen i budgeten rapporterar ni en helhetsbedémning av maluppfyllelsen
och utfall 2020, 2021, och 2022 samt malvarden for indikatorerna. Detta kan ni
gora genom att skapa en tabell i enhetsanpassningen.

Har styrelsen inte tagit beslut om verksamhetsnara mal och indikatorer anger ni i
stéllet detta.
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3 Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

3.1 Utveckling inom personalomradet

Arsrapport 2022 Bolag 14 (57)



Anvisning

Anvisning for rapportering av personaldata - Cognos
OBS! Sista datum for rapportering i Cognos 26 januari 2022 kil 12!

Nya redovisningsregler stéller krav pa ett tydligare koncernperspektiv i
arsredovisningen. For att analysera utvecklingen for hela koncernen behover
personaluppgifterna utga fran samma definitioner. Inrapporteringen sker tva ganger
per ar, dels i samband med delarsrapporten augusti, dels i samband med
arsredovisningen. Uppgifterna i Cognos, avseende arsredovisning 2022, ska senast
vara rapporterade 2022-01-26, klockan 12:00.

I respektive enhet finns Cognos installerat hos den eller de personer som normalt
ansvarar for inrapportering av ekonomidata for konsolidering inom Goteborgs
Stad. Ta kontakt med ekonomichef eller motsvarande for att fa information om
vem pa enheten som rapporterar i Cognos.

Ovrig rapportering sker i Stratsys.
Kontaktpersoner:
Personalrapportering:

Anders Hedenquist 031 — 368 00 56, Asa Lindbom 031 — 368 00 90,
stadsledningskontoret

Cognos:
Hakan Spjuth 031 — 368 54 60, Goteborgs Stadshus AB
Lathund for inrapportering i Cognos

Arsarbetare

Arsarbetare - arbetad tid (personalvolym) avser ackumulerat antal arbetade timmar
totalt under perioden januari - december dividerat med 1600. En anstélld som
arbetar heltid och har liten eller ingen franvaro férutom semester blir ofta mer dn
1,0 arsarbetare. Antalet arsarbetare kan darfor vara stérre an antalet anstallda.

Kod Variabler Utfall

ANTARK Antal drsarbetare arbetad tid, kvinnor

ANTARM Antal drsarbetare arbetad tid, mén

ANTAR Antal drsarbetare arbetad tid, totalt Automatisk summering

Kod Variabler Utfall

ANTARTIMK | Antal &rsarbetare arbetad tid timavlénade, kvinnor

ANTARTIMM | Antal &rsarbetare arbetad tid timavlénade, man

ANTARTIM Antal 3rsarb arbetad tid timavlénade, totalt Automatisk summering
Anstallda

Antal anstéllda — i december, inklusive tjanstlediga och timavlonade med 16n
utbetald i december.
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Kod Variabler Utfall
ANSTDECK Antal anstdllda december, kvinnor
AMNSTDECM | Antal anstdllda december, man
ANSTDEC Antal anstillda december, totalt
Kod Variabler Utfall
ANSTTVE Antal tillsvidare anstallda, kvinnor
ANSTTVM Antal tillsvidare anstdllda, man
ANSTTV Antal tillsvidare anstillda, totalt
- varav heltidsanstillda
Kod Variabler Utfall
ANTTVKH Antal tillsvidare anstallda heltid, kvinnor
AMNSTTVMH | Antal tillsvidare anstallda heltid, man
ANSTTVH Antal tillsvidare anstallda heltid, totalt
Kod Variabler Utfall
ANTTVKGO Antal tillsvidare anstéllda 60- ar, kvinnor
ANTTVMB0 | Antal tillsvidare anstéllda 60- 4r, man
ANTTVED Antal tillsvidare anstéllda 60- ar, totalt
Kod Variabler Utfall
ANTTVKTG Antal anstéllda tidsbegrénsad, kvinnor
ANTTVMTG | Antal anstéllda tidsbegransad, mén
ANSTTVTG Antal anstéllda tidsbegransad, totalt
Kod Variabler Utfall
ANTTIME Antal timavlonade, kvinnor
ANTTIMM Antal timavlénade, man
ANTTIM Antal timavlénade, totalt

Automatisk summering
Automatisk summering
Automatisk summering

Automatisk summering

Automatisk summering

Automatisk summering

Automatisk summering

Automatisk summering

- varav chefer - antal chefer totalt i december - med chef avses, forutom
bolagschef, anstallda med ett uttalat budget- verksamhets- och personalansvar.
Nyckelpersoner inom bolaget med verksamhets- och budgetansvar men utan
personalansvar ska inte redovisas som chef. Har redovisas dven antalet
tillsvidareanstallda chefer.

Kod Variabler Utfall
ANTCK Antal chefer, kvinnor

ANTCM Antal chefer, man

ANTC Antal chefer, totalt

Kod Variabler Utfall
ANTCTVK Antal tillsvidare anstdllda chefer, kvinnor

ANTCTVM Antal tillsvidare anstdllda chefer, man

ANTCTV Antal tillsvidare anstdllda chefer, totalt

Automatisk summering

Automatisk summering

- varayv forsta linjens chef - avser tillsvidareanstalld chef med fullt chefsansvar
langst ut i linjen.

Kod

Variabler

Utfall

ANTCFLK

Antal chefer forsta linjen, kvinnor

ANTCFLM

Antal chefer forsta linjen, mén

ANTCFL

Antal chefer férsta linjen, totalt

Automatisk summering
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Medelantalet anstillda enligt drsredovisningslagen (ARL)

Kod Variabler Utfall

ANTKVIN Medelantal kvinnor

ANTMAN Medelantal man

ANTMEDTOT | Summa totalt medelantal anstéllda Automatisk summering

Antal tillsvidare anstéllda fg ar ingar for att kunna berdkna arets
personalomsattning.

Kod Variabler Utfall

ANSTTVKFG | Antal tillsvidare anstallda fg ar, kvinnor Automatisk éverforing
ANSTTVMFG | Antal tillsvidare anstallda fg ar, man Automatisk éverforing
ANSTTVFG Antal tillsvidare anstallda fg ar, totalt Automatisk dverforing

Medelalder - summera ihop tillsvidareanstalldas alder (32 ar + 61 ar + 48 ar
+ etcetera). Mata in summan i utfall for "Summa alder". Medelaldern fas sedan
automatiskt da denna summa divideras med antalet tillsvidareanstallda.

Kod Variabler Utfall

SUMALDK Summa &lder, tillsvidareanstillda kvinnor

SUMALDM Summa alder, tillsvidareanstéllda man

SUMALDTOT | Summa alder, tillsvidareanstallda totalt Automatisk summering

Kod Variabler Utfall
Medelalder, tillsvidareanstéllda kvinnor Automatisk berdkning
Medelalder, tillsvidareanstéllda man Automatisk berikning
Medelalder, tillsvidareanstéllda totalt Automatisk berdkning

Avgang och rekrytering
Avgang, tillsvidareanstallda - antal tillsvidareanstéllda som slutat i bolaget under
perioden januari - december.

Kod Variabler Utfall

AVGTVK Avgang tillsvidare anstéllda, kvinnor

AVGTVM Avgang tillsvidare anstéllda, man

AVGTV Avgang tillsvidare anstéllda, totalt Automatisk summering

- varav som gatt i pension

Kod Variabler Utfall

AVGPK -varav avgang pension, kvinnor

AVGPM -varav avgang pension, mén

AVGP -varav avgang pension, totalt Automatisk summering

- varav som har slutat pa egen begéaran

Kod Variabler Utfall

AVGEBK -varav avgang egen begéaran, kvinnor

AVGEBM -varav avgang egen begéran, man

AVGEB -varav avgang egen begéran, totalt Automatisk summering

Rekrytering - tillsvidareanstéllda - antal nyrekryteringar till en
tillsvidareanstallning under januari - december. | begreppet nyrekrytering ingar
aven redan anstallda pa visstid/vikariat som fatt tillsvidareanstallning.
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Kod Variabler Utfall

REKTVK Rekrytering tillsvidare anstéllda, kvinnor

REKTVM Rekrytering tillsvidare anstéllda, man

REKTV Rekrytering tillsvidare anstdllda, totalt
Rekrytering - tidsbegransad anstéllning - antal under januari -
december.

Kod Variabler Utfall

REKTBK Rekrytering tidsbegransat anstillda, kvinnor

REKTBM Rekrytering tidsbegransat anstéllda, méan

REKTB Rekrytering tidsbegransat anstallda, totalt

- o
Sjukfranvaro

Automatisk summering

Automatisk summering

Sjukfranvaro - tillsvidare- och tidsbegransat anstéllda - antalet sjuktimmar under
perioden januari - december i intervallen: totalt och 1-14 dagar. Ange antalet
timmar tillgangliga ordinarie arbetstid under perioden januari - december.

Kod Variabler Utfall
ANTSITK Antal sjuktimmar, kvinnor
ANTSITM Antal sjuktimmar, mén
ANTSIT Antal sjuktimmar, totalt
Kod Variabler Utfall
ANTSIT14K | Antal sjuktimmar 1-14 dgr, kvinnor
ANTSIT14M | Antal sjuktimmar 1-14 dgr, mén
ANTSIT14 Antal sjuktimmar 1-14 dgr, totalt
Kod Variabler Utfall
ARBTIDK Tillgédnglig arbetstid, kvinnor
ARBTIDM Tillgénglig arbetstid, méin
ARBTID Tillgénglig arbetstid, totalt
Kod Variabler Utfall
Sjukfranvaro kvinnor, totalt
Sjukfranvaro kvinnor, 1-14 dagar
Sjukfranvaro kvinnor, > 14 dagar
Kod Variabler Utfall
Sjukfranvaro mén, totalt
Sjukfranvaro mén, 1-14 dagar
Sjukfranvaro mén, > 14 dagar
Kod Variabler Utfall
Sjukfranvaro, totalt
Sjukfranvaro totalt, 1-14 dagar
Sjukfrénvaro totalt, > 14 dagar

Automatisk summering

Automatisk summering

Automatisk summering

Automatisk berdkning
Automatisk berdkning
Automatisk berdkning

Automatisk berdkning
Automatisk berdkning
Automatisk berékning

Automatisk berékning
Automatisk berékning
Automatisk berékning

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

Anvisning

Har redovisas matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen inom HR-omradet.
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2020

2021

2022

Total sjukfranvaro
(%)

Got Event 3,6
Stadsteatern 3,2
Goteborg & Co 2,5
Liseberg 3,65

Got Event 2,3
Stadsteatern 2,6
Goteborg & Co 2,9
Liseberg 4,62

Got Event 3,3 (nov)
Stadsteatern 3,8
Goteborg & Co 3,7
Liseberg 5,60

Bolagsextern
personalomsattning*
(%)

Got Event 5,9
Stadsteatern 2,3
Goteborg & Co
12,1

Liseberg 7

Got Event 1,4
Stadsteatern 6,9
Goteborg & Co 4,9
Liseberg 3

Got Event 3,9
Stadsteatern 9,2
Goteborg & Co
12,8

Liseberg 11

Anvisning

Kommentar om orsak till forandringar i nyckeltalen ovan.

Definitioner

Sjukfranvaro (%) — Se definitioner ovan.

Bolagsextern personalomsattning (%o) - Enbart helarsuppgifter per december.
Antalet tillsvidareanstallda som har borjat i bolaget fran och med januari. Antalet
tillsvidareanstéllda som har slutat i bolaget fran och med januari. Det lagsta
vardet av dessa bada vérden divideras med antalet tillsvidareanstallda i december
foregaende ar och multipliceras med 100. Kvoten &r den bolagsexterna

personalomsattningen i procent for helaret.

For flera bolag inom koncernen har personalomsattningen ¢kat. En stark
arbetsmarknad 2022 och att medarbetare ar mer rorliga &n tidigare bidrar till en

hogre personalomsdattning. Stadsteatern har ett dessutom ett stort generationsskifte
och Goteborg & Co vaxlar upp for genomfdérande av jubileumsaktiviteter.

Sjuktalen har 6kat for samtliga bolag inom koncernen. En forklaring ar att i bolag
med relativt fa anstallda slar antal anstéllda och enskilda individers sjukfranvaro
valdigt kraftigt i statistiken., En annan forklaring ar att &ven bland séasongsanstallda
Okar sjuktalen dar slutsatsen dr att det ar en ny generation medarbetare, med en ny
attityd till arbete, att hantera och det finns behov av att 0ka insikterna for att béattre
kunna férebygga. Det har ocksa varit en hg smittspridning av Covid-19 och andra
infektionssjukdomar under aret som paverkat sjuktalen.
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3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Anvisning

Kommunstyrelsen behdver information om den évergripande bilden inom HR-
omradet i bolaget. Syftet ar att formedla tidig och viktig styrinformation till
kommunstyrelsen. Rapporteringen galler for helaret 2022.

Beskriv kortfattat det 6vergripande laget inom HR-omradet pa bolaget (hur ser
det ut) utifran ett helhetsperspektiv. Anvand nyckeltalen ovan och andra fakta.
Fakta kan t ex vara personalenkaét, statistik, kompetenskartlaggning och annan
personal- och verksamhetsdata.

Utifran ovanstaende beskrivning, hur bedémer bolaget mojligheterna att utfora
grunduppdraget utifran ett HR-perspektiv, pa kort och lang sikt.

Beskriv vilka eventuella avvikelser som har uppkommit eller riskerar att
uppkomma och pa vilket satt forvaltningen/bolaget paverkas. Lyft saval positiva
som negativa avvikelser.

Avvikelserna avser HR-omradet och ska stéllas i relation till bolagets planering
och mojlighet att utféra grunduppdraget. Utga t ex fran Goéteborgs Stads program
for attraktiv arbetsgivare och Goéteborgs stads policy for arbetsmiljo,
medarbetarskap och chefskap.

Exempel pa avvikelser kan vara 6kad sjukfranvaro, avvikelser i arbetet med
jamstéllda loner, framtida risker i att kunna kompetensforsorja verksamheten
0SV.

Beskriv kortfattat hur ni planerar att atgarda ev. avvikelse.

Arbete som pagar (vad som gors) i bolaget kan rapporteras under avsnitt
”Styrinformation till styrelsen” om sa 6nskas.

De nya LAS-reglerna som tradde i kraft 1 oktober har lett till stora utmaningar for
verksamheterna, framfor allt for Got Event, men aven for 6vriga bolag inom
koncernen. Under genomfdrande av evenemang har Got Event ett stort antal
medarbetare, ca 600st, som arbetar som timavldnade vid olika tillfallen. Det kan
rora sig om laktarvardar, restaurangpersonal, bemanning biljettkassor eller
stadpersonal. Den nya anstallningsformen SAVA kommer att innebéra att de som
arbetar vid enskilda tillfallen, snabbare kommer tillgodordkna sig
anstallningsdagar, fa foretradesratt och sedermera konverteras till
tillsvidareanstallningar. Got Event har varit i kontakt med arbetsgivarorganisation
Sobona i syfte att forma parterna centralt att omgaende komma fram till en
avvikelse fran LAS for denna typ av verksamhet.

Nar det galler sasongsanstallningar, dar de flesta kandidater &r fran aldersgruppen
18-20 ar, har Liseberg ett nagot lagre soktryck an tidigare ar. Numera pagar
sasongsrekryteringen under stor del av aret for att mota den 6kade rorlighet som
syns hos sasongsmedarbetarna dven under pagaende sasong.

Bemanningsarbetet med timavlonad personal pa Got Event stotte pa en stor
utmaning i samband med byte av bemanningssystem. Systemet har driftats av
Intraservice. Systemet ar alderdomligt och ar inte utformat for att fungera med
ovriga HR-system i Géteborgs Stad. Darfor har verksamheten gatt over till Time
Care Pool, vilket &r Goteborgs Stads system for bemanning. Det har darefter visat
sig att Time Care Pool inte &r optimalt for Got Events verksamhetsbehov. Det finns
politiska beslut om att alla férvaltningar och bolag ska arbeta i gemensamma HR-
system, da behdver det aven finns béttre forutsattningar for Intraservice i att kunna
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3.1.3

mota aven sma verksamheters behov och krav pa de befintliga systemen.

Langsiktig kompetensforsorjning

Anvisning

| Sveriges kommuner och regioners (SKR:s) ekonomirapport (maj 2022)
beskrivs bristen pa arbetskraft som en av de storsta utmaningarna for saval
kommuner, regioner och naringslivet. Det beskrivs ocksa blir annu svarare att
hitta personal med ratt utbildning och kompetens, att situationen borjar bli
ohallbar och att det blir allt tydligare att det kravs nya satt for att l6sa
valfardsatagandet.

Andelen arbetsfora i befolkningen minskar bade nationellt och i staden, medan
behoven av valfardens tjanster dkar, nagot som stadsledningskontoret har
rapporterat om i flera ar. Stadsledningskontorets stadendvergripande
kompetensforsorjningsprognos for 2022—2031 visar att utmaningarna att
kompetenforsorja framst beror pa den demografiska situationen samt bristande
matchning mellan utbud och efterfragan pa arbetsmarknaden. Prognosen visar att
vissa verksamheter paverkas mer av den demografiska utvecklingen. Prognosen
visar aven att det antal som examineras fran utbildningar inom sektorn inte
kommer att tdcka stadens behov. Dérfor stalldes en sarskild fraga om den
langsiktiga kompetensforsorjningen i delarsrapport augusti.

Utifran de rapporter som inkom i delarsrapport augusti saknades till stor del nya
satt att mota kompetensforsorjningsutmaningen pa. Stadsledningskontoret gjorde
bedémningen att det ar vasentligt att stadens namnder och styrelser skyndar pa
arbetet med nya arbetssatt, att koppla nya digitala tjanster till verksamhetens
behov, automatisering for att frigora tid for de vi ar till foér samt utveckling av
arbetssatt. Om inte ett arbete paborjas kring ovanstaende omgaende, bedémdes
risken vara stor att grunduppdraget inte kommer att vara mojligt att utfora utifran
de prognoser som har gjorts och utifran de personella resurser som finns och
kommer att finnas pa arbetsmarknaden.

Darfor stalls ytterligare en fraga i arsrapporten, for att ge namnder och styrelser
mojlighet att svara pa fragan om nya arbetssétt och metoder kopplat till den
framtida kompetensforsdrjningen och verksamhetens behov.

Anvisning

Har bolaget utvecklat nya arbetssétt och metoder for att méta utmaningen med
en minskad tillgang till arbetskraft och ett 6kat behov av stadens tjanster? Om ja,
ge exempel pa nya arbetssatt och metoder och beskriv vilka effekter de forvantas
ge pa den framtida forsorjningen pa kompetens till verksamheten. Om nej,
beskriv anledningen till att det inte har kunnat goras.

Generationsskiftet fortsatter i flera av koncernens bolag med forvéntade
pensionsavgangar. En stor utmaning &r att 6verfora kunskap fran nyckelpersoner.
Arbetet fortsatter med att utveckla ledningsorganisationen efter
organisationsforandringarna som &gt rum senaste aren. Stora generationsskiften
satter krav pa organisationerna att tanka nytt och planera.

Flera av Bolagen har utmaningar att rekrytera specialistkompetenser inom sina
respektive verksamheter da de verkar pa en konkurrensutsatt arbetsmarknad.
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Bolagen arbetar med olika typer av kompetensvaxlingsanalyser och strategier for
att 16sa framtida bemanning. Liseberg har under aret tagit fram ett traineeprogram,
specifikt riktat mot kockar, da detta ar en mycket svarrekryterad grupp for bolaget.
Anledningen &r att manga ur yrkesgruppen lamnade branschen under pandemin, da
pandemin slog hart mot besoksnaringen i hela samhallet. Liseberg kommer att
starta forsta klassen tidigt under 2023. Got Event har ett pagaende projekt,
framtidsséakrad verksamhet, dar framtida kompetensbehov identifieras pa langre
sikt for att sékerstalla att verksamheten fortsatt levererar pa en hog niva.

Ovriga strategier och insatser inom klustret ar exempelvis praktiksamarbeten (t.ex.
YRGO och Jobbspranget), se 6ver mojlighet att ta emot larlingar, Gversyn
I6nestruktur och sankta sprakkrav for att mojliggora rekrytering av nyanlanda. Det
finns ingen enkel l6sning pa problemet, utan det handlar om hitta flera olika
insatser som tillsammans bidrar till en helhetslsning.

3.2 Ekonomisk uppféljning

3.2.1 Analys av arets utfall

Resultatrakning

Anvisning

Antal rader i tabellen anpassas individuellt efter den interna resultatrakningen
sasom exempelvis kostnadsslagsindelad alternativt funktionsindelad. Belopp i

mnkr.

(Belopp i Bokslut Budget . Bokslut Bokslut
mnkr) 2022 2022 AT 2021 2020
Intakter 1899,4 1637,8 261,6 1 456,3 451,5
Kostnader -1951,3 -1912,4 -38,9 -1544,3 -1272,7
Rorelseresultat -51,9 -274,6 222,7 -88,0 -812,2
Finansiella 8.4 18,8 10,4 287,8 7,9
intakter

Finansiella -22,1 -26,0 3,9 -9,3 -16,3
kostnader

Koncernbidrag 2814 349,2 -67,8 329,0 283,2
Resultat efter 215,8 67,4 148,4 519,5 -546,4

fin. poster
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Anvisning

Redog0r kort for de viktigaste orsakerna till eventuell avvikelse mot budget.
Analysera eventuella avvikelser i forhallande till aktuell budget for perioden och
resultatet for motsvarande period foregaende ar. Forklaring och analys bor avse
saval bolaget/koncernen som helhet samt berdrt affarsomrade/dotterbolag (om
det senare inte redovisas nedan i avsnittet "Resultat per
affarsomrade/dotterbolag").

- Redogor i texten for vilka poster som &r jamforelsestrande.

(I det fall beskrivning av ekonomisk avvikelse framgar av redovisningen under
avsnittet verksamhetens utveckling” kan ni hér hénvisa till den.)

Kluster, évergripande

Det samlade rorelseresultatet ar positivt mot budget. Trots att arets forsta manader
paverkats av pandemin och restriktioner dgde en snabb aterhamtning rum under
resten av aret. Detta innebar ett 6kat antal besokare och hogre forsaljning samt nya
evenemang for TKE-klustret forutom Stadsteatern dar avvaktan fran publiken holl i
sig hela aret.

Storre delen av posten koncernbidrag utgérs av de budgeterade koncernbidragen
till Got Event och Stadsteatern.

Bolagen
Goteborg & Co AB
Avrets rorelseresultat uppgar till 0,3 mnkr och &r i linje med budgeterat resultat.

Goteborg & Co reverserar tidigare nedskrivning fran ar 2020 avseende Liseberg
AB med 156,2 mnkr och gor nedskrivning avseende Goteborgs Stadsteater AB
med -0,4 mnkr och -4,4 mnkr avseende Got Event AB.

Externfinansieringsgraden for 2022 uppgar till 11,3% vilket ar val under gransen
20%.

Liseberg AB

Avrets rorelseresultat ar 240 mnkr vilket &r ett 6verskott mot budgeterat resultat p&
+179,7 mnkr.

Verksamhetsaret 2022 ar det forsta aret sedan pandemin som Liseberg haft ett
relativt normalt verksamhetsar utan restriktioner. Parken har under de tre
sasongerna Sommar, Halloween och Jul pa Liseberg tagit emot 2 279 000 géster,
en 6kning med ca 30 000 gaster jamfort med budget, men samtidigt en minskning
med ungefar 20% jamfort med fére pandemin.

Intakterna 6kade med 253 mnkr jamfort med budget, vilket bl a beror pa ett okat
antal gaster, men framforallt pa att forséljningen per gast ar hogre an budgeterat.
Kostnadsmassan 2022 &r fortsatt praglad av pandemin och har darfor inte kat i
takt med Okade intékter jamfort med budget. Bland annat &r personalkostnaderna
oproportionerligt laga pa grund av svarigheten att rekrytera vissa yrkeskategorier.
Det ger en positiv effekt pa resultatet 2022. Stugor & Camping gor ett positivt
resultat med en hogre belaggning an 2021. Stugor & Camping visar resultat pa
+15,8 mnkr. Eftersom campingverksamheten lag ute for forsaljning infor 2022 och
darmed inte ingar i budget ar Gverskottet fran Stugor & Camping en delforklaring
till det positiva utfallet jamfort med budget. Extraordinara poster som paverkar
resultatet positivt ar i huvudsak forsaljningen av verksamheten pa Hotell Heden
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3.2.2

samt erhallen ersattning for korttidsstod for perioden 2020-2021, totalt cirka 35

mnKr.

Got Event AB

Avrets rorelseresultat &r -130,7 mnkr vilket &r ett 6verskott mot budgeterat resultat

pa +44,3 mnkr.

Intékterna &r 14,8 mnkr hogre an budget. Aret startade med instéllda evenemang
under forsta kvartalet. Nar verksamheten aterigen startade upp, atervande publiken
till arenorna och bade evenemang som inte kunde genomforas under pandemin
samt nya evenemang tillkom under aret. Kostnaderna avviker positivt mot budget

med 29,5 mnkr.

Goteborgs Stadsteater AB

Avrets rorelseresultat uppgdr till -161,4 mnkr vilket &r ett underskott mot budgeterat
resultat pa -1,6 mnkr.

Avrets intakter uppgar till 88,0 mnkr och &r -7,9 mnkr lagre an budget. | bérjan av
aret stallde Stadsteatern in produktioner och forestéllningar. Verksamheten
aterupptogs och atergick till det normala fran februari och framat, dock holl
avvaktan fran publiken i sig hela aret. Kostnaderna avviker positivt mot budget
med +6,3 mnkr, vilket framst forklaras av instéllda produktioner. Stod har erhallits
under aret bade genom riktade statshidrag och Corona-stod pa totalt +3,2 mnkr.

Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande

Enhetsanpassad anvisning

Liseberg

k) “porz | zozs | Awikese | Pt | P00
Intékter 14214 1168,0 253,4 1120,2 113,4
Kostnader -1181,4 -1107,7 -73,7 -914,4 -656,4
Rorelseresultat 240,0 60,3 179,7 205,8 -543,0
rr:{‘a?(rt'gire"a 04 0,6 0,6 285,1 1,1
Finansiella -19,4 -8,1 -11,3 -7,4 -10,6
kostnader

Resultat efter 221,1 52,8 169,1 483,5 -552,5

fin. poster
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Anvisning

Resultat per affarsomraden/dotterbolag eller motsvarande (ekonomi och/eller
prestationstal) redovisas efter énskemal eller enligt 6verenskommelse med

Stadshus AB.

Goteborg Co Bokslut Budget . Bokslut Bokslut
belopp i mnkr | 2022 2022 Avvikelse | 5551 2020
Intakter 182,4 177,7 4.6 176,9 167,3
Kostnader -182,1 -177,8 -4,3 -179,4 -165,5
Rorelseresultat | 0,3 -0,1 0,3 -2,6 1,8
Finansiella 152,3 0,1 152,3 0,1 0,2
intakter

Finansiella 0 0 0 -0,7 -159
kostnader

Beslutat - - - - -
koncernbidrag

Resultat efter 152,6 0 152,6 -3,2 157
fin. poster

Got Event Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
Belopp i mkr 2022 2022 2021 2020
Intakter 211,0 196,2 14,8 103,1 99,3
Kostnader -341,7 -371,2 29,5 -273,8 -295,4
Rorelseresultat | -130,7 -175,0 443 -170,7 -196,1
Finansiella 7,2 0,9 6,3 2,5 0
intékter

Finansiella -3,3 -0,7 -2,6 -1,9 0
kostnader

Resultat efter -126,8 -174,8 48,0 -170,1 -196,1
fin. poster

Stadsteater Bokslut Budget Awvikelse Bokslut Bokslut
Belopp i mkr 2022 2022 2021 2020
Intakter 88,0 95,9 -7,9 56,1 49,1
Kostnader -249,4 -255,7 6,3 -176,6 -157,5
Rorelseresultat | -161,4 -159,8 -1,6 -122,5 -108,4
Finansiella 0,6 - 0,6 0,2 0,02
intakter

Finansiella - - - - -
kostnader

Resultat efter -160,9 -159,8 -1,1 -120,3 -114,6
fin. poster
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3.2.3

Investeringsredovisning

3.2.3.1 Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner

Anvisning

Vélj ut objekt som ar av storre karaktar eller av strategisk/vasentlig betydelse for
bolaget. (Har man pabodrjat avrapportering av ett projekt ska rapporteringen

fullgéras)

Fortydligande for 2022:

Observera att:

1. Samtliga projekt som beslutats av kommunfullméktige maste redovisas i

tabellen.

2. | kolumnen Budget per projekt ska den av kommunfullmaktige senaste

budgeten redovisas, inte ursprunglig.

Vid oklarheter kring vilka projekt som ska inkluderas - kontakta Eric Roos pa
stadsledningskontoret (eric.roos@stadshuset.goteborg.se) och Hakan Spjuth pa
Stadshus AB (hakan.spjuth@gshab.goteborg.se).

KF Aktuell
Benamning proiekt beslu Budget Ack utfall rOaN0S Beraknas
enl. inv. plgnp, i rjnnkr (jatllante' ch))('aerkt e:ioolzen gdr%ela I:rrdl'(%t)
) ! proJ P projektet !

Jubileumsprojektet 2023,
(hotell) Ja 1273 1069 1273 kvartal 2
Jubileumsprojektet Ja 2024 ,
(vattenpark) 1245 512 1245 kvartal 2
Anvisning

Redogor kortfattat for vasentliga avvikelser i tid, ekonomi eller innehall samt
konsekvenser och eventuella atgarder.

| TKE-klustret &r det endast Liseberg AB som redovisar investeringsobjekt enligt
investeringsplaner. Jubileumsprojektet bestar av tva storre delprojekt, ett hotell och

en vattenpark. Dessa rapporteras separat. Mot bakgrund av de relativt stora
prisokningar pa framfor allt byggrelaterade kostnader har budget och prognos
indexjusterats. | dvrigt utvecklas projekten enligt plan.
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3.2.4 Bokslut

Anvisning

Bokslutskommentarerna skall analysera och beskriva det samlade ekonomiska
utfallet for bolaget. Véasentliga poster i resultatrékning, balansrakning och
finansieringsanalys skall lyftas fram.

Goteborg & Co AB

Arets nettoomséttning ar 182 mnkr. Arets rorelseresultat ar 0,3 mnkr samt
ranteintakter pa 0,2 mnkr att jamfora med budgeterat nollresultat. Resultat efter
finansiella poster uppgar till 153 mnkr.

Dotterbolaget Lisebergs egna kapital minskade under 2020, som en konsekvens av
det negativa resultatet for det aret. Detta innebar att Goteborg & Co da hade en
overvarderad tillgang. Av denna anledning gjordes en nedskrivning med cirka 156
mnkr i bokslutet 2020. Reversering av nedskrivningen gors i 2022 ars bokslut med
156 mnkr pa grund av att Lisebergs egna kapital har 6kat igen som motiverar denna
hantering.

Liksom 2021 goérs en beddmning av vardering av dotterbolagens andelar jamfort
med deras egna kapital vilket resulterar i nedskrivning Stadsteatern med -0,4 mnkr
och nedskrivning Got Event med -4,4 mnkr for 2022.

Ingen utdelning till Stadshus AB har agt rum under aret.

Bolagets balansrakning bestar till storsta delen av andelar i dotterbolagen Liseberg
AB, Got Event AB och Stadshuskoncernens bokslutsdispositioner.

Goteborg & Co:s soliditet 2022 ar 96%.

Goteborg & Co visar ett negativs kassaflode pa -5,1 mnkr under 2022. Detta ar en
effekt av att bolaget dnnu inte erhallit nagot av de 100 mnkr enligt
kommunfullmaktiges beslut avseende Goteborgs 400-arsjubileum trots nedlagda
kostnader. Detta kommer ske under 2023.

Liseberg AB

Arets nettoomsttning i koncernen uppgar till 1 382 mnkr. Rorelseresultatet &r 240
mnkr och resultat efter finansiella poster uppgar till 221 mnkr.

Avkastningen pa eget kapital uppgar till 15%. Det egna kapitalet uppgar till 1 487
mnkr vilket motsvarar en soliditet pa 42%.

Koncernens kassaflode fran den lopande verksamheten uppgar till 551 mnkr.
Totala investeringar uppgick till 866 mnkr och ar i huvudsak hanférliga till
Jubileumsprojektet.

Got Event AB

Avrets nettoomsittning ar 210 mnkr. Rérelseresultatet uppgér till -131 mnkr och
resultat efter finansiella poster uppgar till -127 mnkr vilket innebar en avvikelse pa
+48 mnkr jamfort med budget.

Balansomslutningen uppgar till 456 mnkr. Soliditeten uppgar till 24%, vilket ar en
okning jamfort med foregaende ar. Likviditeten uppgar till 93%.

Stadsteatern AB

Arets nettoomsittning &r 38 mnkr och 6vriga rorelseintakter uppgar till 50 mnkr.
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3.3

3.3.1

Rorelseresultatet uppgar till -161 mnkr och resultat efter finansiella poster uppgar
till -161 mnkr, vilket &r en negativ avvikelse mot budget med -1,1 mnkr.

Bokslutsdispositioner uppgar till 160,5 mnkr, som bestar av beslutat koncernbidrag
pa 159,3 mnkr, tillagg av koncernbidrag +1,1 mnkr samt en aterforing av
avséttning till dveravskrivning 0,1 mnkr.

Intéktsutfallet innebdr att Stadsteatern och Backa teater har en
sjalvfinansieringsgrad for 2022 pa 11,6 %. Stora Teatern har en
sjalvfinansieringsgrad pa 33,5 %.

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Kommunalt &ndamal och befogenheter

Anvisning

Enligt Goteborgs Stads &gardirektiv for direkt och indirekt heldgda bolag ska
bolagsstyrelsen och verkstallande direktéren i samband med arsrapportens
upprattande redovisa och yttra sig om den verksamhet som bolaget har bedrivit
under kalenderaret har varit férenlig med det faststallda kommunala andamalet
och utforts inom ramen for de kommunala befogenheterna i enlighet med
bolagsordningen.

Kommunallagen stadgar att kommunstyrelsen i arliga beslut for varje bolag ska
préva om den verksamhet som bolaget har bedrivit under féregaende kalenderar
har varit férenlig med det faststallda kommunala &ndamalet och utforts inom
ramen for de kommunala befogenheterna. Observera att kommunallagens krav
galler aven delagda bolag.

Redovisa hér, enligt ovan, hur verksamheten bedrivits och utvecklats mot
bakgrund av det i bolagsordningen och dgardirektivet angivna syftet och ramarna
med densamma.

Redovisningen géller det egna bolaget och eventuella dotterbolag. Ni valjer
sjalva huruvida ni gor en samlad redovisning for koncernen eller om ni skapar
underrubriker och redovisar eventuella dotterbolag separat.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen arligen préva om den verksamhet
som bedrivits av Goteborgs Stads aktiebolag under foregaende kalenderar har varit
forenlig med det faststallda kommunala &ndamalet och utfrts inom ramen for de
kommunala befogenheterna. Det innebéar att kommunstyrelsen ska bedéma om
verksamheten har varit kompetensenlig och férenlig med de kommunalrattsliga
principer som géller for den aktuella verksamheten. Om kommunstyrelsen vid sin
arliga provning finner att ett kommunalt bolag bedriver verksamhet i strid med den
kommunala kompetensen ska styrelsen lamna forslag till kommunfullméktige om
nodvandiga atgarder.

Varje bolagsstyrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalrttsliga principerna som galler for verksamheten. Som utgangspunkt for
denna bedémning beaktas vad som framgar av bolagsordning och &gardirektiv.

En mer utforlig beskrivning av hur verksamheten bedrivits och utvecklats utifran
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de i styrdokumenten angivna uppdragen redovisas i respektive bolags arsrapport.

Goteborg & Co

Styrelsen och verkstéllande direktdren beddmer att verksamheten varit férenlig
med kommunens andamal med sitt &gande av bolaget och att bolaget har féljt de
principer som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Verksamhetsmalet i bolagsordningen for Goteborg & Co anger foljande:

"Goteborg & Co AB utgor moderbolag for bolagen som ingar i klustret for Turism,
Kultur och Evenemang och ska som sadant leda och samordna arbetet inom den
egna koncernen. Goteborgs Stads &ndamal med bolaget ar att pa évergripande niva
leda och samordna arbetet inom koncernen och medverka till att starka och
utveckla besoksnéringen inom Goteborg och Goteborgsregionen samt bidra till
besoksnaringens utveckling inom Vastra Gétalandsregionen."

Det kommunala d&ndamalet i agardirektivet for Goteborg & Co anger féljande:

"Goteborg & Co AB utgor moderbolag for bolagen som ingar i klustret for Turism,
Kultur och Evenemang och ska som sadant leda och samordna arbetet inom den
egna koncernen. Goteborgs Stads andamal med bolaget &r att pa dvergripande niva
leda och samordna arbetet inom koncernen och medverka till att starka och
utveckla besoksnaringen inom Goteborg och Géteborgsregionen samt bidra till
bes6ksnaringens utveckling inom Vastra Gotalandsregionen. Uppdraget ska ske
genom att kontinuerligt driva destinationsutveckling och marknadsforing samt
genom att agera samverkansplattform for besdksnéringens olika aktorer."

Bolagsordning och &gardirektivet beskriver Goteborg & Co:s roll som moderbolag
i TKE-klustret och anger bolagets uppgift att leda och samordna arbetet inom den
egna koncernen. Inom ramen for uppdraget och i enlighet med & 5 i Géteborgs
Stads riktlinjer for dgarstyrning har Géteborg & Co under 2021 genomfort
agardialoger med samtliga dotterbolag. Métena dgnades at aktuella fragestéllningar
och utmaningar inom ramen for respektive bolag, samt tolkning och genomférande
av delar av agardirektiv samt samverkansmojligheter inom klustret. Utdver
agardialogen som motesform uppréatthaller Goteborg & Co aven ett antal andra
forum inom klustret, bl.a. klustergemensamma presidieméten, VD-rad samt
samverkansgrupper inom omradena hallbarhet, HR, ekonomi och upphandling.

For att ytterligare starka Goteborg & Co:s roll som moderbolag i TKE-klustret och
pa sa vis skapa synergier, samarbeten och effektiviseringar har bolaget under aret
genomfort ett antal méten tillsammans med dotterbolagen med forslag pa en
utvecklad samverkansmodell. I modellen ingar bl.a. ett gemensamt anvandande av
indikatorer i bl.a. delars- och arsrapport.

Goteborg & Co samverkar brett med en lang rad aktorer vilket &r en av
destinationens framgangsfaktorer. | tider av osakerhet blir rollen som
samverkansplattform an mer betydelsefull som stabiliserande faktor nar handelser i
omvarlden forédndrar forutsdttningarna. Lokalt och regionalt sker samverkan bland
annat med Gaéteborgsregionen, Business Region Goteborg och Turistradet
Véstsverige. Nationellt finns samarbete bland annat med Visit Sweden, Svensk
Turism, Tillvaxtverket, SKR och nétverket av svenska destinationer (SNDMO).

Bolaget har under aret fortsatt sitt arbete med marknadsforing av destinationen.
Detta har bl.a. resulterat i det hogsta antalet bes6kare ndgonsin pa destinationens
webbplats www.goteborg.com.

For sjatte aret i rad utnamndes Goteborg till varldens mest hallbara destination.
Den 9 november presenterade Global Destination Sustainability Movement sitt
arliga GDS-Index (Global Destination Sustainability Index) dar Géteborg aterigen
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star som vinnare, vilket starker bilden av destinationen som ett hallbart resmal,
samtidigt som det bidrar till medial uppméarksamhet.

Under 2022 har Program for besoksnaringens utveckling (nytt forslag pa namn:
Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022-2030) varit foremal for
revidering. Revideringen innebar bl.a. en genomlysning av programmets vision,
malbild, strategier och indikatorer. Programforslaget har aterremitterats till bolaget
enligt beslut i kommunstyrelsen 2023-01-11.

Liseberg

Bolagets styrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalrattsliga principerna som géller fér verksamheten. Som utgangspunkt for
denna bedomning beaktas vad som framgar av bolagsordning och agardirektiv. Av
Lisebergs bolagsordning framgar att "Det kommunala &ndamalet med Liseberg ar
att, i bred samverkan med relevanta aktorer, medverka till att Goteborg blir en sa
attraktiv destination att resandet till och vistelsen i Géteborgsomradet okar.
Liseberg ska ha till foremal for sin verksamhet att bedriva néjes- och
temaparksverksamhet, restaurang-, hotell-, och campingverksamhet samt
fastighetsforvaltning.”.

Av Lisebergs agardirektiv framgar bland annat att: "Lisebergsparken skall vara en
av de ledande néjesparkerna i Europa samt den sjalvklara moétesplatsen i Géteborg
och aret runt erbjuda, géteborgare och tillresande gaster, néjesupplevelser av hog
klass. Liseberg ska med sin verksamhet bidra till att stérka Goteborg som
destination, nationellt och internationellt. Liseberg ska vara en verksamhet i standig
fornyelse, och samtidigt vérna sitt ursprung och sin historia. Liseberg ska
sékerstalla en stabil ekonomisk utveckling och skapa ett ekonomiskt utrymme som
mojliggor ett langsiktigt och hallbart agerande for koncernen och Staden som
Overgripande dgare. Bolaget ska faststélla lampliga finansiella nyckeltal for de
olika delarna av verksamheten sa att verksamheternas utveckling kan féljas och
vérderas. Sddana nyckeltal faststalldes under 2022 i samrad med Stadshus. Agaren
har som finansiellt krav pa bolaget att verksamhetens delar ger en avkastning som
star i paritet med andra relevanta aktorers jamforbara verksamheter. Lisebergs
analys ska ske i enlighet med en balanserad branschjamforelse for hela
verksamheten, samt uppdelat pa relevanta affarsomraden. For bolaget som helhet
innebar ovanstaende att den ekonomiska styrningen inriktas pa att matas pa
rorelsemarginal, berdknad enligt rorelseresultat efter avskrivningar/omsittning.”

Den kommunala kompetensen avseende drift av turistanlaggningar regleras i 2 kap
kommunallagen samt i 4 kap 1 § lag om vissa kommunala befogenheter.
Sammanfattningsvis kan sagas att drift av turistanlaggningen Liseberg far bedrivas
om anlaggningen ar av allmant intresse, gar ut pa att tillhandahalla allmannyttiga
anlaggningar eller tj&nster och att turistanldggningen behdvs for att frémja
turistvasendet inom kommunen. Lagen om vissa kommunala befogenheter ger
alltsa kommunen en utvidgad kompetens, vid sidan om den allméanna kompetensen,
att bedriva turistanléggningar. Denna kompetens ger &ven kommunen befogenhet
att tillhandahalla och driva turistanlaggningar utan tillampning av den sa kallade
lokaliseringsprincipen. Det vill sdga verksamheten som bedrivs behdver inte vara
en direkt anknytning till kommunens omrade eller dess medlemmar.

Under 2022 har Liseberg kunnat bedriva sin verksamhet pa ett satt som mer liknar
forhallandena innan pandemin. Avsaknaden av restriktioner har medfort att
verksamheten kunnat ta emot fler géster an de tva tidigare pandemiaren. Totalt tog
Liseberg anldggningar, ndjesparken tillsammans med boendeanlédggningarna, emot
cirka 2,7 miljoner géster under 2022. Liseberg bidrar i betydande omfattning till att
oka omsattningen inom handel, resor och boende i G6teborgsomradet.
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Tillresande turister kommer saledes kommuninnevanarna i Goteborg till nytta
genom den turistekonomiska effekt de skapar. Det torde darfor inte rada nagra
tvivel om att Lisebergs verksamhet ar av allméant intresse och gar ut pa att
tillhandahalla allméannyttiga anlaggningar eller tjanster at bland annat goteborgarna
och behdvs for att framja turistvasendet inom kommunen. Driften av Liseberg
anses alltsa falla inom ramen for den kommunala kompetensen.

I néjesparksbranschen ar mojligheten att erbjuda ett integrerat boende, med tydlig
koppling till besoksmalet, en mycket viktig del av verksamheten och
affarsmodellen. Denna koppling ar en tydlig trend éver hela Europa, men éven
globalt, med bada nya och starkt integrerade néjesparksdestinationer, som under de
senaste aren har blivit en viktig del av Lisebergs konkurrensbild. Lisebergs arbete
med att uppfora ett hotell och en vattenpark ligger helt i linje med denna trend.

Mot beaktande av vad som nu angetts bedémer styrelsen och den verkstéllande
direktoren att verksamheten varit forenlig med kommunens andamal med sitt
agande av bolaget och att bolaget har foljt det andamal som framgar av 3 §
bolagsordningen och f6ljt de principer for kommunal verksamhet som framgar av 2
kap kommunallagen samt 4 kap 1 § lag om kommunala befogenheter.

Goteborgs Stadsteater

Bolagets styrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och férenlig med de
kommunalréttsliga principerna for verksamheten.

Bolagets &gardirektiv och bolagsordning anger tydligt att Stadsteaterns och Backa
Teaters viktigaste andamal &r att skapa scenkonst pa konstnarligt hog niva samt att
Backa Teater har en sarskild inriktning mot barn och unga. Styrelsen har antagit
fyra mal som alla praglat verksamheten en lang tid tillbaka, sa aven under 2022.

Att utforska och tolka samtiden

Att producera teater av hog konstnarlig kvalitet

Att bredda publiken och sérskilt tilltala en ung publik
Att behalla den trogna publiken

Stora Teatern dr Nordens storsta gastspelsscen och ska behalla denna position.

Arets konstnarliga verksamhet begréansades till en viss del av pandemin under
varen.

Att utforska och tolka samtiden

Pa Studion pa Stadsteatern spelades Vi hade i alla fall tur med ramavtalet av
Gertrud Larsson. En satir av det samtida begreppet New Public Management, som
till stor det utspelar sig i Goteborgs stad med fokus pa dess likabehandlingsplan
och regler for upphandling. (De ar dock inte specifika for Goéteborg.)
Uppenbarligen kdnde manga i publiken igen sig, och den gick for utsalda hus under
varen, sa malet maste anses uppfyllt for detta kriterium dven under 2022. Stora
Teatern hade en utstrackt Dans- och Teaterfestival under aret for att inte riskera
nedstangning pa grund av pandemin och den starkaste forestéallningen var sannolikt
Valdets historia av Edouard Louis i regi av Thomas Ostermeier.

Att producera teater av hog konstnéarlig kvalitet

Tystnaden av Ingmar Bergman i regi av Dead Centre var en forestélining av hog
europeisk kvalitet, vilket lett till att den kommer att ga pa turné till forst Liége
darefter till Madrid under varen 2023. Den spelade i mellandagarna 2022 pa
Stadsteatern. Mellika Melouani Melanis uppséttning av Kristina Lugns
Idlaflickorna var en konstnérlig fulltraff. Mellika hade arbetat om pjasen
tillsammans med Kristina Lugn och den hade bade konstnérlig hojd och tilltalade
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publiken. Utsalt under varens spelperioder. Spelarets konstnarliga hojdpunkt var
Tillbaka till Reims av Didier Eribon i regi av Thomas Ostermeier, en
samproduktion med Dramaten. En lysande samtida forestéllning med enastaende
skadespelarinsatser som satte ljuset pa klassamhallet i Frankrike under 1900-talets
slut. Under hosten var det framfor allt tva uppsattningar som stack ut; lbsens
Vildanden i regi av Emil Graffman (utsald till sista plats hela spelperioden) och
The Vivan Girls i regi av Linda Forsell (annorlunda forestallning med konstnarlig
hojd och saregen gestaltning och estetik). Bada spelar aven under varen 2023.

Stora Teatern producerar inte teater sjalva utan lagger program med gastspel fran i
forsta hand Sverige, men dven Europa och i vissa fall varlden.

Att bredda publiken och séarskilt tilltala en ung publik

Backa Teater har en repertoar som ar helt inriktad pa den unga publiken och nar ut
mycket val till ungdomar i Goteborg och regionen, framst inom GR, som har
pendlingsavstand. Arets tvé stora forestéliningar Slottet Valentins mysterier i text
och regi av Malin Axelsson och nypremiaren for Backa Teaters storsta satshing
genom tiderna Nationen uppfyllde detta mal mer &n val.

Arbetet med att bredda publiken pagar standigt och efter flera ars konsekvent
arbete med Ostra Géteborg och nu dven Norra Biskopsgarden och Tynnered, nar vi
nu en publik som kommer till Stadsteatern pa ett satt som tidigare inte varit sarskilt
vanligt. Och utveckling pagar for att starka detta.

Teaterns seminarieserier bidrar till att bredda den lokala publiken med
intellektuella evenemang som inte enbart &r teater, och under aret genomfordes ett
flertal sddana evenemang, inte minst med en samtalsserie om Kristina Lugn och
om konstnarlig teater med nagra av vara gastande regissorer.

Stora Teatern arbetar kontinuerligt med den specifika konstformen Nycirkus sedan
starten 2012. Sedan ett par ar har man ocksa cirkusskola for barn i Goteborg och
inom VGR i projektform. Detta har visat sig sa framgangsrikt att man nu har fatt
det som uppdrag fran regionen. Stora Teaterns profil mot annan scenkonst an
talteater breddar bolagets utbud pa ett utmarkt vis.

Att behalla den trogna publiken

Aven i ar har hostens forestallningar vént sig till en stor publik och den trogna
publiken pa Stadsteatern uppskattar inte minst klassiker och traditionell teater, som
i Tillbaka till Reims och Vildanden. Sa dven denna malsattning har huvudsakligen
kunnat uppfyllas.

Styrelsen och verkstallande direktéren bedémer att verksamheten varit forenlig
med kommunens andamal med sitt d&gande av bolaget och att bolaget har foljt de
principer som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Got Event

Bolagets styrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalréttsliga principerna som galler for verksamheten.

Det kommunala andamalet enligt bolagsordningen ar att bolagets ska verka for
Goteborg som en ledande evenemangsstad. Bolaget ska svara for verksamhet i och
drift av de stérre kommunalt &gda anldggningarna som ar avsedda for evenemang.
Bolaget ska marknadsfora, forsélja och genomfora evenemang inom sport och
kultur i svél egen regi som pa konsultbasis samt bedriva darmed jamforlig
verksamhet.

Av &gardirektivet framgar att Got Event ska ansvara for att i egen eller annans regi,
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genomfdra nationella och internationella evenemang av hdg klass i stadens
anléggningar och arenor. Bolaget ska aktivt bidra till utveckling, genomférande
och uppféljning / analys av G6teborgs Stads, och destinationens,
evenemangsstrategi. Bolaget ska bidra till att G6teborg ar Europas mest hallbara
evenemangsstad.

Genom verksamheten ska bolaget bidra till god marknadsféring av destinationen
Goteborg, nationellt och internationellt. Bolaget ska i nara samverkan med berdrda
anlaggnings- och arenadgare, utarbeta kort- och langsiktiga utvecklings-,
underhalls, och investeringsplaner som underlag i syfte att sakerstalla relevant
funktionalitet och fornyelse av anldggningar och arenor.

| &gardirektivet anges &ven att Got Event &r en vasentlig del av Goteborgs Stads,
och destinationens, evenemangsutveckling. Detta kréver en nara samverkan med
Goteborg & Co AB men &ven en kontinuerlig dialog med vésentliga
evenemangsarrangorer, samt ledande anlaggning- och arenaoperatorer, pa lokal,
nationell och internationell niva, dels for att optimera egna anlaggningar, dels for
att bidra till destinationens attraktionskraft.

Bolaget ska ocksa stddja det strategiska utvecklingsarbete som staden bedriver. Det
innebar fortlépande samrad och samverkan med berérda kommunala namnder och
bolag, samt dvriga strategiska intressenter inom och utom besoksnéringen.

Evenemangen och arenorna vander sig till saval géteborgare som till tillresande
bestkare. Arenorna ar viktiga motesplatser for kultur, idrott och néringsliv. Genom
bredden i utbudet av evenemang skapas en verksamhet som tilltalar alla bestkare.
Ar 2020 och 2021 har varit annorlunda r till féljd av pandemi med installda,
framflyttade evenemang samt publikrestriktioner. Under 2022 har verksamheten
startat upp igen och 393 evenemang har genomférts med 1,8 miljoner bestkare.
Got Event bidrar med sin verksamhet till en god marknadsforing av Géteborg sa att
bolaget och staden kan konkurrera nationellt och internationellt om attraktiva
evenemang.

Got Events verksamhet och arenorna har en central roll i att bidra till
evenemangsstrategin och till att Géteborg ska vara Europas mest hallbara
evenemangsstad. Flera av arenorna ligger inom evenemangsstraket i Goteborg som
med sitt centrala lage i staden utgor en stor konkurrensfordel och som ocksa starker
besoksnaringen i Géteborg. Arenorna bidrar ocksa till en levande stadsmiljo for
bade goteborgare och besokare da stadens attraktivitet 6kar som besoksmal.

For att sakerstalla bolagets uppdrag samverkar bolaget med en rad aktorer, bade
externa och kommuninternt. Bolaget stdjer i det strategiska utvecklingsarbetet
som staden bedriver genom att delta i olika grupperingar kring stadsutvecklings-
och hallbarhetsprojekt och 6vriga fragor som beror bolagets verksamhetsomrade.
Inom Klustret Turism, Kultur- och Evenemang (TKE) sker samverkan kontinuerligt
i det dagliga arbetet, liksom med Idrotts- och foreningsférvaltningen och Higab
som ar fastighetsagare. Utgangspunkten for bolaget verksamhet ar god
kostnadskontroll och s& hog egenfinansiering som majligt genom uthyrning och
produktionsuppdrag.

Bolagets verksamhet bidrar ocksa till att 6ka omsattningen inom handel och hotell i
Goteborg. En konsert pa Ullevi ger ungefar 100 miljoner i extra omsattning for
hotellen, restaurangerna och handeln — bara genom de manga turister som besoker
Gateborg for att ga pa evenemanget. Under 2022 uppgar de turistekonomiska
effekterna till ca 1,8 miljarder kronor, vara Ullevi genererar den storsta effekten
genom sommarens konserter, ca 1,4 miljarder.

Got Event verkar bade pa den nationella och internationella marknaden. Konserter
och idrottsevenemang genomfors med utlandska artister och idrottare dar bolaget
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samverkar med en rad aktorer och samarbetspartners. Genomférda
kundundersokningar visar att evenemangsbesdkarna ar mycket ndjda och att
evenemangen genomfors med hog klass. N6jd Kund Index (NKI) 2022 uppgick till
93%. For att arenorna ska vara attraktiva ar det viktig och att investeringar
genomfdrs i den takt som ar nddvandig for att méta nuvarande och kommande krav
fran arrangGrer och besokare. Vissa arenor ar i stort behov av upprustning, framst
Scandinavium och Ullevi. For att férnya och utveckla arenorna samt sékerstélla
deras funktionalitet upprattas investerings- och underhallsplaner i samarbete med
fastighetsdagaren. Bolaget genomfor dven egna verksamhetsinvesteringar for att tka
anlaggningarnas attraktivitet.

Styrelsen och verkstéllande direktoren beddmer att verksamheten varit férenlig
med kommunens andamal med sitt &gande av bolaget och att bolaget har féljt de
principer som framgar av 3 § bolagsordningen.

3.3.2 Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Anvisning

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll faststaller att ndmnder och
styrelser arligen ska utvardera sitt system for styrning, uppféljning och kontroll
for att forbattra effektiviteten och lamna en bedémning i samband med
arsrapporten.

§29: Respektive namnd/bolagsstyrelse ska arligen utvardera och forbéattra
effektiviteten i systemet for styrning, uppféljning och kontroll. | detta arbete
ingar att namnd/bolagsstyrelse erhaller information och rapportering avseende
resultat av saval genomforda interna uppféljningar och utvarderingar som
iakttagelser fran extern revision och 6vrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive
namnd/bolagsstyrelse i samband med arsrapportens uppréattande rapportera
resultatet fran utvardering samt lamna en bedémning om systemet for styrning,
uppfdljning och kontroll fungerar pa ett betryggande sétt.

For att underl&tta utvarderingen har Stadsledningskontoret tagit fram en modell
som nas via anslagstavlan i Stratsys.

Sammanfatta de viktigaste iakttagelserna fran er utvardering genom att
redovisa era styrkor, respektive forbattringsomraden i forhallande till
riktlinjens krav pa systematik. Kommentera aven kort eventuella atgarder
ni vidtagit med anledning av forra arets iakttagelser.

Enligt stadens dokument ”Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll” ska
styrelsen arligen utvardera och forbattra effektiviteten i systemet for intern
styrning, uppféljning och kontroll. Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt
ska styrelsen rapportera resultatet fran utvarderingen samt lamna en beddmning om
systemet for styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pa ett betryggande satt.

Da Klustrets styrelser gor sina egna bedomningar redovisas respektive bolags
utvardering utan en samlad beddmning.

Goteborg & Co

Bolagets systematiska planerings- och uppféljningssystem tar sin utgangpunkt

Arsrapport 2022 Bolag 34 (57)



framst i Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll samt
Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning. Systemet
innefattar framst processerna kring budget, affarsplan, uppféljningsrapporter i mars
respektive augusti, arsrapport samt riskanalys och intern kontrollplan. Under 2021
har ytterligare uppféljningsrapporter aktualiserats av stadsledningskontoret och
Stadshus AB, bl.a. manatlig ekonomisk uppfoljning och sarskild uppféljning till
stadens arsredovisning. | processen ingar ocksa i forekommande fall efterfragad
uppfdljning av stadens program och planer.

Under aret har bolaget genomlyst den interna hanteringen av processer rérande
styrning, uppféljning och kontroll samt andra typer av intern och extern
rapportering. Malbilden har varit att tillgangliggora en tydlig bild 6ver bolagets
omhé&ndertagande av samtliga moment samt dess beroenden av varandra i syfte att
mojliggora synergier och skapa en forstaelse och forutsagbarhet genom hela
organisationen. Resultatet forvantas starka och kvalitetssékra bolagets egna system
for styrning och uppféljning, skapa mer effektiva processer och storre transparens
samt ett mer kvalitativt underlag.

Formerna for den riskbaserade styrningen har fortsatt att utvecklas under aret.
Processen for riskanalys i verksamhetsplaneringen har starkts genom kontinuerliga
nedslag i ledningsgruppen under verksamhetsaret. Ledningsgruppen har under aret
arbetat aktivt och kontinuerligt med att identifiera och vérdera styrkor, mojligheter,
risker och hot som paverkar bolagets maéjlighet att utfora sitt uppdrag och na sina
mal. Vidare har ledningsgruppen lagt stor vikt vid att konkretisera identifierade
atgarder i syfte att uppna tydliga resultat. Metodiken forvantas bidra till bolagets
formaga att genom riskhantering pa ett tydligare satt sakerstélla olika
handlingsalternativ for att uppna verksamhetens mal samt sékerstalla
verksamhetens mojlighet att utfora sitt uppdrag.

Det utvecklingsarbete som pagatt under 2022 har &ven resulterat i en utvecklad
styrmodell for bolaget. Syftet med modellen &r att tydliggora bolagets mal och
strategier utifran uppdrag i dgardirektiv och kommunfullmaktiges budget samt
skapa forutsattningar for en starkt uppféljning av verksamheten. Arbetet har
resulterat i sex identifierade verksamhetsmal, varav tre externa och tre interna,
samt effektmatt och nyckeltal for uppfoljning av dessa. Bolagets externa
verksamhetsmal samt tillhérande indikatorer har nara koppling till forslag till
reviderat program for destinationsutveckling 2022-2030, som ligger hos
kommunfullméktige for beslut.

Bolaget har for avsikt att under 2023 genomfdra en 6versyn i syfte att skapa
forutsattningar for forbattringsatgarder och kvalitetssakring av bolagets
évergripande arbete med administrativa grundprocesser sa som arkiv, diarium,
avtals- och drendehantering. Vidare kommer bolaget under 2023 att implementera
det system for politisk arendehantering som upphandlats av Goéteborgs Stad.
Systemet vantas innehalla stod som kan skapa forutsattningar for starkta rutiner
och processer pa bolaget.

Bolaget implementerade under 2021 en ny modell for affarsplan. Modellens
inbyggda metodik mojliggor for en flexibilitet i bolagets insatser under aret.
Metoden ger méjligheten att snabbt justera och komplettera atgarder for att skapa
storre nytta och sékerstalla kvalitet fér dem som verksamheten riktar sig till.

Inférandet av ett systemstod for kontinuerlig och vid behov riktad métning av
organisationens maende skapar majligheter for direkta atgérder i verksamheten,
saval pa bolagsévergripande niva som pa enhetsniva. Metodiken bidrar till en starkt
bolagskultur med ett 6ppet kommunikativt klimat.

Liseberg
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Lisebergs arbete med intern kontroll ska, liksom évriga férvaltningar och bolags
inom Goteborg Stad, utga ifran COSO:s ramverk — en internationell standard for
intern styrning och kontroll.

For att sékerstélla att tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer foljs, ska Liseberg
verka for en god intern styrning och kontroll. Vidare ska den interna kontrollen
sékerstalla att den finansiella rapporteringen och informationen i verksamheten &r
tillforlitlig.

Lisebergskoncernen har en gemensam anvisning dar verksamhetens risker
identifieras i samband med framtagandet av budget och planeringskonferenser for
nastkommande verksamhetsar. Arbetet med riskanalys har delats upp i tva delar, en
del som avser riskanalys for verksamheten och en del som avser riskanalys for den
finansiella rapporteringen. De risker som identifieras for verksamhetens olika
omraden faststalls sedan till en samlad riskbild dar de kategoriseras enligt
Lisebergs fem styrdimensioner: Gast, Hallbarhet, Varumarke, Medarbetare och
Ekonomi (dessa styrdimensioner &r fran och med 2023 justerat nagot, se nedan).

Nér riskanalysen ar genomfoérd och en samlad riskbild &r framtagen ska en
atgardsplan tas fram och som beskriver vilka riskreducerande atgarder som
planeras och genomfdrs for att minska risken.

Utifran den samlade riskbilden av analysen och som en del av Lisebergskoncernens
arbete med att forbattra verksamheten, ska styrelsen aven vélja ut ett antal
riskomraden som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar. Dessa
utvalda riskomraden antas i en internkontrollplan for att verifiera att
riskreducerande atgarder vidtas och fungerar pa ett tillfredsstallande satt.

Mot bakgrund av ovanstaende processbeskrivning innebar det for styrelsen att
arligen besluta om:

e Riskanalys och en samlad riskbild for kommande verksamhetsar
o Atgérdsplan
e Internkontrollplan fér kommande verksamhetsar

Kontrollerna i internkontrollplanen for 2022 har testats och utvérderats l6pande
under aret och inga vasentliga felaktigheter har patraffats. Det sammanlagda
resultatet av de tester som utforts enligt Internkontrollplanen visar att Liseberg har
en god intern kontroll.

Liseberg har under de senaste aren arbetat fram och utvecklat den process som idag
anvands for styrning, uppféljning och kontroll. Organisationen har en bra kultur
som tillater en god intern kontroll och bidrar till ett riskmedvetande och en
riskhantering i det dagliga arbetet. De risker och atgarder som inkluderats i den
arliga internkontrollplanen foljs upp och granskas under aret och da sakerstélls
ocksa att dokumentationen ar tillracklig, samtidigt som uppfoljningen i sig
dokumenteras pa ett betryggande satt. Liseberg kanner en trygghet i befintligt
system for styrning, uppfoljning och kontroll. 2022 ars internkontrollplan har
utvérderats och testats och inga véasentliga avvikelser har patraffats. Vi ser dock att
forbéattring skulle kunna ske gallande att ytterligare skapa medvetande och
kommunicera kring arbetet till ledning pa samtliga nivéer i organisationen.
Internkontrollplanen for 2023 har justerats for att anpassas till Lisebergs nya
styrmodell.

Goteborgs Stadsteater

Ledningsgruppen har utvarderat sitt system for styrning, uppféljning och kontroll.
Den sammanfattande bedémningen &r att bolaget har allt fran styrka till en
tillracklig effektiv hantering inom de olika omradena. Det omrade som bolaget
behover utveckla och bli battre pa ar att folja upp beslutade och genomforda
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atgarder for att faststalla om de har fatt avsedd effekt.

| Stadsrevisionens arliga granskning gérs beddmningen att bolaget har en
tillfredstallande ledning och styrning samt en tillracklig intern kontroll. Samtidigt
beddmer revisionen att det finns forbattringsomraden. Revisionen rekommenderar
bolaget att starka den interna kontrollen avseende inkdp och upphandling. Bolaget
behdéver ocksa uppdaterar rekryteringspolicyn sa att den dverensstammer med
Goteborgs Stads beskrivning av HR-processen samt folja upp att sakerhetsnivan ar
acceptabel och érligen aterrapportera till styrelse.

Got Event

Bolaget har ett systematiskt planerings- och uppféljningssystem som tar sin
utgangspunkt i politiska beslut och darmed i Goteborgs Stads riktlinjer. Utifran
agardirektiv, langsiktiga strategier (affarsplanen) och kommunfullméaktiges budget
arbetas den arliga budgeten och verksamhetsplanen fram. | den bolagsovergripande
verksamhetsplanen bryts de politiska malen ner i verksamheten och resurssatts. Till
den bolagsovergripande verksamhetsplanen kopplas indikatorer for att mata
maluppfyllelse. Budget och verksamhetsplan féljs l6pande upp, utvéarderas och
rapporteras till styrelsen.

Ett utvecklingsarbete pagar med att se Gver och anpassa processer och organisation
utifran forandrade krav och forvantningar fran omvarlden. Under aret har en
genomlysning av vissa processer gjorts i syfte att minska manuell hantering och
Oka digitaliseringen.

En viktig del i planerings- och uppfoljningssystemet &r radande kultur i
verksamheten. Bolaget fortsétter arbetet kring det kulturarbete som pabdrjats sedan
tidigare med hjalp av ledord, fokusomraden, maluppféljning och kommunikation.
Ett av syftena dr att skapa en medvetenhet om situationer déar det finns risk for
oetiskt eller o6nskat beteende och att minska risken for att sadana handelser
intraffar i verksamheten.

Risker identifieras I6pande i verksamheten. Dessa aggregeras sedan till den
bolagsévergripande riskanalysen. Denna riskanalys &ar grunden till den interna
kontrollplan som arligen beslutas av styrelsen. Planen innehaller, utifran analys av
genomford riskbedémning, de omraden/processer som sarskilt ska granskas for att
verifiera att redan inforda atgarder har avsedd effekt. Under aret har testningar
utforts och inga vasentliga avvikelser har patraffats.

Sammanfattningsvis bedéms systemet for styrning, uppféljning och kontroll vara
tillrackligt effektivt.
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3.3.3 Kundorienterad kvalitetsledning

Anvisning

Riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll innehaller bestammelser om
systematisk kvalitetsledning med fokus pa de verksamheten riktar sig till:

4 § Information och lardomar om behov, férvantningar och upplevelser hos de
verksamheten riktar sig till ska beaktas i styrningen. Namnd/bolagsstyrelse ska
tillse att organisationen har systematiska arbetssatt for att identifiera,
systematisera och integrera lardomarna till en del av beslutsfattande i
planering, uppféljning och utveckling av verksamheten.

Ange styrkor och forbattringsomraden i verksamhetens satt att agera pa
kvalitetsbrister som malgrupperna upplever: hur agerar ni nar ni far
kannedom om bristerna? Hur arbetar ni for att forebygga att de uppstar
igen? Hur sprider ni larandet i organisationen?

Goteborg & Co

Inom ramen for Goteborg & Co:s huvudsakliga intressenter finner vi bl.a
samarbetspartners (bestksnaringens foretag, lokala arrangdrer, akademi och 6vrigt
naringsliv), besokare och géteborgare. Under dessa breda kategorier av malgrupper
finns ytterligare specifika grupperingar, exempelvis evenemangsdeltagare,
motesdelegater, arrangdrer av specifika evenemang etc. Det existerar ett antal olika
dialogformer med respektive intressent som syftar till att fa kinnedom om
forvantningar, behov och kvaliteten i de varden som bolaget levererar. | dessa
dialogformer inkluderas bl.a. méten och workshops, métningar av t.ex. néjdhet hos
bestkare vid evenemang eller deltagare vid kongresser, intervjuer och
enkatundersokningar, SOM-undersokning samt samverkansgrupper och rad.
Metodiken &r en viktig del for bolagets verksamhetsutveckling.

Yiterligare ett verktyg i arbetet att undersoka intressenters och malgruppers
synpunkter och behov &r den imageundersdkning som bolaget genomfér med
regelbunden intervall. Undersékningen genomfors dels gentemot besokare fran
Sverige och jamfors med resultat mot 6vriga storstéder i landet, dels gentemot
goteborgarna sjalva, boende i naromradet och boende i 6vriga Sverige. Ett av
syftena ar att utvardera boende och besdkares uppfattning om destinationen utifran
bolagets karnvarden mansklig, inkluderande och pluralistisk. Materialet analyseras
och nyttjas i planering och strategiska prioriteringen av insatser gentemot saval
boende som besokare och néringsliv.

Inom verksamhetens olika affarsomraden nyttjas natverk och branschvisa organ
som hotellgrupperingar och liknande, vilka fyller rollen som radgivande och ibland
beslutsfattande organ. Utifran resultatet av underlagen anpassas verksamheten for
att uppna storsta mojliga nytta och kvalitet hos bolagets olika malgrupper.

Bolaget anvénder sig av en ettarig affarsplanemodell. | modellens metodik ingar en
flexibilitet som pa ett effektivt satt mojliggor for bolaget att styra om sina strategier
och atgarder bade langsiktigt och snabbfotat under aret, for att pa sa vis sakerstalla

kvalitet for dem som verksamheten riktar sig till.

Liseberg

Liseberg genomfor vid behov intressentanalyser och har identifierat de viktigaste
intressentgrupperna. Dessa ar bestkande géster, medarbetare, invanare i Géteborgs
stad, dgare och intresseorganisationer, vilka alla &r viktiga grupper som Liseberg
bor ha en dialog med nér det galler utveckling av verksamheten.
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Den allra storsta och viktigaste intressentgruppen &r Lisebergs gaster (kunder). For
att sakerstalla att verksamheten moter gasterna behov och krav genomfors
vanligtvis varje ar i parken ca 7000 enkatundersokningar, dar man far besvara
fragor om hur man upplevt kvalitén pd sitt Lisebergsbesok. Resultatet av dessa
enkater sammanstélls och ar tillsammans med gést-recensioner och aterkopplingar
till verksamhetens Gastservice en viktiga parametrar nar férandringar och
utvecklingsarbete genomfors och utgér ocksa viktig input till den arliga affarsplan-
och budgetprocessen, dar saval dgarens politiska mal som verksamhetens behov
och intressentgruppernas synpunkter omhandertas.

Goteborgs Stadsteater

Goteborgs Stadsteater fragar inte efter vara malgruppers perspektiv eller
forvantningar vad géller vilken teater vi producerar. Daremot fragar vi i viss
utstrackning efter vad som upplevdes kvalitativt och vad som uppskattats av
publiken, bade géllande den teater vi spelar och den service vi ger. Teatern har
ocksa tydliga rutiner, kontroll och uppfdljning vad galler kundens/publikens
negativa upplevelser och klagomal samt en grundad arbetsordning vad galler
sérskilda handelser.

Direkta klagomal, via telefon, infomejl eller vid personligt méte, hanteras pa
delegation av biljettkassa, ledningsassistent eller reception. Om de uppfattar
héndelsen som allvarligare hénvisas arendet till frontserviceansvarig eller
marknads- och kommunikationschef, som tar personlig kontakt och utreder
héndelsen. Allt dokumenteras. Kunskap som insamlas vid kundkontakt fors vidare
till berérda och om det r relevant, aven till ansvariga pa teatern. Dessa
klagomalsrutiner galler oavsett om omradet ber6r det konstnarliga, tekniska eller
har med bemdtande att gora.

Vid sarskilda handelser, exempelvis om nagon i publiken blir sjuk eller ett
olycksfall intraffar i samband med forestallningen, sa tar publika personalen
uppgifter pa plats som dagen efter ar synlig via en digital forestallningsrapport.
Denna ldses av berdrda i ledningen, personal med ansvar for sakerhet samt
marknads- och kommunikationschef som &r den som personligen aterkopplar till
berdrd kund. Inhdmtad information om vad som hént framfors snarast till berérda
som underlag for analys och eventuella atgarder fran teaterns sida.

Got Event

Vid alla storre evenemang genomfors kundundersékningar dar fragor stalls till
bestkarna om hur evenemangsupplevelsen, arenan, besok i kiosker och
restaurangerna, service och bemotande ska kunna forbattras. Resultatet fran
kundundersokningarna &r sedan ett underlag for planering i verksamheten, te x i
investerings- och underhallsplaneringen.

3.3.4 Uppfoljning av projekt inom grona obligationer
Anvisning

Uppfoljning av projekt inom grona obligationer behtver besvaras av féljande
bolag;

Goteborg Energi, Forvaltnings AB Framtiden, HIGAB, Goteborgslokaler, GS
Buss, Gryyab, Liseberg samt Goteborgs Stads Leasing.
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Anvisning

Denna fraga stalls ut till de bolag, namnder och styrelser som har projekt inom
stadens portfolj for grona obligationer. (se lista nedan) Ni maste svara pa fragan
aven om projektet ar avslutat eftersom projektet fortfarande behdver finansieras

och ar kopplat till stadens utstdende gréna obligationer.

Vid fragor kontakta stadsledningskontoret: Nader Nadafan Telefon: 031-368

01 65, finansavdelningen pa stadsledningskontoret.

Ultrafilter

Kretslopp och vatten

Elfordon

Gatubolaget AB/Goteborgs Stads
Leasing

Kvaverening

Gryaab

Tradplantering

Park och Natur

Celsius -fjarrvéarme

Goteborgs Energi AB

Fotgangarstaden

Trafikkontoret

Cykelstaden

Trafikkontoret

Energieffektivisering inom trafik

Trafikkontoret

Hallbart byggande

Lokalférvaltningen

Framtiden Framtiden AB
Kodammarna Kretslopp och vatten
Solcellspark Goteborgs Energi AB
Selma Stad Goteborgslokaler

Vatten och avloppsledningar

Kretslopp och vatten

Stormwater management

Kretslopp och vatten

Brudaremossen deponi

Kretslopp och vatten

Hotell Liseberg
Elbussar GS Buss
Kommersiella lokaler HIGAB

Solceller LF

Lokalférvaltningen

500 nya publika laddplatser for elbilar

Goteborg Energi AB

Byte av pannor Rya HVC

Goteborg Energi AB

Vadhavet

Goteborgs Hamn

Kostnader

Anvisning

Ange totala kostnader for gréna lanefinansierade projekt innevarande kalenderar,
samt prognos dver kommande kalenderar. Ange dessutom projektets totala

kostnadsbudget.
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3.3.5

Proiekt Utfall Prognos Total
! 2022 2023 budget
Jubileumsprojektet (Hotellet) 1069 1273 1273
Matetal Miljo
Anvisning

Redovisa relevanta méatetal for miljoprestanda i projekten. Redovisa faktiskt
utfall for 2022 dér det &r mojligt och relevant, annars anvand beréknat utfall. Om
tabellen inte passar er redovisning kan ni bifoga egna underlag. Detta géller i
forsta hand redovisning av byggnader.

Exempel pa matetal:

e Energibesparing i MWh, energiproduktion, adderad kapacitet i MWh
e Antal inkopta bilar
¢ Kilometer anlagd cykelbana

Andra relevanta kvantitativa eller kvalitativa matt kan vara antal planterade trad
eller andel renat vatten.

Beraknat
Projekt Matetal l;g‘;lzl utfall
2023

Kriskommunikation

Anvisning

Riktlinjen for kriskommunikation antogs av kommunfullméktige i januari 2022,
har ni implementerat den och jobbar ni med kriskommunikation enligt riktlinjen
for kriskommunikation? Om inte — varfor?

Riktlinjen for kriskommunikation

Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation beskriver hur namnder och
styrelser ska kommunicera vid kris. Denna riktlinje kompletterar Goteborgs
Stads riktlinje for krishantering och Goéteborgs Stads policy och riktlinje for
kommunikation.

Riktlinjen galler tillsvidare for Goteborgs Stads namnder och styrelser. Deldgda

bolag déar Géteborgs Stad ar majoritetsagare ar ocksa skyldiga att forhalla sig till
denna riktlinje.

Goteborg & Co

Goteborg & Co kommer att implementera stadens riktlinje for kriskommunikation i

samband med att ny styrelse tilltrader i mars 2023. Fram tills dess har bolaget
arbetat med kriskommunikation i samband med sin beredskapsplan

Liseberg
Liseberg har implementerat riktlinje for kriskommunikation. Sedan tidigare har
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Liseberg ett val utvecklat arbete vad galler krishantering innefattande
kriskommunikation. Liseberg ar vél forberedda for att kunna hantera kriser ur flera
aspekter dar kommunikation &r en av dem. Riktlinjen for kriskommunikation ar
implementerad i Lisebergs krisledningsplan.

Goteborgs Stadsteater

Bolaget arbetar med kriskommunikation enligt Goteborgs Stads riktlinje for
krishantering och Goteborgs Stads policy och riktlinje for kommunikation.

Got Event

Bolaget arbetar enligt Géteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation.
Kriskommunikationsplan finns framtagen och checklistor &r forberedda.

Kommunikationsansvarig ar ocksa representerad i Goteborgs Stads natverk for
kriskommunikation.

3.3.6 Krisledningsplaner och beredskapsplaner

Anvisning

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for hojd beredskap ska samtliga ndmnder och
styrelser ta fram beredskapsplaner for héjd beredskap. Dessa ska bland annat
innehalla prioriteringar och minimikrav géllande samhallsviktig verksamhet och
lagreglerad verksamhet samt en krigsorganisation. For ndmnder och styrelser
som inte bedriver samhallsviktig verksamhet handlar det om att identifiera
resurser och kompetenser som skulle kunna goéras tillgangliga for andra. Med
hansyn till omvérldsl&get och Rysslands krig i Ukraina bedémdes i bdrjan av
2022 att arbetet behdvde paskyndas och att en forsta version darfor skulle goras
Klar senast 2022-12-31.

Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?

Anvisning
Ge en kort beskrivning om ert nuldge. (max 10 meningar)

Goteborg & Co

Goteborg & Co har arbetat fram en fullstdndig beredskapsplan. Denna planeras
diskuteras under bolagets ledningsgrupps méte 8/2 och &r i samband med detta
uppe for beslut.

Liseberg

Lisebergs arbete med beredskapsplanen pagar. En forsta version finns framtagen
och revision av denna pagar just nu. Den slutliga versionen planeras att behandlas
av Lisebergs styrelse i maj.

Goteborgs Stadsteater

Arbetet med en forsta beredskapsplan &r 70 % fardig.
Got Event

Bolaget har under aret upprattat en beredskapsplan for att uppfylla Géteborgs stads
riktlinje for hojd beredskap. Beredskapsplanen ar dimensionerad utifran bolagets
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verksamhetsomrade och beskriver en krigsorganisation som ar krigsplacerad.
Beredskapsplanen r styrelsebehandlad och godkand 2022-11-21.

Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-20227?

Anvisning

Enligt Goteborgs Stads plan for arbetet med krisberedskap och civilt férsvar
2021-2023 ska samtliga forvaltningar och bolag revidera sina krisledningsplaner
under 2021. Krisledningsplanerna ska tas fram utifran Géteborgs Stads riktlinje
for krishantering.

Om ni svarar Nej, beskriv varfor inte. Vad har hindrat er och nar planerar ni att
ha den uppdaterad?

Goteborg & Co

Goteborg & Co:s krishanteringsplan &r reviderad och beslutad for bolaget. Den
kommer &ven att uppdateras i samband med att beredskapsplanen faststalls efter
ledningsgruppens sammantrade 8/2.

Liseberg

Enligt den rutin som galler pa Liseberg revideras krisledningsplanen arligen.
Lisebergs krisledningsplan har reviderats och ar forenlig med Goteborgs Stads
riktlinje for krishantering.

Goteborgs Stadsteater

Bolaget har reviderat krisledningsplan under 2022.
Got Event

Bolagets krisledningsplan dr reviderad 2021 och styrelsebehandlad enligt
Goteborgs Stads riktlinje for krishantering.

3.3.7 Ovriga beslut och/eller uppdrag

Anvisning

Har kan styrelsen rapportera andra uppdrag fran
kommunfullméktige/kommunstyrelsen som inte har sérskild rubrik, men dér
utvecklingen ar sadan att det &r viktigt att kommunstyrelsen informeras.

Goteborg & Co

Néaringslivsframjande atgéarder

| Goteborgs Stads budget 2022 under Kommuncentrala poster (avsnitt “Poster som
hanteras genom beslut av andra namnder/styrelse™) tilldelades Géteborg & Co

8 mkr for naringslivsframjande atgarder.

Uppdraget har sin grund i ndringslivets, och i synnerhet bestksnaringens, behov av
stod efter pandemins effekter pa branschen. Konsekvenserna av pandemin slog hart
mot ndringslivet, inte minst bestksnaringen och handeln. Géteborgs Stad vidtog
flera atgarder for att stodja och underlatta for naringen under krisen samt forbattra
foretagens likviditet, atgarder som i forsta hand har riktade sig till sma och
medelstora foretag. De stodatgarder som initierats av Goteborg & Co bor ses som
steg i samma riktning och utgor ett kraftfullt tillskott utéver bolagets ordinarie
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verksamhet.

Goteborg & Co valde att i affarsplanen for 2021 formulera ett strategiskt tema
utifran foreliggande uppdrag och identifierade ett antal projekt och insatser som
syftar till att stétta naringens aterhamtning. Flera av insatserna har sett god
framdrift och har utvecklats till konkreta samverkansprojekt dar stad och naring
tillsammans skapat malbild och aktiviteter.

Projekt ”Goteborg sommarstad 2022

Bolaget fick i borjan aret ett uppdrag av bolagets styrelse att undersoka
mojligheterna och att ta fram idéer och forslag pa koncept med olika
kostnadsnivaer gillande ett initiativ under arbetsnamnet ”Gd&teborg sommarstad
2022”.

Beddmningen var att det fanns ett behov av ett evenemang som var tillgangligt for
alla goteborgare. Tanken med initiativet var ocksa att det skulle hjalpa handel och
andra aktorer i innerstaden till en nystart. Inriktningen var att insatserna skulle vara
folkliga, trevliga, positiva och gratis for alla. Utgangspunkten var de redan
planerade evenemangen och avsikten med detta initiativ var att forstarka och
komplettera snarare an konkurrera med dessa evenemang.

Bolaget fick i borjan av sommaren besked om att extra medel om 10 mkr tilldelas
bolaget for att marknadsfora, etablera och utarbeta program foér konceptet som kom
att ga under parollen “’Ses i city i sommar”. Konceptet som arbetades fram innebar
att goteborgaren, under sommaren fram till Kulturkalaset i bdrjan av september,
skulle bjudas pa upplevelser inom dans, musik och sport. Exempel pa aktiviteter
var bland annat Dans vid Packhuskajen, Forfesten pa Heden, Musik fran vallgraven
och Fotbolls-EM pa storbild.

Sammanfattningsvis ar beddmningen &r att evenemanget blev lyckat och de olika
initiativen uppskattades och var vélbesokta. Projektet upplevde dock vissa
utmaningar kopplat till att tidsramen for planering och genomférande av
evenemanget blev mycket kort i forhallande till besked om tilldelade medel. Det
har 6verlag varit en mycket hektisk evenemangssommar i Sverige och efterfragan
pa artister, tekniker och scenteknik har varit mycket hog. Det innebar att det till
viss del var utmanande att hinna upphandla resurser, material och artister.
Satsningen mdjliggjordes av ett ndra samarbete mellan Géteborg & Co och redan
befintliga samarbetspartners.

EM i fotboll for damer 2025 (WEURO 2025)

Kommunfullméktige beslét 2022-06-09 § 8 att, under forutsattning att Géteborgs
Stad tilldelas evenemanget EM i fotboll for damer 2025, bevilja Géteborg & Co:s
hemstéllan om ett utokat kommunbidrag med 1 miljon kronor for ar 2023, 4,5
miljoner kronor for ar 2024 och 19,5 miljoner kronor for ar 2025.

I samband med kommunstyrelsens beredning av arendet faststélldes att det
forutsatts att Goteborg & Co, i god tid innan bindande anbud lamnas in, har tagit
fram och gjort en konsekvensanalys avseende kompletterande information enligt
ett antal identifierade atgardspunkter.

Bolaget har genomfort en konsekvensanalys innehallande bedémning av
ekonomiska risker for berdérda namnder och styrelser i staden, granskning av
avtalet med UEFA och konsekvenser med hansyn till lagen om offentlig
upphandling med redovisning av planerade upphandlingar. En promemoria med
redogdrelse enligt ovan behandlades av Goteborg & Co styrelse 2022-08-31 §92.

Liseberg

Vid Lisebergs styrelsemdte den 19 september 2022 har Kommunstyrelsens beslut
av den 1 juni 2022, 8 472 behandlas. Kommunstyrelsens beslut rér utredning om
Liseberg ska ha 0ppet under dagtid, for gratis entré for pensiondrer nar
attraktionerna &r stingda, sé kallad “promenadpark”, eller om pensionérsrabatt kan
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inforas vid entrén.
Lisebergs styrelse har fattat féljande beslut:

att forklara Kommunstyrelsens uppdrag enligt beslut av den 1 juni 2022 8§ 472 for
fullgjort.

att inte infora fri entré for pensionérer dagtid nér attraktionerna &r stangda.

att ge vd i uppdrag att utreda om pensiondrer ar en grupp som ytterligare ska
beaktas i Lisebergs hallbarhetsarbete och aterkomma till styrelsen med resultat av
sadan utredning.
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4.1

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfdljning kassafléde och
realisationsresultat

Uppfoljning kassaflode och realisationsresultat

Anvisning

Uppfdljning kassafléde och realisationsresultat

Kassaflode rapporteras in for innevarande helar och utfall foregaende helar.
Uppdelning pa kassaflodet fran den lI6pande verksamheten,
investeringsverksamheten (investeringar och avyttringar) och
finansieringsverksamheten (nyupplaning, amortering). Ska folja den
rapporteringen som gors i Cognos i arshokslut. Kontrollera att inga avvikelser
finns mot de belopp som rapporteras i Stratsys mot de som rapporteras i Cognos.

Under tabellen ska en kort kommentarer [dmnas till respektive rubrik (I6pande
verksamhet etc).

Kassaflode (mnkr) Kassaflodeérnevarande Kassaflodz:oregaende

Lépande verksamhet 152,7 198,7
Investeringsverksamhet -911,7 -366,3
Finansieringsverksamhet 664,5 365,7
SUMMA -94,6 198,2

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Anvisning

Specifikation av realisationsresultat vid avyttringar av fastigheter och bolag

Har ska storre realisationsresultat (bade positiva och negativa) specificeras. Det
géller objekt (bolag, fastighetsbeteckning). Realisationsresultatet (mnkr) for
perioden. Motpart vid forsaljningen (externt, inom kommunen t.ex.
fastighetskontoret eller till bolag inom Stadshuskoncernen).

Specifikation
rearesultat Objekt Utfall Motpart

avyttring (fastighet/bolag) 2022 (extern/lkommun/Stadshuskoncernen)

fastighet/bolag

Inkr&dmsforvarv Hotell Heden 25821 | Ekman Hotels
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4.2

Kassafldde Goteborg &
Co

Kassaflode 2022

Kassaflode 2021

Lépande verksamhet -4,6 -15,0
Investeringsverksamhet -0,4 -0,9
Finansieringsverksamhet -0,1 -0,4
SUMMA -5,1 -16,3

Kassaflode Got Event

Kassaflode 2022

Kassaflode 2021

Lépande verksamhet -245,3 31,9

Investeringsverksamhet -48,1 -11,5
Finansieringsverksamhet 194,7 188,2
SUMMA -98,8 208,6

Kassaflode Stadsteatern

Kassaflode 2022

Kassaflode 2021

Lopande verksamhet -149 -113,6
Investeringsverksamhet -1,6 -3,8
Finansieringsverksamhet 160,4 121,4
SUMMA 9,8 4,02

Kassaflode Liseberg

Kassaflode 2022

Kassaflode 2021

Lopande verksamhet 551,5 2954
Investeringsverksamhet -861,5 -350,0
Finansieringsverksamhet 309,5 56,4
SUMMA -0,5 1,8

Utfall och kommentar avkastningskrav

Anvisning

Utfall och kommentar avseende avkastningskrav och soliditet enligt dgardirektiv.

For de bolag som inte har skrivningar om avkastningskrav och soliditet i
agardirektiv kan avsnittet doljas i enhetsmallen.

Anvisning

Utfall och kommentar avseende avkastningskrav och soliditet enligt &gardirektiv.

For de bolag som inte har skrivningar om avkastningskrav och soliditet i

agardirektiv kan avsnittet doljas i enhetsmallen
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4.3

Liseberg AB

Enligt dgardirektivet skall Liseberg sakerstélla en stabil ekonomisk utveckling och
skapa ett ekonomiskt utrymme som maéjliggor ett langsiktigt och hallbart agerande.
Agarnas finansiella krav pa bolaget ar att verksamhetens delar ger en avkastning
som star i paritet med andra relevanta aktorers jamforbara verksamheter.

Nedan sammanstallning visar Lisebergs mal pa avkastning och soliditet samt utfall
for 2022. Avseende avkastningskravet ar utfallet klart éver bolagets satta mal.
Soliditeten vid arets utgang ar under det Iangsiktiga malet. Orsaken ar att pandemin
slog hart mot bolagets soliditet, samt att bolaget har 6kat upplaningen under
uppforandet av hotell och vattenland i Jubileumsprojektet. Soliditetsmalet beraknas
vara uppnatt senast 2030.

KONCERNE KONCERNE NOJESPAR HOTEL VATTENPAR gA&MPlN
N N K L K STUGOR
Rorelse / >10% 8-10% 8% 0% 15-20%
vinstmarginal

Utfall 17% 14% 29%
Soliditet 50-60%

Utfall 42%

Stadshus uppféljning fran arenden,
agardialoger, handlingsplaner etc.

Anvisning

Har redovisas aterrapportering fran arenden, agardialoger, handlingsplaner
etcetera, dar aterrapportering anvisats ske i ordinarie rapportering. Tidpunkt for
rapportering av ett arende faststalls i samrad med Stadshus AB.

Goteborg & Co

Styrelsen for Géteborg & Co fattade 2022-03-07 beslut om aterrapportering av
uppdraget Uppfoljning verksamhet & ekonomi till Stadshus AB. Uppdraget gavs
till Goteborg & Co under 2021 ars &gardialog och syftar till att genomlysa bolagets
verksamhet och ekonomi samt redovisa en beskrivning och analys av
konkurrerande verksamheters ekonomiska lénsamhet.

Tidigare under aret meddelades att 2022 ars dgardialog mellan Goteborgs Stadshus
AB och Goteborg & Co uteblev pga av tidsmassiga utmaningar kopplade till
kommunalvalet.
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5 Styrinformation till styrelsen

Anvisning

Under detta avsnitt utformar styrelsen/bolaget uppféljningen utifran styrelsens
behov av styrinformation for den egna verksamheten.

Verksamhetens utveckling
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6.1

6.1.1

Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

Anvisning

Uppdrag som tilldelas saval i KF:s budget som Iépande utanfor budget riktas i
kolumnen: Uppdrag i Stratsys - Planering och uppféljning till berérda
namnder/styrelser. Det innebdr att all rapportering av status och kommentar ska
genomforas l6pande i Stratsys. SLK kommer att hdmta in statusen for KF:s
uppdrag direkt fran Stratsys.

Rubriken i delarsrapporten ger mojlighet for aterrapportering till styrelsen av
uppdrag, inklusive de som kommer fran KF, for de som inte har rapporterat detta
till styrelsen i annan ordning.

Om uppdragen rapporterats pa annat satt till er styrelse kan ni vélja att
délja rubriken i uppféljningsrapporten!

| tabeller nedan aterfinns anvisningar for att kommentera status pa uppdragen

Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och
utanfor budget (KF/KS kolumn)

Anvisning

Denna rapportdel hamtar in samtlig redovisning fran kolumnen KF/KSuppdrag

Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

Beskrivning av omradet

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

° Pagaende Namnder och styrelser 2022-01-01
ges i uppdrag att 2022-12-31

tillgéngliggora lokaler
till valnamnden for att
sakerstalla vallokaler

Arsrapport 2022 Bolag

50 (57)



Status

Uppdrag och
beskrivning

Datum

Kommentar

0o Pagaende

Namnder och styrelser
far i uppdrag att
genomfora ett
langsiktigt strategiskt
effektiviseringsarbete
for att frigora resurser
inom staden.

2022-01-01
2022-12-31

(> Pagaende

Goteborg & Co far i
uppdrag att forverkliga
och implementera
kommunfullméaktiges
program for
bestksnéaringen.

2022-01-01
2022-12-31

(> Pagaende

Goteborg & Co far i
uppdrag att fortsatt
inneha ansvaret for
Kulturkalaset.

2022-01-01
2022-12-31

0o Pagaende

Goteborg & Co far i
fortsatt uppdrag att leda
arbetet med stadens
400-arsjubileum.

2022-01-01
2022-12-31

0O Pagaende

Got Event far i uppdrag
att i samarbete med
Goteborg & Co ta fram
forslag pa vilka
investeringar som
behdver goras i och
kring befintliga arenor
for att uppratthalla
evenemangsstrategin.

2022-01-01
2022-12-31

(> Pagaende

Got Event far i uppdrag
att sammanstalla vilka
hyressubventioner som
idag lamnas och hur
hyresnivaerna forhaller
sig till hyresnivaer av
arenor i andra
storstader.
Sammanstallningen ska
aven redovisa hur
subventionerna férdelas
ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

2022-01-01
2022-12-31
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6.1.2

6.1.3

Status

Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

0o Pagaende

Goteborg & Co far i 2022-01-01
uppdrag att utveckla 2022-12-31
konferens och mdten

for personer med

intresse for

hoégteknologisk

innovation i samband

redan existerande

evenemang (exempelvis
filmfestivalen, WoW,

Bokmassan och E-

sportsevenemang)

Budgetuppdrag fran KF:s budget 2021

Beskrivning av omradet

Budgetuppdrag fran KF:s budget som &r riktade till namnder och styrelser for

genomfdrande.

All Uppfoljning till KF genomférs i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges lI6pande under aret.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

¥ Avslutad Goteborg & Co far i 2021-01-01 Uppdraget
uppdrag att 2021-12-31 fortsatter under
forverkliga och 2022.
implementera
kommunfullméktiges
program for
bestksnaringen.

¥ Avslutad Goteborg & Co far i 2021-01-01 Uppdraget
fortsatt uppdrag att 2021-12-31 fortsatter under
leda arbetet med 2022.
stadens 400-
arsjubileum.

Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Beskrivning av omradet

KF Budgetuppdrag 2020 som riktas till nAmnd/styrelse att genomfora

All Uppfoljning till KF genomfdrs i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges l6pande under aret.
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

° Pagaende Samtliga namnder 2020-01-01
och styrelser far i 2022-12-31
uppdrag att bedriva
ett digitalt
effektiviseringsarbete
under hela
planperioden.

Ekonomiskt uppdrag

" Avslutad Samtliga namnder 2020-01-01
och styrelser far i 2022-12-31
uppdrag att bidra till
att minska stadens
totala personalvolym,
enligt arbetad tid,
under
mandatperioden.

Ekonomiskt uppdrag

6.1.4 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor
budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag ar
nu aven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska féljas upp pa
namnd/styrelseniva i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pa den roda traden for uppfoljning och genomforande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfor budget i kolumnen KF/KS uppdrag méste
laggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag fér genomférande
och uppféljning i den egna organisationen.

All Uppfoljning till KF/KS genomfdrs i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges I6pande under aret.

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar
+ Avslutad Samtliga namnder och 2020-08-20

bolag far i uppdrag att 2020-12-31

inféra

verksamhetsspecifika
klimatmal som en del i det
ordinarie
uppféljningssystemet
senast 2020. Malen ska
vara baserade pa att vi
globalt uppnér 1,5-
gradersmalet.
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Status

Uppdrag och beskrivning

Datum

Kommentar

v Avslutad

Styrelsen for Goteborgs
Stadsteater AB far i
uppdrag att 6verta Stora
Teatern fran
kulturndmnden.

2020-12-10
2021-12-31

v Avslutad

Goteborg & Co AB far i
uppdrag att tillsammans
med trafikndmnden och
park- och naturnamnden
mojliggdra Coronaséakrade
motesplatser runt om i
staden.

2021-03-25
2021-12-31

v Avslutad

Goteborgs Stadsteater AB
far i uppdrag att 6verta
ansvaret for Goéteborgs
dans- och teaterfestival
och Kulturpunkten

2021-06-10
2021-12-31

0o Pagaende

Namnder och styrelser far i
uppdrag att sékerstalla att
stadens alla chefer
omfattas av ett fungerande
systematiskt
arbetsmiljdarbete enligt
arbetsmiljélagen.

2021-08-26
2021-12-31

(> Pagaende

Namnder och styrelser far i
uppdrag att sékerstalla att
det finns
skyddskommittéer som
hanterar chefers
arbetsmilj6fragor.

2021-08-26
2021-12-31

(> Pagaende

Namnder och styrelser far i
uppdrag att sékerstalla att
arbetsplatstraffar (APT)
genomfors for samtliga
chefer.

2021-08-26
2021-12-31

v Avslutad

Got Event AB far i uppdrag
att, i samverkan med
idrotts- och
féreningsnadmnden, utreda
forutsattningarna for
annan temporar
ersattningslésning for
Lisebergshallen.

2021-10-28
2021-12-31
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Status

Uppdrag och beskrivning

Datum Kommentar

v Avslutad

Got Event AB far uppdrag
att aterkomma till
kommunfullmaktige for ny
hantering av frdgan om
temporar
ersattningslésning ej kan
ske inom bolagets
ekonomiska ramar.

2021-10-28
2021-12-31

(> Pagaende

Stadens ndmnder och
styrelser far i uppdrag att
under 2022 genomfdra
forbattringar pa de
omraden som brister i linje
med svaren i enkéaten
géllande bland annat
cykelparkeringsméjligheter
for anstallda.

2021-12-09
2022-12-31

v Avslutad

Liseberg AB ges i uppdrag
att fortsatta driva Askims
Camping.

2022-03-24
2023-03-24

(> Pagaende

Samtliga namnder och
bolag far i uppdrag att se
Over sin kapacitet att
hantera kontanter i
handelse av kris.

2022-03-24
2023-03-24

(> Pagaende

Goteborgs Stads samtliga
namnder och styrelser far i
uppdrag att tillse att alla
anstéllda informeras om
grundlagens
meddelarfrihet,
meddelarskydd och i
forekommande fall
lagstadgade skyldigheter
att rapportera om
missforhallanden.

2022-05-19
2023-05-19

0O Pagaende

Goteborgs Stads samtliga
namnder och styrelser far i
uppdrag att informera om
att i Goteborgs Stad
forvantar vi oss ett dppet
och transparent
informationsfldde om
verksamheten och dar alla
anstallda valkomnas att vid
identifierade brister
kontakta politiker.

2022-05-19
2023-05-19
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6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar

Ej p&borjad Samtliga ndmnder och 2022-10-27
bolag far i uppdrag att 2023-10-27
forbereda och genomfoéra
energieffektiviserande och
energibesparande atgarder
i syfte att minska
energiférbrukningen och
effektbehovet infor vintern
2022/23.

Redovisning av uppdrag fran KF/KS i och
utanfor budget (uppdragskolumn)

Anvisning

Denna rapportdel hdmtar in redovisning av KF/KS-uppdrag i och utanfor budget
i uppdragskolumnen

Budgetuppdrag fran KF:s budget 2021

Beskrivning av omradet
Budgetuppdrag fran KF:s budget som &r riktade till namnder och styrelser for
genomfdrande.

All Uppfoljning till KF genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges l6pande under aret.

Budgetuppdrag fran KF:s budget 2020

Beskrivning av omradet
KF Budgetuppdrag 2020 som riktas till nAmnd/styrelse att genomfora
All Uppfoljning till KF genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt

anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges lopande under aret.

Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor
budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag ar
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nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska féljas upp pa
namnd/styrelseniva i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pa den réda traden for uppfoljning och genomférande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfor budget i kolumnen KF/KS uppdrag maste
laggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag fér genomférande
och uppféljning i den egna organisationen.

All Uppféljning till KF/KS genomfdrs i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt

anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges l6pande under aret.

6.3 Redovisning av styrelsens uppdrag, exkl.
KF/KS

Anvisning

Denna rapportdel hamtar in redovisning av alla uppdrag som aterfinns i
kolumnen uppdrag exkl uppdrag fran KS/KF
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