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1 Sammanfattning

Den 9 februari 2022 besl6t regeringen att slopa de restriktioner som foljde
pandemins utbrott i mars 2020. Det innebar att evenemang, méten och kongresser,
massor, och attraktioner aterigen kunde borja planera for en mer normal sésong.
Mycket av det som flyttats fram skulle genomféras och Géteborg kunde se fram
mot ett intensivt evenemangsar med fler konserter och festivaler d4n nagonsin
tidigare. Under varen marktes en tydlig okning av efterfragan bland
besoksnaringens aktdrer och under sommaren noterades flera rekord i
dvernattningar och evenemangsbesokare. Gastnatterna pa hotell och vandrarhem i
Gateborgsregionen dkade kraftigt fran och med maj och éversteg under andra
halvaret rekordnivaerna fran 2019. Nya hotell har okat den sammanlagda
boendekapaciteten. Trots okad boendekapacitet pa destinationen var det periodvis i
stort sett fullbelagt pa kommersiella boenden. Besoksnaringens foretag fick en
snabb och vélbehovlig aterhamtning, men kampade samtidigt med kompetensbrist
efter pandemin och kostnadsokningar som foljd av inflation och stigande rantor.

Den radande situationen med inflation och hoga energipriser skapar stor osakerhet
infor 2023. Utrymmet for konsumtion vantas paverkas nar privatpersoner och
foretag tvingas spara. Pa kort sikt vantas snabba svangningar i efterfragan av
besoksnaringens tjanster dar perioderna med lagsasong blir speciellt utmanande. Pa
langre sikt har Goteborg ett bra utgangslage med stora investeringar i
reseanledningar och nya hotell som nyligen invigts eller fardigstalls de kommande
aren. De arliga evenemangen, attraktionerna och anléaggningarna bidrar till att 6ka
destinationens attraktivitet och locka till besok under manga ar framover.

Bland foretag, gaster och arrangdrer marks en tydligt 6kad medvetenhet om
hallbarhet, vilket okar intresset for Goteborg som ligger langt framme i
internationella jamforelser. Den pagaende revideringen av programmet for
destinationsutveckling fokuserar pa just dessa fragor och har malbild "Hallbar
destination 2030". Ambitionerna ligger helt i linje med den véxande trenden vilket
gynnar destinationen pa sikt.

Bolaget har en ettarig affarsplan som, utéver den I6pande verksamheten inom
affairsomradena, under 2022 fokuserat pa malbilden Hallbar destination 2030 och
fyra strategiska teman som

drivits under aret. Detta arbetssatt skapar storre flexibilitet i en omvarld som
praglas av snabba forandringar.

Goteborg & Co har under 2022 utvecklat bolagets processer for styrning och
uppfoljning. Den utvecklade styrmodellen tydliggér mal och strategier utifran
bolagets grunduppdrag och skapar forutsattningar for en forbattrad uppféljning av
verksamheten. Bolagets hallbarhetsramverk ar centralt och genomsyrar den nya
styrmodellen. Resultatet syns i Goteborg & Co affarsplan 2023 som innehaller ett
bolagsdvergripande mal, tre strategier och sex verksamhetsmal. Verksamhetsmalen
bryts ned i specifika aktiviteter pa avdelningsniva, i respektive avdelnings
verksamhetsplan.
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Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat
Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal
Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Véarvade méten 15 12 ej aktuellt
Delegatdygn 49 550 29 498 ej aktuellt
Varvade kultur- och idrottsevenemang 20 11 ej aktuellt
Identifiera tva lokala evenemang och 5 5 ej aktuellt
koncept i Goteborgs stadsdelar per ar,
som har potential att vaxa
Nyttja befintliga arliga evenemang for att 9 11 ej aktuellt
Oka destinationens synlighet
Antal besokare pa goteborg.com 1 750 000 1800 729 3000 218*
Besdkarnojdhet goteborg.com (5-gradig - 4,16 ej aktuellt
skala)

*Goteborg & Co implementerade i december 2021 en cookiebanner, vilket innebar att besokaren maste ge
samtycke till att deras trafik pa siten ska kunna sparas for bolagets statistik. Tidiga tester visade att bannern

gjorde att ca 50% av den registrerade trafiken pa siten fll bort och att den verkliga siffran var hogre. | april 2022
implementerades Matomo, vilket innebar att bolaget aterigen kan méata antalet unika besokare pé ett korrekt satt.
Det verkliga utfallet uppskattas darfor till ca 3 235 262 for perioden.

Till foljd av pandemin och den paverkan den haft pa beslutsprocesserna malsatter
bolaget fr om 2022 inte tidigare nyckeltal sasom antal vunna méten, delegatdygn,
varvade kultur- och evenemangs pga. svarigheter att sétta relevanta maltal.

Program for bescksnaringens utveckling (nytt forslag pa namn: Goteborgs Stads
program for destinationsutveckling 2022-2030) har sedan 2021 varit foremal for
revidering. Revideringen innebar bl.a. en genomlysning av programmets vision,
malbild, strategier och indikatorer. Programforslaget har aterremitterats till bolaget
enligt beslut i KS 2023-01-11. En malsattning under arbetets gang har varit att
programmets indikatorer och malvarden ska kunna nyttjas inom ramen for bolagets
interna uppfoljningsprocess framover.

Bolaget har under 2022 arbetat med att ta fram nya relevanta matt/nyckeltal som
tar sikte pa att mata de effekter som for de verksamheten ér till for. Den nya
strukturen med indikatorer och nyckeltal kommer att implementeras infor
kommande uppfoljning 2023.

For mer information se aven under 2.2.2 - Verksamhetsnara mal.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt 2020 2021 2022
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

2.1.3

2.2

221

222

Orsak till att avvikelsen uppstéatt

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgarder

Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Kommunfullméaktiges budgetmal

Organisationsmal

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Medarbetarengagemang

(HME) - Totalindex " 8 82 82
Sjukfranvaro kommunalt

anstallda (%) 2:5 2.9 3.7 2

| ett bolag med relativt fa anstallda slar antal anstallda och enskilda individers
sjukfranvaro valdigt kraftigt i statistiken.

Overgripande verksamhetsmal

Goteborg ar en levande kultur- idrotts- och evenemangsstad for boende och
besokare

| Géteborg & Co:s dgardirektiv framgar att bolaget, pa en dvergripande niva, ska
leda och samordna arbetet inom TKE-klustret och samtidigt driva egna tilldelade
uppdrag inom turism, méten, evenemang och kultur. Vidare ska bolaget planera
och initiera utveckling av nya, eller vidareutveckling av befintliga,
bestksanledningar inom turism, méten, evenemang och kultur.

Besoksnéringen skapar moten mellan ménniskor och gor staden mer attraktiv.
Genom att marknadsfora staden och skapa forutsattningar for ett brett utbud av
evenemang och upplevelser bidrar Goéteborg & Co till att skapa en levande stad
med nagonting for alla.

Pandemin har haft stora konsekvenser for kultur-, idrotts- och evenemangsstaden
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Goteborg. Goteborg & Co arbetar fortsatt for att stotta befintliga verksamheter i
aterhamtning och utveckling. | Géteborgs Stads budget 2022 tilldelades Géteborg
& Co 8 mkr for naringslivsframjande atgarder. Uppdraget har sin grund i
naringslivets, och i synnerhet besoksnéringens, behov av stod efter pandemins
effekter pa branschen.

Kompetensforsorjning ar en av besoksnaringens stora utmaningar. Beséksnaringen
ar en bred jobbskapare som attraherar manniskor med olika erfarenhet, bakgrund
och utbildning. Som en effekt av coronapandemin star besoksnaringen infor stora
problem som personalbrist, behov av utbildning, kompetensutveckling och
forbéattrade arbetsvillkor i branschen. Goteborg & Co deltar aktivt i det strategiska
arbetet med kompetensforsorjning inom ramen for Géteborgs Stads
naringslivsstrategiska program 2018-2035.

Goteborg tar ansvar for kommande generationers livsvillkor

| Goteborg & Co:s verksamhet ar hallbarhetsarbetet centralt och genomsyrar
bolagets forhallningssatt. Bolaget inspirerar, stéttar och mojliggdr andra aktorers
hallbarhetsarbete, och tar samtidigt ansvar for att den egna verksamheten utvecklas
i hallbar riktning. Turismen och bolagets verksamhet paverkar manniskor och
samhélle och gor avtryck pa miljon. | destinationens och upplevelsernas samtliga
delar ska hansyn tas till méanniskor, miljo, ekonomi och samhélle, med
instéllningen att standigt forbattra och flytta fram positionerna.

Goteborg har de senaste aren fatt stor internationell uppmarksamhet for sitt
hallbarhetsarbete. EU-kommissionen utsag 2020 Gaéteborg till Europas huvudstad
for smart turism och 2021 utndmnde Lonely Planet Goteborg till ’best sustainable
city stay”. For femte éret i rad toppar Géteborg Global Destinations Sustainability
Index (GDSI). Bedémning och poangsattning gors utifran 69 olika kriterier, t.ex
atervinning, utslapp av véaxthusgaser, tillganglighet, inkludering, trygghet och
sakerhet, hallbarhetscertifierade hotell och restauranger m.m.
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Mal:
Goteborg ar en levande kultur- métes och evenemangsstad for bade boende och besokare M God
Indikator:
1.5.1 Antal sysselsatta i turismberoende branscher
Mal:
Goteborg tar ansvar for kommande generationers livsvillkor M God
Indikator:
2.1.3 Utslapp av vaxthusgaser per invanare och ar
2.2.3 Styrelsespecifika mal fran KF

Mal Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2030
Fler upptacker och antal dvernattande 1,48 3,49 2,9*% 3,88 4,05 5,27
besoker géteborg besotkare (miljoner)
Fler upptacker och Stanntid (antal 1,66 1,63 1,6 1,68 1,68 1,71
besodker Goéteborg natter i genomsnitt)
Antal gastnatter i Gastnatter totalt 2,46 3,49 4,7* 6,49 6,80 9,00
Goteborg har tkat (miljoner)
Antal gastnatter i Gastnatter 0,38 0,538 1,15*% 2,26 2,42 3,60
Goteborg har dkat internationellt

(miljoner)

*prognos for perioden jan-nov 2022
Bekraftad gastnattsstatistik for helaret 2022 ar inte annu tillganglig vid tidpunkten for denna rapportering. Utfall for 2022 som anges i

tabellen ovan utgor darfér prognos for perioden jan-nov.

Malvardena i tabellen baseras pa malsattning i nuvarande program for besoksnaringens utveckling mot 2030. Programmet &r under
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revidering, vilket vantas paverka mal och indikatorer nar programmet har beslutats i kommunfullméktige.
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2.2.4 Verksamhetsnara mal
Styrelsen har inte tagit beslut om verksamhetsnara mal och indikatorer for 2022.

Bolaget har under aret genomfort ett utvecklingsarbete for att starka bolagets
verksamhetsstyrning. En del av arbetet har omfattat éversyn och utveckling av
verksamhetsnara mal och indikatorer. Styrelsen fattade 2022-12-12 beslut om
affarsplan och budget for 2023, med tillhérande mal och indikatorer, som kommer
att ligga till grund for bolagets uppféljning under 2023.

Se dven under 2.1.1 - Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Arsrapport 2022 Bolag 10 (25)



3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2020 2021 2022
'(I(’)j(J)t)aI sjukfranvaro 2.46 2.9 37
Bolagsextern
personalomsattning* 121 49 12,8
(%)

| ett bolag med relativt fa anstéllda slar antal anstallda och enskilda individers
sjukfranvaro valdigt kraftigt i statistiken.

Under perioden har bolaget haft en 6kad andel medarbetare som sagt upp sig vilket
speglar en god arbetsmarknad. Bolaget har 6kat antalet rekryteringar, saval
visstidsanstallningar som tillsvidareanstéllningar. Detta beror delvis pa de
uppségningar som skett men dven att bolaget har véaxlat upp infér kommande
evenemang.

Analys av situationen inom HR-omradet

Bolaget har 6kat antalet rekryteringar, saval visstidsanstallningar som
tillsvidareanstallningar. Detta beror pa att Bolaget har véxlat upp infor flera storre
kommande evenemang. Bolaget har pga pensionsavgangar rekryterat 2 nya chefer
till ledningsgruppen. | samband med rekryteringarna har éversyn av
administrationen gjorts. Forstarkning har skett inom dataskydd och
informationssakerhet och neddragning har gjorts av en tjanst inom HR/I6n i
samband med implementation av nytt HR-system. Bolaget ser inga direkta problem
att rekrytera nya medarbetare.

Bolaget har utvecklat anvandningsomradet for temperaturmatningsverktyget
Winningtemp genom att lagga till nya fragor for att kunna mata engagemang i
hallbarhet och mangfald. HME (hallbart medarbetarengagemang) mats varije ar i
slutet av aret och visar en positiv trend. Vardet for 2022 var 82 (78

2021, 77 2020, 76 2018).

| ett bolag med relativt fa anstallda paverkar enskilda individers sjukfranvaro
kraftigt statistiken. Sjukfranvaron for 2022 har 6kat nagot men ligger fortfarande
pa en relativt 1ag niva.

Bolaget ser att de nya LAS-reglerna som trédde i kraft 1 oktober kommer att
paverka verksamheten. | korthet gar de nya reglerna ut pa att anstallda med korta
tidsbegrénsade anstallningar mycket snabbare tillgodoréknar sig anstéllningsdagar,
far foretradesratt och konverteras in till tillsvidareanstallningar. Detta blir en
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3.1.3

3.2

3.2.1

utmaning da bolaget ar en projektorganisation dar verksamheten delvis bestar av
tillfalliga evenemang och extrapersonal dar tillsvidareanstallningar pa heltid inte &r
tillampliga.

Langsiktig kompetensforsorjning
| samband med att 400-arsjubileet avslutas under 2023 kommer bolaget att
genomfora en organisationsdversyn. Da detta projekt har pagatt under manga ar ar

det viktigt att sikerstélla att bolaget och staden ser dver hur legacy och kompetens
kan tas tillvara pa bésta sitt.

Ekonomisk uppfdljning

Analys av arets utfall

Resultatréakning

(Belopp i
mnKkr)

Bokslut
2022

Budget
2022

Avvikelse

Bokslut
2021

Bokslut
2020

Intakter

182,4

177,7

46

176,9

167,3

Kostnader

-182,1

-177,8

4,3

-179,4

-165,5

Rorelseresultat

0,3

-0,1

0,3

-2,6

1,8

Finansiella
intakter

152,3

0,1

152,3

0,1

0,2

Finansiella
kostnader

-159

Beslutat
koncernbidrag

Resultat efter
fin. poster

152,6

152,6

-157

Goteborg & Co redovisar ett rorelseresultat pa +0,3 mnkr.

Resultatet efter finansiella poster uppgar till +152,6 mnkr. Skillnaden beror dels pa
att vi reverserar tidigare nedskrivning fran 2020 avseende Liseberg med +156,2
mnkr, dels gor nedskrivning Géteborgs Stadsteater med -0,4 mnkr och
nedskrivning Got Event med -4,4 mnkr. Dessutom tillkommer anteciperad
utdelning pa +0,85 mnkr fran Stadsteatern samt koncernranta +0,2 mnkr.

Intakterna for 2022 &r 4,7 mnkr hdgre an budgeterat och kostnaderna 4,3 mnkr
hogre &n budgeterat, vilket bland annat forklaras av att bolaget under varen fick 10
mnkr i uppdragserséttning for evenemanget "Ses i city i sommar”. VVad géller
bolagets flerariga projekt har kostnaderna for aret understigit budget. Pa sikt vantas
dock totala kostnader for projekten vara i fas. Ddrmed &r periodiserade
projektintakter ocksa lagre an budgeterat.

Externfinansieringsgraden for 2022 &r 11,3% jamfort med 11,7% for 2021, vilket
ar val under gréansen 20%.
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3.2.2

3.2.3

3.3

3.3.1

Investeringsredovisning

Bokslut

Goteborg & Co:s rorelseresultat 2022 ar +0,3 mnkr samt ranteintakter pa +0,2
mnkr att jamféra med budgeterat nollresultat.

Ingen utdelning till Stadshus AB har agt rum under aret.

Bolagets balansrakning bestar till storsta delen av andelar i dotterbolagen Liseberg
AB, Got Event AB och Stadsteatern AB. Aven koncerninterna fordringar och
skulder &r stora poster som ar relaterade till Stadshuskoncernens
bokslutsdispositioner.

Dotterbolaget Lisebergs egna kapital minskade under 2020, som en konsekvens av
det negativa resultatet for det aret. Detta innebar att Goteborg & Co da hade en
overvarderad tillgdng. Av denna anledning gjordes en nedskrivning med cirka 156
mnkr i bokslutet 2020. Reversering av nedskrivningen gors i 2022 ars bokslut med
156 mnkr pa grund av att Lisebergs egna kapital har 6kat igen som motiverar denna
hantering.

Liksom 2021 goérs en beddmning av vardering av dotterbolagens andelar jamfort
med deras egna kapital vilket resulterar i nedskrivning Stadsteatern med -0,4 mnkr
och nedskrivning Got Event med -4,4 mnkr for 2022.

Goteborg & Co:s soliditet 2022 ar 96% och har varit 6ver 90% sedan 2017 da
bolaget blev moderbolag i TKE-koncernen.

Goteborg & Co visar ett negativt kassaflode pa -5,1 mnkr under 2022. Detta &r en
effekt av att bolaget annu inte erhallit nagot av de 100 mnkr enligt
kommunfullmaktiges beslut avseende Goteborgs 400-arsjubileum trots nedlagda
kostnader. Detta kommer ske under 2023.

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Kommunalt &ndamal och befogenheter

Styrelsen och verkstallande direktéren bedémer att verksamheten varit forenlig
med kommunens andamal med sitt &gande av bolaget och att bolaget har f6ljt de
principer som framgar av 3 § i bolagsordningen.

Verksamhetsmalet i bolagsordningen for Goteborg & Co anger foljande:

"Goteborg & Co AB utgor moderbolag for bolagen som ingar i klustret for Turism,
Kultur och Evenemang och ska som sadant leda och samordna arbetet inom den
egna koncernen. Goteborgs Stads d&ndamal med bolaget &r att pa évergripande niva
leda och samordna arbetet inom koncernen och medverka till att starka och
utveckla besoksnéringen inom Goteborg och Goteborgsregionen samt bidra till
besoksnaringens utveckling inom Vastra Gétalandsregionen.”

Det kommunala andamalet i agardirektivet for Goteborg & Co anger féljande:

"Goteborg & Co AB utgor moderbolag for bolagen som ingar i klustret for Turism,
Kultur och Evenemang och ska som sadant leda och samordna arbetet inom den
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egna koncernen. Goteborgs Stads &ndamal med bolaget ar att pa évergripande niva
leda och samordna arbetet inom koncernen och medverka till att starka och
utveckla besoksnéringen inom Goteborg och Goteborgsregionen samt bidra till
besodksnaringens utveckling inom Véstra Gotalandsregionen. Uppdraget ska ske
genom att kontinuerligt driva destinationsutveckling och marknadsféring samt
genom att agera samverkansplattform for besksnéringens olika aktorer."

Bolagsordning och &gardirektivet beskriver Géteborg & Co:s roll som moderbolag
i TKE-klustret och anger bolagets uppgift att leda och samordna arbetet inom den
egna koncernen. Inom ramen for uppdraget och i enlighet med § 5 i Géteborgs
Stads riktlinjer for agarstyrning har Géteborg & Co under 2021 genomfort
agardialoger med samtliga dotterbolag. Métena agnades at aktuella fragestallningar
och utmaningar inom ramen for respektive bolag, samt tolkning och genomftrande
av delar av agardirektiv samt samverkansmdjligheter inom klustret. Utéver
agardialogen som motesform uppréatthaller Goteborg & Co aven ett antal andra
forum inom klustret, bl.a. klustergemensamma presidiemoten, VD-rad samt
samverkansgrupper inom omradena hallbarhet, HR, ekonomi och upphandling.

For att ytterligare starka Goéteborg & Co:s roll som moderbolag i TKE-klustret och
pa sa vis skapa synergier, samarbeten och effektiviseringar har bolaget under aret
genomfort ett antal moten tillsammans med dotterbolagen med forslag pa en
utvecklad samverkansmodell. | modellen ingar bl.a. ett gemensamt anvandande av
indikatorer i bl.a. deldrs- och arsrapport.

Goteborg & Co samverkar brett med en lang rad aktorer vilket ar en av
destinationens framgangsfaktorer. | tider av osakerhet blir rollen som
samverkansplattform an mer betydelsefull som stabiliserande faktor nér handelser i
omvarlden forandrar forutsattningarna. Lokalt och regionalt sker samverkan bland
annat med Gaéteborgsregionen, Business Region Géteborg och Turistradet
Vastsverige. Nationellt finns samarbete bland annat med Visit Sweden, Svensk
Turism, Tillvaxtverket, SKR och nétverket av svenska destinationer (SNDMO).

Bolaget har under aret fortsatt sitt arbete med marknadsféring av destinationen.
Detta har bl.a. resulterat i det hogsta antalet besdkare nagonsin pa destinationens
webbplats www.goteborg.com.

For sjatte aret i rad utnamndes Goteborg till varldens mest hallbara destination.
Den 9 november presenterade Global Destination Sustainability Movement sitt
arliga GDS-Index (Global Destination Sustainability Index) dar Goteborg aterigen
star som vinnare, vilket starker bilden av destinationen som ett hallbart resmal,
samtidigt som det bidrar till medial uppmarksamhet.

Under 2022 har Program for besoksnaringens utveckling (nytt férslag pa namn:
Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022-2030) varit foremal for
revidering. Revideringen innebar bl.a. en genomlysning av programmets vision,
malbild, strategier och indikatorer. Programforslaget har aterremitterats till bolaget
enligt beslut i kommunstyrelsen 2023-01-11.
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3.3.2

Utvardering av system for styrning, uppfdoljning och
kontroll

Bolagets systematiska planerings- och uppféljningssystem tar sin utgangpunkt
framst i Goteborgs Stads riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll samt
Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning. Systemet
innefattar framst processerna kring budget, affarsplan, uppfoljningsrapporter i mars
respektive augusti, arsrapport samt riskanalys och intern kontrollplan. Under 2021
har ytterligare uppféljningsrapporter aktualiserats av stadsledningskontoret och
Stadshus AB, bl.a. manatlig ekonomisk uppféljning och sarskild uppféljning till
stadens arsredovisning. | processen ingar ocksa i forekommande fall efterfragad
uppfdljning av stadens program och planer.

Under aret har bolaget genomlyst den interna hanteringen av processer rérande
styrning, uppféljning och kontroll samt andra typer av intern och extern
rapportering. Malbilden har varit att tillgangliggora en tydlig bild dver bolagets
omhé&ndertagande av samtliga moment samt dess beroenden av varandra i syfte att
mojliggora synergier och skapa en forstaelse och forutsagbarhet genom hela
organisationen. Resultatet forvantas starka och kvalitetssékra bolagets egna system
for styrning och uppféljning, skapa mer effektiva processer och storre transparens
samt ett mer kvalitativt underlag.

Formerna for den riskbaserade styrningen har fortsatt att utvecklas under aret.
Processen for riskanalys i verksamhetsplaneringen har starkts genom kontinuerliga
nedslag i ledningsgruppen under verksamhetsaret. Ledningsgruppen har under aret
arbetat aktivt och kontinuerligt med att identifiera och vérdera styrkor, mojligheter,
risker och hot som paverkar bolagets maéjlighet att utfora sitt uppdrag och na sina
mal. Vidare har ledningsgruppen lagt stor vikt vid att konkretisera identifierade
atgarder i syfte att uppna tydliga resultat. Metodiken forvantas bidra till bolagets
formaga att genom riskhantering pa ett tydligare satt sékerstalla olika
handlingsalternativ for att uppna verksamhetens mal samt sékerstalla
verksamhetens mdjlighet att utféra sitt uppdrag.

Det utvecklingsarbete som pagatt under 2022 har &ven resulterat i en utvecklad
styrmodell for bolaget. Syftet med modellen ér att tydliggtra bolagets mal och
strategier utifran uppdrag i dgardirektiv och kommunfullméktiges budget samt
skapa forutsattningar for en starkt uppféljning av verksamheten. Arbetet har
resulterat i sex identifierade verksamhetsmal, varav tre externa och tre interna,
samt effektmatt och nyckeltal for uppfoljning av dessa. Bolagets externa
verksamhetsmal samt tilln6rande indikatorer har nara koppling till forslag till
reviderat program for destinationsutveckling 2022-2030, som ligger hos
kommunfullméktige for beslut.

Bolaget har for avsikt att under 2023 genomfdra en 6versyn i syfte att skapa
forutsattningar for forbattringsatgarder och kvalitetssakring av bolagets
évergripande arbete med administrativa grundprocesser sa som arkiv, diarium,
avtals- och drendehantering. Vidare kommer bolaget under 2023 att implementera
det system for politisk &rendehantering som upphandlats av Goteborgs Stad.
Systemet vantas innehalla stod som kan skapa forutsattningar for starkta rutiner
och processer pa bolaget.

Bolaget implementerade under 2021 en ny modell for affarsplan. Modellens
inbyggda metodik mojliggor for en flexibilitet i bolagets insatser under aret.
Metoden ger méjligheten att snabbt justera och komplettera atgarder for att skapa
storre nytta och sékerstalla kvalitet fér dem som verksamheten riktar sig till.

Inférandet av ett systemstod for kontinuerlig och vid behov riktad métning av
organisationens maende skapar maojligheter for direkta atgérder i verksamheten,
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3.3.3

3.34

3.3.5

saval pa bolagsovergripande niva som pa enhetsniva. Metodiken bidrar till en starkt
bolagskultur med ett 6ppet kommunikativt klimat.

Kundorienterad kvalitetsledning

Inom ramen for Goteborg & Co:s huvudsakliga intressenter finner vi bl.a
samarbetspartners (besoksnaringens foretag, lokala arrangorer, akademi och 6vrigt
naringsliv), besokare och géteborgare. Under dessa breda kategorier av malgrupper
finns ytterligare specifika grupperingar, exempelvis evenemangsdeltagare,
motesdelegater, arrangdrer av specifika evenemang etc. Det existerar ett antal olika
dialogformer med respektive intressent som syftar till att fa kannedom om
forvantningar, behov och kvaliteten i de varden som bolaget levererar. | dessa
dialogformer inkluderas bl.a. mdten och workshops, métningar av t.ex. néjdhet hos
besokare vid evenemang eller deltagare vid kongresser, intervjuer och
enkatundersokningar, SOM-undersokning samt samverkansgrupper och rad.
Metodiken &r en viktig del for bolagets verksamhetsutveckling.

Yiterligare ett verktyg i arbetet att undersoka intressenters och malgruppers
synpunkter och behov &r den imageundersokning som bolaget genomfor med
regelbunden intervall. Undersékningen genomfors dels gentemot besokare fran
Sverige och jamférs med resultat mot dvriga storstader i landet, dels gentemot
goteborgarna sjalva, boende i naromradet och boende i dvriga Sverige. Ett av
syftena ar att utvardera boende och bestkares uppfattning om destinationen utifran
bolagets karnvarden mansklig, inkluderande och pluralistisk. Materialet analyseras
och nyttjas i planering och strategiska prioriteringen av insatser gentemot saval
boende som besdkare och naringsliv.

Inom verksamhetens olika affarsomraden nyttjas natverk och branschvisa organ
som hotellgrupperingar och liknande, vilka fyller rollen som radgivande och ibland
beslutsfattande organ. Utifran resultatet av underlagen anpassas verksamheten for
att uppna stérsta mojliga nytta och kvalitet hos bolagets olika malgrupper.

Bolaget anvénder sig av en ettarig affarsplanemodell. I modellens metodik ingar en
flexibilitet som pa ett effektivt satt mojliggor for bolaget att styra om sina strategier
och atgarder bade langsiktigt och snabbfotat under aret, for att pa sa vis sékerstalla

kvalitet for dem som verksamheten riktar sig till.

Kriskommunikation

Goteborg & Co kommer att implementera stadens riktlinje for kriskommunikation i
samband med att ny styrelse tilltrader i mars 2023. Fram tills dess har bolaget
arbetat med kriskommunikation i samband med sin beredskapsplan.

Krisledningsplaner och beredskapsplaner

Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?

Goteborg & Co har arbetat fram en fullstdndig beredskapsplan. Denna planeras
diskuteras under bolagets ledningsgrupps méte 8/2 och ar i samband med detta
uppe for beslut.

Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-2022?

Goteborg & Co:s krishanteringsplan &r reviderad och beslutad for bolaget. Den
kommer &ven att uppdateras i samband med att beredskapsplanen faststalls efter
ledningsgruppens sammantrade 8/2.
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3.3.6

Ovriga beslut och/eller uppdrag

Naringslivsframjande atgarder

| Goteborgs Stads budget 2022 under Kommuncentrala poster (avsnitt "Poster som
hanteras genom beslut av andra némnder/styrelse™) tilldelades Géteborg & Co

8 mkr for naringslivsframjande atgarder.

Uppdraget har sin grund i ndringslivets, och i synnerhet bestksnaringens, behov av
stod efter pandemins effekter pa branschen. Konsekvenserna av pandemin slog hart
mot naringslivet, inte minst bestksnaringen och handeln. Géteborgs Stad vidtog
flera atgarder for att stodja och underlatta for naringen under krisen samt forbattra
foretagens likviditet, atgarder som i forsta hand har riktade sig till sma och
medelstora foretag. De stodatgarder som initierats av Goteborg & Co bor ses som
steg i samma riktning och utgor ett kraftfullt tillskott utdver bolagets ordinarie
verksamhet.

Goteborg & Co valde att i affarsplanen for 2021 formulera ett strategiskt tema
utifran foreliggande uppdrag och identifierade ett antal projekt och insatser som
syftar till att stétta naringens aterhamtning. Flera av insatserna har sett god
framdrift och har utvecklats till konkreta samverkansprojekt dar stad och néring
tillsammans skapat malbild och aktiviteter.

Projekt ”Goteborg sommarstad 2022”

Bolaget fick i borjan aret ett uppdrag av bolagets styrelse att undersoka
mojligheterna och att ta fram idéer och forslag pa koncept med olika
kostnadsnivaer géllande ett initiativ under arbetsnamnet "Goteborg sommarstad
20227,

Bedomningen var att det fanns ett behov av ett evenemang som var tillgangligt for
alla g6teborgare. Tanken med initiativet var ocksa att det skulle hjélpa handel och
andra aktorer i innerstaden till en nystart. Inriktningen var att insatserna skulle vara
folkliga, trevliga, positiva och gratis for alla. Utgangspunkten var de redan
planerade evenemangen och avsikten med detta initiativ var att forstarka och
komplettera snarare an konkurrera med dessa evenemang.

Bolaget fick i bérjan av sommaren besked om att extra medel om 10 mkr tilldelas
bolaget for att marknadsféra, etablera och utarbeta program foér konceptet som kom
att ga under parollen ”Ses i city i sommar”. Konceptet som arbetades fram innebar
att goteborgaren, under sommaren fram till Kulturkalaset i bdrjan av september,
skulle bjudas pa upplevelser inom dans, musik och sport. Exempel pa aktiviteter
var bland annat Dans vid Packhuskajen, Forfesten pa Heden, Musik fran vallgraven
och Fotbolls-EM pa storbild.

Sammanfattningsvis ar beddmningen ar att evenemanget blev lyckat och de olika
initiativen uppskattades och var vélbesokta. Projektet upplevde dock vissa
utmaningar kopplat till att tidsramen for planering och genomférande av
evenemanget blev mycket kort i forhallande till besked om tilldelade medel. Det
har Gverlag varit en mycket hektisk evenemangssommar i Sverige och efterfragan
pa artister, tekniker och scenteknik har varit mycket hog. Det innebar att det till
viss del var utmanande att hinna upphandla resurser, material och artister.
Satsningen mojliggjordes av ett ndra samarbete mellan Géteborg & Co och redan
befintliga samarbetspartners.

EM i fotboll fér damer 2025 (WEURO 2025)

Kommunfullméktige beslét 2022-06-09 § 8 att, under forutsattning att Géteborgs
Stad tilldelas evenemanget EM i fotboll for damer 2025, bevilja Goteborg & Co:s
hemstéllan om ett utokat kommunbidrag med 1 miljon kronor for ar 2023, 4,5
miljoner kronor for ar 2024 och 19,5 miljoner kronor for ar 2025.

I samband med kommunstyrelsens beredning av arendet faststélldes att det
forutséatts att Goteborg & Co, i god tid innan bindande anbud l&mnas in, har tagit
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fram och gjort en konsekvensanalys avseende kompletterande information enligt
ett antal identifierade atgardspunkter.

Bolaget har genomfort en konsekvensanalys innehallande bedémning av
ekonomiska risker for berérda namnder och styrelser i staden, granskning av
avtalet med UEFA och konsekvenser med hansyn till lagen om offentlig
upphandling med redovisning av planerade upphandlingar. En promemoria med
redogdrelse enligt ovan behandlades av Goteborg & Co styrelse 2022-08-31 §92.
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4.1

4.2

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfdljning kassafléde och
realisationsresultat

Uppfdljning kassafléde och realisationsresultat

Kassaflode (mnkr) Kassaflodeé:pnevarande Kassaflodz:oregaende

Lopande verksamhet -4,6 -15,0
Investeringsverksamhet -0,4 -0,9
Finansieringsverksamhet -0,1 -0,4
SUMMA 51 -16,3

Goteborg & Co visar ett negativt kassaflode pa -5,1 mnkr under 2022. Det &r en
effekt av att bolaget dnnu inte erhallit nagot av de 100 mnkr enligt
kommunfullméktiges beslut avseende Goteborgs 400-arsjubileum trots nedlagda
kostnader.

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation
rearesultat Objekt Utfall Motpart

avyttring (fastighet/bolag) 2022 (extern/kommun/Stadshuskoncernen)
fastighet/bolag

Stadshus uppféljning fran arenden,
agardialoger, handlingsplaner etc.

Styrelsen for Géteborg & Co fattade 2022-03-07 beslut om aterrapportering av
uppdraget Uppféljning verksamhet & ekonomi till Stadshus AB. Uppdraget gavs
till Goteborg & Co under 2021 ars &gardialog och syftar till att genomlysa bolagets
verksamhet och ekonomi samt redovisa en beskrivning och analys av
konkurrerande verksamheters ekonomiska lénsamhet.

Tidigare under aret meddelades att 2022 ars agardialog mellan Goéteborgs Stadshus
AB och Goteborg & Co uteblev pga av tidsmassiga utmaningar kopplade till
kommunalvalet.
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5 Styrinformation till styrelsen

Verksamhetens utveckling
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6 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

6.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och

utanfor budget (KF/KS kolumn)

6.1.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

Beskrivning av omradet

att genomfora ett
langsiktigt strategiskt
effektiviseringsarbete
for att frigéra resurser
inom staden.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning
« Avslutad Namnder och 2022-01-01 Bolaget &r hyresgast
styrelser ges i 2022-12-31 hos Géteborg Energi
uppdrag att AB vars lokaler ar
tillgéangliggora lokaler sékerhetsklassade.
till valnamnden for att Bolaget bedéms
sékerstalla vallokaler darfor inte ha tillgang
till vallokaler.
Bolaget har redogjort
for status for
uppdraget i juni.
Beslut i Goteborg &
Co styrelse 2022-09-
26.
¥ Avslutad Namnder och 2022-01-01 | samband med nya
styrelser fari uppdrag  2022-12-31 rekryteringar har

oversyn av
administrationen
gjorts. Forstarkning
har skett inom
dataskydd och
informationssakerhet
och neddragning har
gjorts av en tjanst
inom HR/ION i
samband med
implementation av nytt
HR-system.
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Status

Uppdrag och Datum
beskrivning

Kommentar

0o Pagaende

2022-01-01
2022-12-31

Goteborg & Co far i
uppdrag att
forverkliga och
implementera
kommunfullméktiges
program for
besdksnéringen.

Forslag till reviderat
program for
destinationsutveckling
2022-2030 har
aterremitterats till
bolaget (KS 2022-06-
15 §511).
Kompletterande
yttranden inhamtas
fran fackliga
organisationer och
arendet vantas ater till
KS/KF under hosten -
22.

v Avslutad

2022-01-01
2022-12-31

Goteborg & Co far i
uppdrag att fortsatt
inneha ansvaret for
Kulturkalaset.

1-4 september
genomférdes
Kulturkalaset med
utgangspunkt i det nya
direktiv som galler fran
-21 samt erfarenheter
fran pandemin kring
tex digitala sé&ndningar
och att nyttja befintliga
scener i staden.
Rapport och
utvardering ar under
framstallande.

v Avslutad

2022-01-01
2022-12-31

Goteborg & Co far i
fortsatt uppdrag att
leda arbetet med
stadens 400-
arsjubileum.

Arbete med
Goteborgs 400-
arsjubileum véaxlar
upp infor
genomférandet 2023.
Firandet inleds med
Jubileumsfestival och
féljs av Prototyp
Goteborg, 100-ariga
institutioner och final
med bla Géteborgs
Kulturkalas,
GoteborgsVarvet
Marathon och O-
festen.

(> Pagaende

2022-01-01
2022-12-31

Got Event far i
uppdrag att i
samarbete med
Goteborg & Co ta
fram forslag pa vilka
investeringar som
behover goras i och
kring befintliga arenor
for att uppratthalla
evenemangsstrategin.

Uppdraget leds av Got
Event. Géteborg & Co
ingar i styrgrupp och
arbetsgrupp.
Uppdraget fortsatter
efter arsskiftet for att
kunna synkroniseras
med handlingsplan for
evenemang som i sin
tur &r avhangig
stadens program for
destinationsutveckling.
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6.1.2

Status Uppdrag och Datum Kommentar

beskrivning

" Avslutad Goteborg & Co far i 2022-01-01 Uppdraget pagar. Ur
uppdrag att utveckla 2022-12-31 bolagets perspektiv
konferens och mdten harmoniserar
for personer med uppdraget med
intresse for befintliga planer och
hégteknologisk utvecklingsinitiativ
innovation i samband inom omradet, t ex
redan existerande Greentopia som
evenemang genomfordes forsta
(exempelvis gangen i samband
filmfestivalen, WoW, med WoW samt
Bokmassan och E- EVS38.
sportsevenemang)

Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor
budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag &r
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska féljas upp pa
namnd/styrelseniva i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pa den roda traden for uppfoljning och genomférande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfér budget i kolumnen KF/KS uppdrag maste
laggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag fér genomférande
och uppféljning i den egna organisationen.

All Uppfoljning till KF/KS genomfdrs i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges l6pande under aret.

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar
Vv Avslutad Namnder och styrelser fari  2021-08-26 Chefer omfattas av
uppdrag att sékerstalla att 2021-12-31 bolagets rutiner for
stadens alla chefer SAM-arbetet (tex
omfattas av ett fungerande Winningtemp och
systematiskt APT samt
arbetsmiljéarbete enligt regelbundna
arbetsmiljélagen. chefsforum) och
AMK hanterar
chefers
arbetsmiljofragor.
Bolaget har
redogjort for status
for uppdraget i
juni. Beslut i

Goteborg & Co
styrelse 2022-09-
26.
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Status

Uppdrag och beskrivning Datum

Kommentar

v Avslutad

2021-08-26
2021-12-31

Namnder och styrelser far i
uppdrag att sakerstalla att
arbetsplatstraffar (APT)
genomfors for samtliga
chefer.

LG ar omgjord och
innefattar enbart
chefer med
personalansvar.
Det innebar att LG
aven fungerar som
APT. Enhetschefer
omfattas av
affarsomradets
APT.

Bolaget har
redogjort for status
for uppdraget i
juni. Beslut i
Goteborg & Co
styrelse 2022-09-
26.

v Avslutad

2021-12-09
2022-12-31

Stadens namnder och
styrelser far i uppdrag att
under 2022 genomfora
forbattringar pa de
omraden som brister i linje
med svaren i enkéaten
gallande bland annat
cykelparkeringsméjligheter
for anstallda.

Efter flytt till
Goteborg Energis
lokaler (februari
2022) har
medarbetare pa
Goteborg & Co
goda mojligheter
till cykelparkering.

Bolaget har
redogjort for status
for uppdraget i
juni. Beslut i
Goteborg & Co
styrelse 2022-09-
26.

v Avslutad

2022-03-24
2023-03-24

Samtliga ndmnder och
bolag far i uppdrag att se
Over sin kapacitet att
hantera kontanter i
héandelse av kris.

Verksamheten
beddms ej vara
samhallsviktig i
handelse av
langvarig kris.
Bolaget har dock
kapacitet att vid
behov hantera
kontanter pa
Besoksservice.

Bolaget har
redogjort for status
for uppdraget i
juni. Beslut i
Goteborg & Co
styrelse 2022-09-
26.

(> Pagaende

2022-05-19
2023-05-19

Goteborgs Stads samtliga
namnder och styrelser far i
uppdrag att tillse att alla
anstallda informeras om
grundlagens
meddelarfrihet,
meddelarskydd och i
forekommande fall
lagstadgade skyldigheter
att rapporteraom
missfarhallanden.

Information om
uppdraget
formedlas pa
intranatet innan
sommaren.
Ytterligare
information gavs
till all personal i
slutet av
september i
samband med
bolagets storméte.
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forbereda och genomfdéra
energieffektiviserande och
energibesparande atgarder
i syfte att minska
energiférbrukningen och
effektbehovet infor vintern
2022/23.

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar

° Pagaende Goteborgs Stads samtliga 2022-05-19 Information om
namnder och styrelser fari  2023-05-19 uppdraget
uppdrag att informera om formedlas pa
att i Goteborgs Stad intranatet innan
forvantar vi oss ett dppet sommaren.
och transparent Ytterligare
informationsfléde om information gavs
verksamheten och dér alla till all personal i
anstallda valkomnas att vid slutet av
identifierade brister september i
kontakta politiker. samband med

bolagets storméte.

° Pagéende Samtliga ndmnder och 2022-10-27 Dialog med

bolag far i uppdrag att 2023-10-27 dotterbolagen i

fragan samt
samarbete kring
goda exempel.
Genomfort dialog
med berérda
staden-interna
samt externa
aktdrer som
Avenyféreningen,
Innerstaden m fl
gallande
vinterbelysning.
Tagit fram FAQ
gallande
vinterbelysning.
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