Ars- och hallbar-
isning




Goteborg & Co:s mal dar att fa fler att
upptdcka och valja Goteborg. Vart
uppdrag ar att i bred samverkan leda
och driva utvecklingen av Goteborg
som hallbar destination, sa att alla
som lever och verkar har ska gynnas
av en vaxande besoksndring.

Goteborg & Co ar moderbolag i klustret Turism, Kultur och Evenemang dar
ocksa Liseberg, Got Event och Géteborgs Stadsteater ingar.

Goteborg & Co AB ar ett helagt dotterbolag till Goteborgs Stadshus AB, som
i sin tur ags till 100 procent av Goteborgs Stad.

Till destinationen Goteborg raknas Goteborgsregionens 13 kommuner.
Goteborg & Co skavara en plattform for samverkan med syftet att starka och
utveckla besoksnaringen inom Goteborgsregionen samt bidra till besoks-
naringens utveckling i Vastra Gotalandsregionen. Viktiga samverkanspartner
ar besoksnaringens aktorer, akademi, kultur- och idrottsliv, ovrigt naringsliv,
Turistrédet Vastsverige och stora delar av Géteborgs Stad.

Géteborg & Co &r organiserat i fyra affarsomraden; Méten, Evenemang, N&-
ringslivsgruppen och Marknad & Kommunikation. Utdver dessa finns de stod-
jande funktionerna: Analys & Utveckling, Ekonomi & Verksamhetsstyrning
samt HR. P& bolaget finns dven organisationen fér Géteborgs 400-arsjubileum.

Styrelsen och verkstallande direktoren for Goteborg & Co AB med sate i
Goteborg avger harmed foljande &rsredovisning avseende rakenskapsaret
2022-01-01 - 2022-12-31.
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Fran nedstangt till vidoppet

,&terhémtningen gick snabbare &n vad nagon kunde forutse. Destinationen Géteborg myllrade
av besokare och gaster och ar 2022 gar till historien som ett av de starkaste nagonsin. Det blir
en bra grund infor Goteborgs Jubileumsfirande 2023 och allt det nya som &r pa vag.

Liangtan efter gemensamma upplevelser, resor, att fi motas
och umgas var stark. Sommaren och hosten bjod pé ett fyr-
verkeri av handelser nér tvé ars framflyttade evenemang och
moten skulle genomforas. Ullevi satte nytt publikrekord med
stor marginal och Svenska Miassan hade en oerhort intensiv
host med flera stora moéten och méssor.

De senaste arens 6kade hotellkapacitet fylldes av géster
vilket gor att gastnitterna for hela &ret vantas hamna pa i stort
sett samma niva som det tidigare rekordéret 2019. Trots att
pandemins restriktioner priglade de inledande ménaderna.

Det var en harlig kinsla som skapade minnen for livet nar
destinationen stéllde om frén nedsténgd till vidoppen. Den
kanslan behover vi ta med oss in i det nya aret och de utma-
ningar som véntar dar.

Under senhosten skérptes budskapen och blev allt bistra-
re. Det géller konjunkturen, energin, varldslaget och klimatet.
Véra viktigaste samhallssystem utsitts aterigen for svara prov
av en utveckling som vi har mycket liten radighet 6ver.

Samtidigt finns flera anledningar att vara optimistisk. Dy-
namiken i G6teborg &r fantastisk. Det finns framtidstro och
det syns.

Utvecklingen pa bada sidor om dlven ar hapnadsvackan-
de. Investeringarna som gors nu kommer finnas kvar lange.
De blir anledningar att resa till Géteborg aret runt under
léng tid framover och ar en jubileumsgéva till dem som ska
utveckla destinationen de kommande 100 aren. P4 samma
sétt som vi arvt det som skapades till jubileumsaret 1923 med
Liseberg, Svenska Miassan, Goteborgs Konstmuseum, Botanis-
ka trddgarden, Handelshogskolan och mycket mer.

Vart grunduppdrag ar latt att komma ihag: Goteborg & Co
ska fa fler att uppticka och vilja Goteborg. I det ligger en tro
pa det vi gor och pé en fortsatt positiv utveckling av Géteborg.
Och pé besoksnaringens roll som Sveriges mest effektiva jobb-
och integrationsmotor.

Hallbarhetsarbetet drivs vidare pé flera plan och vi blev
mycket stolta 6ver att for sjatte gingen i f6ljd bli utsedda till
ledande destination inom hallbarhet enligt Global Destina-
tions Sustainability Index. Denna géng i konkurrens med 65
framstdende destinationer i virlden.

Det visar pd den progressivitet och innovationsforméga
som finns i Goteborg. Aterigen &r tillit och samverkan helt
avgoOrande for att nd framgéng. I den uppdaterade versionen
av Goteborgs Stads program for destinationens utveckling ar
héllbar destination ett huvudmal. Vi leder arbetet enligt stra-
tegier som foljer FN Global Compacts principer och med mél-
sdttning att bidra till att uppfylla Agenda 2030.

1 tio &r har Géteborg investerat i jubileumsprojektet som
drivkraft for utveckling. Med stort engagemang, 6ppen
dialog, forverkligade idéer, inkludering och samverkan har
manga medverkat till att skapa bestdende viarden for staden
och destinationen.

Snart gar vi in i 2023. D4 ska vi spela final och dntligen f&
fira Goteborg 400 &r, tillsammans med géteborgare och beso-
kare. Jubileumsfirandet dger rum fran juni till september. I
tillagg till allt annat som ocksé hander under éret. I det korta
perspektivet ska vi finnas hir och nu, halla ihop destinationen
och gora allt vi kan for att skapa ett minnesvirt ar. Det kom-
mer att bli spadnnande, krdvande och fantastiskt kul.

Peter Gronberg
Vd Goteborg & Co AB

=
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Stark aterhamtning och
rekordsiffror praglade aret

Det blev en kraftig aterhamtning for besoksnaringen néar restriktionerna slopades i borjan
av aret. Publik- och bestksrekord slogs nar stora evenemang, méten och méssor atervande
under sommaren och hosten. Aldrig tidigare har s manga gaster 6vernattat pa hotell, stugor
och vandrarhem i Goteborgsregionen som under perioden april-oktober.

Viandpunkten kom ungefir i mitten av april. Da borjade
hotellens beldaggningssiffror stabiliseras pa nivaerna fran
2019. Restriktionerna under pandemin var avskaffade och
planeringsfasen infér sommarens alla evenemang kunde
overgé till genomforande.

Goteborg hade ett gynnsamt ldge. Sedan 2019 har flera
nya hotell 6ppnats vilket 6kat antalet rum visentligt. Tack
vare denna storre kapacitet s kunde G6teborgsregionen ta
emot fler 6vernattande gaster an tidigare.

Evenemangen lockade storpublik. Ndra 800 000 besok-
te nagot av Ullevis evenemang under sommaren, varav over
hilften p& ndgon av de sex konserterna i augusti med Ed
Sheeran eller Hakan Hellstrom. Way Out West satte publik-
rekord och idrottsevenemangen var tillbaka med full kraft.

Detta marktes tydligt p4 hotellen under sommaren som
istort sett var fullbelagda under Gothia Cup och samt under
konserterna. Snittpriser och intdkt per tillgdngligt rum
(RevPar) var bland de hogsta i landet.

Av de tre storstadsregionerna var det bara Géteborg som,
i sommar, passerade 2019 ars nivd av 6vernattningar. (juni—
augusti: Goteborg +7 procent, Stockholm -3 procent, Malmo
-6 procent). Den starka utvecklingen drevs av den svenska
marknaden och frimst av privatsegmentet. Goteborgsregi-
onen har aldrig noterat sd hoga svenska géastnattsvolymer
négon tidigare sommar. Nistan 1,4 miljoner 6vernattningar
genererades av svenska besokare till regionens hotell, stugor
& vandrarhem.

Sarskilt gladjande var att gasterna fran den viktigaste ut-
landsmarknaden, Norge, atervande i stor stil. Norska gést-
nitter var fram till oktober 19 procent fler 4n 2019. Aven
tyska gister 6kade medan brittiska och mer avldgsna lander
inte har dterkommit p& tidigare nivéer.

Gastnitterna pa regionens hotell, stugor och vandrarhem har
till och med oktober legat pa ungefar samma niva som under
2019. Héller vi samma gastnattsnivd under november och
december som innan pandemin kan antalet 6vernattningar
pé &rsbasis landa pé ca. 5,05 miljoner. Den starka dterhamt-
ningen drevs av den svenska marknaden, destinationens
utlindska narmarknader och av privatsegmentet. Svenskar
stod for 75 procent av gastnitterna till och med oktober. En
fjirdedel av 6vernattningarna genererades av utldndska be-
sokare. Norska besokare stod for 28 procent av de totala ut-
landska 6vernattningarna, tyskar for 12 procent, foljt av USA
med 11 procent, danskar 8 procent och engelsmin 7 procent.

Efterfrdgan inom privatsegmentet har okat i snabb takt
under arets gang. Antalet belagda hotellrum inom privatseg-
mentet var nira nivan fran 2019 redan i februari och sedan
mars sdg vi ndstan varje ménad hogre efterfrdgan for hotell-
rum inom privatsegmentet jamfort med 2019. Samtidigt kan
en bra aterhdmtning noteras dven inom affirssegmentet. Un-
der perioden maj-oktober har antalet belagda rum ckat med
sammanlagt 6 procent inom affirssegmentet jamfort med
motsvarande period 2019. Detta kan jaimforas med en 6k-
ning pa 9 procent inom privatsegmentet under denna period.

Andra halvaret blev mycket intensivt for méten och méssor.
Det blev en vilkommen aterkomst fér Bokmassan, Scanpack
och Tandlakarstaimman samtidigt som kommande &r fylldes
pa med nya métesbokningar. Hotellens beldggning var period-
vis under hosten hogre mitt i veckan dn pa helgerna.

Flera stora investeringar, som pabodrjades innan pande-
min, ar nu fardiga eller pé vég att bli fardiga. Dessa kommer
bli nya attraktiva besksmél samt tillfor runt 2 500 rum till
Goteborgsregionen. Flera av de nya hotellen och attraktio-
nerna ir reseanledningar i sig. De ar tillgdngliga dret runt
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och attraherar delvis nya mélgrupper som ser Géteborg som
ett gott alternativ for upplevelser.

Under hosten forstiarktes den ekonomiska krisen och oron
i varlden som f6ljd av kriget i Ukraina med hog inflation,
okande energi- och branslepriser, rantehdjningar och fallan-
de bostadspriser. For besoksnéringen okar det osdkerheten
infér den narmaste framtiden. Goteborg & Co kommer folja
utvecklingen noga.

Utlandska och svenska gastnatter
Jan - okt 2022

1%

9%

Ar 2023 viintar ett stort jubileumsfirande som stricker sig
fran juni till september. Det dr samtidigt vél bokat med kon-
serter och andra evenemang, framf6r allt under sommaren.
Moteskalendern éar i stort sett fulltecknad med flera stora
bade svenska och internationella kongresser. Det finns for-
utsédttningar for en fortsatt bra utveckling for destinationen.

@ Sverige
® Norden
@ Ovriga Europa

Ovriga varlden

Gastnatterna ett normalar (fére pandemin) utgérs av ca. 70 procent svenska och
30 procent utlandska dvernattningar. De viktigaste landerna forutom Sverige ar:

Norge, Tyskland, Storbritannien, Danmark och USA.

Gastnatter
Hotell, stugbyar och vandrarhem

5,05 MILJONER

PROGNOS 2022*

1000 000
800 000
600 000
400 000 @ 2022 Utfall
-- 2022*

200 000 ® 2021

— 2020

0 ® 2019

Jan Feb Mar Apr Maj Juni

Kalla: SCB/Tillvaxtverket, preliminar statistik jan-okt 2022
*egen prognos nov-dec 2022.

Juli Aug Sep Okt Nov Dec
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Foto: Got Event/Anna-Lena Lundqvist
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Verksamhetsaret 2022 har pa ett positivt vis varit mycket speciellt for Goteborg & Co. Det har
varit ett ar da vi pa riktigt kunnat ¢ Oppna upp igen, arrangera evenemang och valkomna besokare
och géteborgare pa nytt. Det har hdant mycket och vi har samlat ett urval av allt det som forenat
staden och regionen pa nytt; handelser och insatser dar Géteborg & Co medverkat. '
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2022 blev publikrekordens ar

Nytt manadsrekord
for goteborg.com

Under juli slogs manadsrekordet i besokare pa goteborg.
com, da hela 412 678 besok registrerades (aldrig tidigare
har m&nadsbesoken dverskridit 400 000). Aven december
var en rekordmanad med 332 912 besdk, som dar med
slar decemberrekordet fran 2018 da 273 836 besék upp-
méttes. Pa helaret 2022 besdktes goteborg.com av 3 235
262, en siffra som kan jamféras med det pandemifria aret
2019 d& hemsidan besdktes av 3 126 337.

Way Out West

Efter tva ars uppehall vilkomnade Way Out West ater konsert-
sugna besdkare in till Slottsskogen, och det med bravur. | ar
slogs ndmligen besoksrekordet da nara 50 000 valde att besoka
festivalen. Way Out West startade 2007 som ett samarbete
mellan Goteborg & Co och arrangoren Luger. Sedan 2012 serveras
endast vegetarisk mat pa festivalen som blivit en féregdngare
inom hallbarhet.

Foto: Happy Visuals

Foto: Anna Lena Lundqvist

Gothia Cup

Under sommaren 2022 genomfordes den 46:e
upplagan av Gothia Cup, och det blev en mak-
tig dterkomst efter coronapandemin. Invig-
ningen bjod pa ett nastan fullsatt Ullevi och
publikrekord slogs under finalerna. 18 909
mal gjordes och 4 131 matcher spelades pa
totalt 102 planer.

.9

Foto: Amanda Falkmar

Hakan fyllde Ullevi

Antligen var véntan over for alla Hakanfans.
Efter att pandemin satt stopp for flera inboka-

de spelningar kunde nu Ullevi antligen riggas
upp och Hakan, som firade 20+2 ar i ramplju-
set, bjod fansen pa fyra fina spelningar under
Goteborgs sensommarhimmel. Aven har slogs
publikrekord. Den sista spelningen besdktes av
narmare 72 000 besokare, vilket inte bara ar
rekord for Hakan sjalv utan aven rekord for
ett evenemang pa Ullevi. Andra som fyllde

D _\‘Ullevi var Laleh, Summerburst, [ron Maiden,
*Ragnmstein och Ed Sheeran. Totalt lockade
sorr'hmarens 13 Ullevikonserter hela 728 955 be-
sokare. Det tidigare rekordet var 445 492 (2016).

ARET SOM GATT

Rekord for Ung Foretagsamhet

SMiUng Foretagsamhet 2022 arrangerades for forsta gangen i
Goteborg och lockade rekordménga. 9 070 besdkare tog sig till
Svenska Méassan for att ta del av de 226 UF-foretagens utstall-
ningar och inspirationsforeldsningar. Dessutom slogs ytterligare
tva rekord; 380 larare deltog pa lararkonferensen och 2 400 elever
pé inspirationsféreldsningarna.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

10 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022



Destinationsdagen

Antligen blev det mojligt att samlas p& Destinationsdagen
efter 2,5 ars paus. | maj bjéds besoksnaringens aktorer,
arrangorer, intressenter och beslutsfattare in till en halv-
dag med nyheter om alla stora satsningar som &r pa gang
att bli verklighet i Goteborg. Investeringar som starker
destinationen manga ar framaver.

Unimeet Gothenburg
valkomnar internationella
forskare och studenter

Det pratades alla méjliga sprék pa Varlds-
kulturmuseet nar over 500 internationella
studenter, personal och forskare halsades
valkomna till Goteborg. Sedan 2020 satsar
Unimeet Gothenburg pa ett valkomstevent i
samarbete med Gdteborgs universitet, Chal-
mers och Naringslivsgruppen med ambitio-
nen att starka stadens mojligheter att kon-
kurrera som internationell kunskapsstad.

E

& '
Foto: Tommy Winterskiold'Vestlie

Vilkommen till

DESTINATIONSDAGEN

Foto: Happy Visuals

Frihamnsdagarna
25-27 augusti

Vastsveriges arena for fria samtal blev i ar dubbelt
sa stort och bjod pa 150 programpunkter pa sju olika
scener samt over 100 utstallare. Naringslivsgruppen
och Géteborgs 400-arsjubileum, som &r partners till
Frihamnsdagarna, lyfte amnen kring kompetensfor-
sorjning och innovation, psykisk halsa och ungt infly-
tande i flera seminarier. | ar blev det stor uppslutning
fran riksdagspartierna med flera partiledare pa sce-
nen.

ARET SOM GATT
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Har ar Arets Goteborgare

Det har varit BK Hackens &r med SM-guld och en stark ater-
komst for varldens storsta ungdomsturnering i fotboll, Gothia
Cup. Det blev darfor en dubbelutndmning i ar. Arets Goteborgare
2022 &r allsvenskans skyttekung Alexander Jeremejeff. Samtidigt
utndmndes Gothia Cup-generalen Dennis Andersson till Heders-
géteborgare. Arets Goteborgare har utnamnts varje &r sedan
1993 och ar ett samarbete mellan Goteborg & Co, Sveriges
Radio P4 och tidningen GT.

Hap py Visu

-

Companipriset

Arets vinnare av Goteborgs Companipris var Heart  baserade foretag som vunnit under pandemin, sina
Aerospace, som med hallbarhetsfokus arbetar priser. Prisutdelare var Malin Engelbrecht, chef for
for att elektrifiera den regionala flygtrafiken och  N&ringslivsgruppen pa Géteborg & Co och Anneli
utveckla elflygplan. | samband med prisutdelning-  Rhedin, ordférande kommunfullmaktige.

en fick dven CELLINK och Icebug, tvd Goteborgs-
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Foto: Studiografen

Ostindiefararen
seglar igen

Varldens storsta oceangaende segelfartyg
i tra, ostindiefararen Gotheborg, lamnade
Eriksberg 8 juni for ett tvd ar langt dven-
tyr. Under sommar och hdst gjorde skeppet
hamnstopp i flera stora europeiska hamnsta-
der innan det var dags att angdra Barcelona i
slutet av oktober. Dar ska fartyget overvintra
och segla vidare nasta ar.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Magasin Goteborg

Den 25 maj distribuerades Magasin Goteborg
som bilaga till Dagens Industri for elfte aret i
rad. "Manniskors och planetens halsa” var arets
barande tema. Magasinet, som laggs ut pa en rad

platser runt om i Goteborg som till exempel ho-
tell, flygplats, batterminal med mera, &r ett sam-
arbete med Naringslivsgruppen och Business
Region Goteborg.

Fredagar pa Farellis

Farellis mitt p& Avenyn blev en central motesplats for samtal
mellan besoksnaring, politik och beslutsfattare under pande-
min. De regelbundet dterkommande traffarna fortsatte under
hosten for att diskutera gemensamma fragor. Samverkans-
plattformen ar ett initiativ av Visita Vast och Géteborg Citysam-
verkan. Goteborg & Co medverkar regelbundet.

E *fan éadd

Greentopia

satte klimatet i fokus
pa Way out West

Evenemangsindustrin kom till Slottsskogen for att
delta i branschens forsta gemensamma klimatmo-
te 11-12 augusti. Vid sidan av folkmyllret och artis-
terna diskuterades hur branschen kan ¢ka takten
i omstallningen. Alla med en gemensam stravan
att astadkomma en systemforandring. Goteborg &
Co var medarrangdr. Pa bilden syns Filip Eklund
och Katarina Thorstensson som bada jobbar med
hallbarhetsfragor pa Goteborg & Co.

- Vi behover f& fart i klimatfragan for att na vara
klimatmal och fortsatta vara relevanta. Sa roligt att
vi kan samla naringen under ett av vara fantastiska
evenemang som varit tidigt ute att jobba med hall-
barhet, sager Filip Eklund.

Sommarsatsningen

Ses i city i sommar - det blev parollen for en satsning med
gratis upplevelser som Goteborgs Stad gjorde for sina inva-
nare. Under sommaren fram till Kulturkalaset 1-4 september
var det bland annat dans och upptradanden vid Packhus-
kajen, musik fran vallgraven och fotbolls-EM pa storbild.
Goteborg & Co samordnade och marknadsforde satsningen.

Varldens expertis
inom elfordon

| Goteborg sker stora, innovativa satsningar pa
eldrivna transporter. Det har lockat arrangoren
av varldskongressen Electrical Vehicles Sympo-
sium att valja staden for sitt globala mote i juni
2025. D3 véntas Gver 10 000 besdkare, utstallare
och ledande experter inom omradet komma till
Goteborg och Svenska Massan. Goteborg vann
kandidaturen i stenhard konkurrens med flera
andra stader i Europa. Det ar ingen slump. Av-
gorande blev det stora engagemanget och tata
samverkan kring utvecklingen mellan narings-
livet, forskningen och staden.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 15




IFQSH

International Forum on Quality
and Safety in Healthcare

Den 20-22 juni holls ett av varldens framsta halso-
moten, International Forum on Quality and Safety in
Healthcare, i Géteborg. Samtidigt som expertis fran
hela varlden besdkte kongressen bjods gotebor-
garna in till ett halsoevent i Nordstan av Goteborgs
400-arsjubileum, som ett led i stadens strategis-
ka arbete med att skapa positiva samhallseffekter
i samband med mdten och evenemang. De 2 300
delegater som besokte halsomatet fick ocksd moj-
ligheten att ga en guidad visning av utstallningen
Snabb. Stark. Arsrik. - en fotoutstallning med den
brittiska fotografen och aldersaktivisten Alex Rotas.
Satsningen projektleddes av Goteborg & Co Méten
tillsammans med G&teborgs 400-arsjubileum.

ECVIM

Congress of the European College
of Veterinary Internal Medicine

Mellan den 1-3 september besdkte 1 100 delegater fran 45
lander Svenska Méassan for arets Congress of the European
College of Veterinary Internal Medicine - ett mycket valkant
mote inom veterinarmedicinen som senast besokte staden
2016. Programmet bestod bland annat av forelasningar och
information om hur forskningen utvecklats inom den veteri-
narmedicinska industrin.

Vetenskapsfestivalen
oppnade dorren till det okanda

| &r var Sveriges storsta kunskapsfest antligen till-
baka pa arenorna i Géteborg. Den 2-13 maj holls
Vetenskapsfestivalen 2022 och drets fantasi-
eggande tema var: Det okanda. Tre olika program
genomfordes for allmanheten, skolklasser och
larare dar hundratals aktiviteter erbjods. Det publika
programmet invigdes den 3 maj av evolutionsbiolog
Richard Dawkins som ocksa var huvudtalare.

Partille Cup

Den 51:a upplagan av varldens storsta handbollsturnering
for ungdomar, Partille Cup, var som vanligt valbesokt och
omtyckt av bade spelare och ledare. Hela 1 060 lag deltog
frén 30 nationer. Hela 91 607 mal gjordes under turneringen
under de 3 711 matcher som spelades pa 62 planer runt
omkring Goteborg.

Foto: Filmfestivalen

Gemensam tavling
blev vinjettfilm

For att inkludera och skapa delaktighet i jubileet
arbetar Goteborg & Co med en Oppen process dar
alla som onskar kan vara med och bidra. Under varen
utlyste Goteborg Film Festival tillsammans med
Géteborgs 400-arsjubileum en tavling dar vinnaren
skulle fa utforma den mest sedda och omdiskuterade
filmen pa Goteborg Film Festival: vinjettfilmen.
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Goteborgs Kulturkalas

Nytt fér 2022 ars upplaga av Goteborgs Kultur-
kalas var att festivalen bade holls i de centrala
delarna av Géteborg samt pa nya platser runt om
i stan. Climate Live och Street Food Festivalen
besokte kalaset, liksom artister som Timbuktu &
Damn!, Hurula, Ana Diaz, Daniel Adams Ray med
flera. Nya kulturhuset i Bergsjon invigdes och
O-festen, en unik fest fylld med musik, kultur och
méten, fyllde Ringon pa Hisingen.

Foto: Happy Visuals

Hoststaden Goteborg

Arets hést inleddes bland annat med Creepy Science pa
Universeum, dar spindlar, slajm och svarta hal stod pa sche-
mat tillsammans med galen vetenskap. Familjefavoriten
Halloween pa Liseberg bjod besdkarna pa en gastkramande
upplevelse i parken, och mordgator och spékvandringar
arrangerades i staden. For den som onskade att upptacka
Géteborg fran vattnet anordnades bade Hummersafari och
guidade turer i vallgraven och till havs.

Bokmassan

Antligen var den fysiska bokméassan har igen
efter ett par ar av digitala méten och samtal. 2022
ars temaland var Sydafrika och dessutom blev
deckarfestivalen Crimetime, som arrangerats pa
Bokmassan sedan 2018, ett eget tema. Klimat-
krisen var ocksa ett tema som innefattade en rad
intressanta seminarium p& méassans Klimatscen.
Bokmassan 2022 lockade hela 82 156 besokare.

West Pride

Efter tva ar av en installd samt en framflyttad festival var det
aterigen dags for Géteborgs Pridefestival West Pride att inta
gator och torg 13-19 juni. | ar belyste festivalen bland an-
nat situationen for HBTQl+-personer som ansdker om asyl
i Sverige.

Jul pa Liseberg

Den 19 november 6ppnade Liseberg portarna for en ny
julsdsong med en jattesatsning - 10 miljoner kronor inves-
terades i Tomtebyn. Ett helt nytt temaomrade i parken som
blev hemvist for en uppsjo av busiga nissar och sjalvaste
Tomtefar. En aventyrlig by med magiska dorrar, bus, rim och
klingande bjallror.

Rekord for kryssningar

Goteborg tog emot 81 kryssningsanlop med 6ver 80
tusen géster. Det innebér att det blev ett rekordar som
slogs i oktober da den tidigare toppsiffran 74 anlop
passerades. Ett av fartygen var Disney Magic som er-
bjuder allt med Disney-tema ombord. Det blev manga
glada leenden och fotograferingar nar Elpida Pehli-
vanidou och Elisabeth Ronngren fran turistbyran tog
emot gdsterna utkladda till Anna och Elsa fran filmen
Frost.
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Foto: Peter Kvarnstrom

Spokparad i

centrala Goteborg

Goteborg & Co och Goteborg City Shop-
ping arrangerade den 5 november ett pa-
radtdg med spéktema som en gratis och
rolig aktivitet for familjer under hostlovet.
Paraden var ocksa ett varldsrekordfor-
sok och samlade 584 deltagare. Om det
godkanns av Guinness World Records
aterstar att se, men allt dokumenterades
noggrant.

Goteborg varldens
mest hallbara
destination - igen

For sjatte aret i rad utnamns Goteborg till
varldens mest hallbara destination. Under
onsdagen den 9 november presenterade
Global Destination Sustainability Move-
ment sitt &rliga GDS-Index (Global Desti-
nation Sustainability Index) dar Géteborg
aterigen star som vinnare.

"Gothenburg is that most satisfying kind of
short-break city: big in action, small in effort.
Between its photogenic old quarters, engaging mu-
seums and ambitious food scene, this unpretentious
port has plenty to see and do — but not so much as
to send you into sightseeing overload."

Sunday Times, UK oktober 2022

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

ARET SOM GATT
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Musikhjéalpen atervande
till Goteborg

Insamlingseventet Musikhjalpen, som varje ar lyfter en
undanskymd mansklig katastrof, var for fjarde gangen
(senast 2013) tillbaka i Goteborg. Tre programledare,
inldsta i en glasstudio, sander radio och tv dygnet runt
i 144 timmar. Under tiden far de besdk av artister och
andra gaster som engagerar sig. Insamlingen bygger
bland annat pd publikens ldtonskningar. Med &rets tema,
En tryggare barndom pa flykt frén krig, ville man bidra till
att oka tryggheten och forbattra tillvaron for barn och unga
under 18 &r som lever i pdgdende flyktsituationer runt-
om ivarlden. Programmet, som leddes av Oscar Zia, Tina
Mehrafzoon och Klas Eriksson, sandes live fran Kungs-
torget i Goteborg den 12-18 december och samlade in 54,5
miljoner kronor.

Foto: Péter Kvarnstrom
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Motesindustrin

gick ombord

| november holls den stora motesmassan
IBTM i Barcelona. Samtidigt l&g ostindie-
fararen Gotheborg vid kaj. Det blev ett
tillfalle for Goteborg & Co Méten att till-
sammans med Svenska Mdssan/Gothia
Towers bjuda in viktiga beslutsfattare
inom internationell motesindustri till ett
event ombord. Ett trettiotal gaster fick en
unik upplevelse av 1700-talsfartyget med
specialkomponerade svenska tapas och
motesstaden Goteborg fordjupade bety-
delsefulla affarskontakter.

« JULBR . LIVE PA 1 MAKGOER AV
LISEBERG - JULMARKNATER MYCKET MER

Julstaden Goteborg

Med &rets julkommunikation ville Goteborg & Co vicka
nyfikenhet och intresse genom att lana magi fran jul-
filmens varld. Tvd malgruppsanpassade “filmaffischer”,
Den magiska julresan samt Allt jag dnskar till jul, togs fram.
Syftet var att fa fler att vilja besoka Julstaden Géteborg,
dar malgruppen primért var tillresande fran Sverige och
Oslo, men ocksé géteborgarna sjilva. Forutom som utom-
husreklam pd stan kommunicerades kampanjen i digitala
kanaler och genom PR.
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Delaktighet och stort engagemang

i Goteborgs 400-arsjubileum

Pa vagen till jubileet har goteborgarnas idéer blivit verklighet, mangder med projekt har
sjosatts och hundratals aktorer ar engagerade. Den officiella fodelsedagen 4 juni 2021
firades formellt och historiskt med pandemianpassad direktsandning. 2022 blev ett extra
ar med fokus pa halsa och uppladdning infor det publika jubileumsfirandet 2023. Har &r

nagra exempel fran arets aktivering.

20

Halsa involverade
hela staden

Varje fokusar infor jubileet har invénare och verksam-
heter i hela staden och regionen involverats och samlats
kring angeldgna omraden som exempelvis Kultur 2016
och Gron stad 2017. Under 2022 lyftes Halsa ur olika
perspektivgenom bland annat tre utstallningar; Snabb.
Stark.Arsrik, Vi som arbetar med vara kroppar och Att
bli synlig — en konstutstallning om psykisk ohalsa och

TILLSAMMANS FIRAR VI

GOTEBORG:
' 400 AR!

2 JUN -3 SEP 2023

GOTEBORGS JUBILEUMSFIRANDE
LAS MER PA GOTEBORG2023.C0M

b

Utflyktslekplatsen

Planering av Goteborgs
Jubileumsfirande
2 juni-3 september 2023

Forberedelserna infor det publika firandet av
Goteborgs 400-arsjubileum, som héalls mellan 2 juni
till 3 september 2023, tog ordentlig fart under 2022.
Engagemanget ar redan stort och firandet inleds
med Goteborgs Jubileumsfestival i Frihamnen foljt
av Prototyp Goteborg - en utstallning om hallbar
stadsutveckling. Darefter vantas ett parlband av
spannande upplevelser under hela sommaren
fram till Jubileumsfinalen i borjan av september.
L&s mer pa goteborg2023.com.

invigdes i Jubileumsparken

Jubileumsparken i Frihamnen svarar pd manga av gote-
borgarnas idéer och 6nskemal om att motas nara vattnet
och bada mitt i stan. Parken har utvecklats som en
allmotesplats sedan 2013 med bland annat segling, bad,
bastu, odling och sommaren 2022 var det dags att inviga
den nya Utflyktslekplatsen. Nasta steg ar att den stora
badanlaggningen i Jubileumsparken invigs 4 juni 2023.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

kreativt skapande.

Tusentals upplevde
O-festen pa Ring6n

Saltet pa Ring6n ar en av stadens Jubi-
leumssatsningar som handlar om att ut-
veckla Ringon till en kreativ oas tillsam-
mans med verksamheterna p& platsen.
Under 2022 arrangerades O-festen, som
en del av Goteborgs Kulturkalas, och
lockade tusentals nyfikna besokare. Jubi-
leumssatsningen Rain Gothenburg passa-
de ocksé pé att placera ut den nya brunns-
lockspoesin.

w
Bild: Rendering fran Goteverse

Digitala upplevelser
pa nya satt

Infor firandet utvecklas aven digitala upp-
levelser, med stadens digitala tvilling som
plattform, for att fa fler att upptécka och
valja Goteborg. Syftet ar att tillganglig-
gora firandet for fler och attrahera nya
malgrupper, nyfiket utforska och testa nya
innovationer och starka bilden av destina-
tionen Goteborg.
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Foto: Peter Kvarnstrom
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Prioriteringar for en
hallbar utveckling

Det langsiktiga och 6vergripande malet for destinationen Géteborg &r att vara en hallbar desti-
nation 2030. Det innebar att besoksnaringen ska vaxa och samtidigt bidra till manniskors och
livsmiljoers utveckling. Goteborg & Co har en viktig roll i det arbetet. Bolagets arbete ska bidra
till utvecklingen av ett vitalt naringsliv i en robust destination och vara en forebild i arbetet med
hallbar och smart destinationsutveckling. Att Goteborg & Co undertecknat UNWTO:s Glasgow
Declaration on Climate Action in Tourism, motesindustrins Net Zero Carbon Events och ytter-
ligare dtaganden utgor, tillsammans med destinationens 6vergripande mal, en tydlig kompass

for bolagets arbete.

Hallbarhet for Goteborg & Co

P& Goteborg & Co arbetar vi for att géra Goteborg till en att-
raktiv och héllbar destination genom att ta ett ekonomiskt,
miljomaéssigt och socialt ansvar med instillningen att stdn-
digt forbattra och flytta fram positionerna. Principerna i
Global Compact, UN World Tourism Organisations definition
av hallbar turism, och Globala mélen for hallbar utveckling
(Agenda 2030) utgor grund for arbetet, liksom stadens mél
och inriktningar. Via samverkan med andra aktérer inom
besoksniringen bidrar Géteborg & Co till ett levande Gote-

borg med héllbara, attraktiva och unika upplevelser. Bolaget
for ocksa en l6pande dialog med goteborgarna sjélva, inte
minst genom arbetet med Géteborgs 400-arsjubileum. Det
inkluderande arbetssittet ar viktigt. Att lyssna och tala med
de som bor i staden hjélper bolaget att gora Goteborg till en
annu battre stad.

24 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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" ay g o o o .
Goteborg & Co:s viktigaste hallbarhetsfragor Hallbarhetsstrategier
For att kvalitetssakra och folja upp vart eget hallbarhets-  tydlig koppling till GDS-Index och vigleder oss nir vi ska .. Lo o ° .. . .
arbete har Goteborg & Co formulerat ett 6vergripande  identifiera och tydliggora aktiviteter som utvecklar och star- GOteb?rg & Co:s ha Ubarhetsa rbete utgar fran tre bolagsdvergripande strategier
ramverk som vigleder bolagets och destinationens héll-  ker destinationens héllbarhetsarbete. Principerna blir dirmed som vaxelverkar och starker varandra:

barhetsarbete. Ramverket innehdller guidande principer  dven ett hjalpmedel for att hélla siktet instillt pa det 6ver-
som sdkerstiller att vi arbetar med de for bolaget viktigaste  gripande malet att vara en ledande héllbar destination 2030.
Agenda 2030-malen. Principerna sikerstiller vidare en

Valkomnande och inkluderande Miljo- och klimatsmart destination
destination ,
« Klimatsmarta resor och transporter
« Brett utbud « Miljo- och klimatsmarta aktorer och upplevelser
« Tillganglig och inkluderande Cirkularitet och resurseffektivitet M SR ELERNCLLI Vi ska uppmuntra och Vi ska inspirera och hjalpa
) och féregangare och visa utmana destinationens till hallbar konsumtion av
» Trygg och saker vigen i det vi gor och har aktorer och samarbets- destinationens utbud.
radighet éver. partners att utvecklas i
hallbar riktning.
Vixande och vilmaende destination Bidra till positiva samhallseffekter L _ _ . o . o
Dessa karnvarden ligger till grund for destinationens positionsarbete och kommunikation och
- Robusta foretag, hallbar affarsutveckling - Bidraiviktiga samhallsfragor genom verk- ska genomsyra det vi gor och hur vi bemoter varandra:
och innovation samhet och upplevelse
« Jobbskapande och kompetensférsérjning « Langsiktiga effekter genom méten och
« Schysst arbetsgivare och affarspartner evenemang - Gothenburg Way to Legacy
« Positiv férandring genom hallbar utveckling Ménsklig Pluralistisk Inspirerande

och innovation
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Intressentdialog

HALLBARHETSREDOVISNING
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Utifran de viktigaste hallbarhetsfragorna fér bolaget har ledningen identifierat att man har
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GENOMFORANDE
0CHGLOBALT
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sarskilt stor pdverkan pa och mojlighet att bidra till ovan globala maL.

PRODUKTION

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Goteborg & Co:s verksamhet som samverkansplattform byg-
ger pa lopande dialog med en bred grupp av intressenter och
deras engagemang ar viktigt for bolagets och destinationens
utveckling. Goteborg & Co:s styrelse ar politiskt tillsatt och
har regelbunden dialog med Besoksniringens forum, vilken
bestar av representanter som framst kommer frin den pri-
vata sektorn. Utover detta forum har varje affirsomrade i
bolaget i sin tur samverkansgrupper, med representanter
fran viktiga intressenter, som triffas regelbundet for sam-
verkan och dialog.

Under 2022 omfattade intressentdialogen ocksa remiss-
forfarandet av Goteborgs Stads program for besoksnéringens
utveckling, sedermera Goteborgs Stads program for destina-
tionens utveckling, dir aktorer fran sévil besoksniring, aka-
demi, stad och region var delaktiga. Remissrundan har pa

sd vis legat till grund f6r en uppdaterad visentlighetsanalys,
justerade héllbarhetsaspekter och utveckling av héllbarhets-
ramverket i linje med det reviderade destinationsutvecklings-
programmet. Ramverket omfattar de viktigaste héllbarhets-
frdgorna for destinationen och bolaget, forklarade genom
omrédena:

« Valkomnande och inkluderande destination
« Vaxande och valmaende destination
« Miljo- och klimatsmart destination

- Bidra till ldngsiktiga positiva samhallseffekter

Bidrag till de Globala malen och Agenda 2030

Globala malen for hallbar utveckling (Agenda 2030) véaxer som betydelsefullt gemensamt ramverk for att uppna ett 1angsik-
tigt hallbart samhille, bade pé global och lokal niva. Med utgéngspunkt i ramverkets visentliga fragor har Géteborg & Co
identifierat de héllbarhetsmal som bolaget sérskilt bidrar till och péverkas av. Bolagets uppdrag aterfinns tydligt i tre av méalens
delmal. Delmél 8.9 Framja gynnsam och hallbar turism, delmal 12.B Utveckla och implementera verktyg for 6vervakning av
héllbar turism och delmal 17.16 Stirk det globala partnerskapet for héllbar utveckling.

Bolagets uppdrag aterfinns tydligt i tre av Globala malens delmal:

DELMAL 8-9 DELMAL 12'B DELMAL 17-16

KA

FRAMJA GYNNSAM UTVECKLA OCH STARK DET GLOBALA
OCHHALLBAR TURISM IMPLEMENTERA PARTNERSKAPET FOR
VERKTYG FOR HALLBAR UTVECKLING
OVERVAKNING AV
HALLBAR TURISM

f
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Goteborg & Co:s primara intressenter

Intressent

Dialogformer

Viktiga fragor for intressentgruppen

Agare
Goteborgs Stad

Bolagsstimma, styrelseméten, dgardialog, ars-
och delarsrapporter, koncernrad

Kvarvarande pandemieffekter - stdd till besoks-
naring i fortsatt ekonomiskt och personalmassigt
utsatt lage. Langsiktig hallbar tillvaxt, hallbar
stad, attraktiv stad, budget i balans.

Medarbetare

Medarbetarsamtal, avdelnings-/gruppmaoten, intern-
konferenser, medarbetarundersokning m.m.

Flexibel och fungerande arbetsmiljo. Utveckling-
en av hallbara tjanster (evenemang, moten osv],
bidra positivt till samhallet.

Samarbetspartners
Besoksnaringens foretag,
lokala arrangorer, akademi
och ovrigt naringsliv

Besoksnaringens forum, styrgrupper, samver-
kansgrupper, natverksgrupper, medlemsmaoten.
Moten och workshops, intervjuer och enkatun-
dersokningar

Stéd i aterhdmtningen frén pandemin, for att
hantera instabil ekonomi och personalbrist.
Langsiktigt attraktiv destination - hallbara rese-
anledningar och varierat utbud, 6kat samarbete
med staden, kompetensférsorjning, marknadsfo-
ring av destinationen.

Besdkare

Sociala medier, besdksservice, intervju- och
enkatundersokningar

Trygg och saker destination med ett attraktivt,
tillgangligt och brett utbud, tillganglighet till och
pa destinationen.

Goteborgare

Oppna métesplatser och dialoggrupper, SOM-
undersdkning, digitala kanaler, besoksservice

Tillgéngligt utbud for géteborgarna, hallbar stad,
tillganglighet, jamlikhet och minskad segrega-
tion, jobbmojligheter, stolthet dver sin stad.

Forvaltningar,
myndigheter och
offentliga bolag

Samverkansgrupper och rad, méten och
workshops

Hallbar stads- och destinationsutveckling,
utveckling av destinationen i enlighet med
stadens mal, planer och program.

Klusterbolag
Liseberg, Got Event,
Goteborgs Stadsteater.

Vd-r&d och tematiska klusterrad

Samverkan, langsiktigt attraktiv stad,
tillganglighet till destinationen.

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

29



Styrning och ledning

Goteborg & Co dgs av Goteborgs Stad. Goteborgs Stadshus
AB ar koncernmoderbolag och ddrmed dgare till samtliga
Goteborgs Stads bolag. Koncernen ar i sin tur uppdelad i
sju kluster. Gteborg & Co dr moderbolag i klustret Turism,
Kultur och Evenemang (TKE) dar Liseberg, Got Event och
Goteborgs Stadsteater ingér. P4 6vergripande nivé styrs
bolaget av dgardirektiv, kommunfullméktiges budget, sta-
dens program och planer, bolagets ettériga affirsplan, samt
bolagets interna rutiner. Sedan 2008, da bolaget for forsta
gangen blev miljodiplomerat, bedriver Géteborg & Co ett
héllbarhetsarbete i stindig utveckling. Bolagets héllbarhets-
strateg driver och utvecklar héllbarhetsarbetet tillsammans
med strateg for social hallbarhet, miljospecialist, héllbarhets-
utvecklare pé evenemangsavdelningen, HR-chef, samt i sam-
arbete med bolagets alla avdelningar. Ytterst ansvarig for
héllbarhetsarbetet ar bolagets verkstillande direktor.

Global Destinations Sustainability Index

Ett av mélen for destinationens och bolagets héllbarhetsarbe-
te ar héllbarhet i varldsklass. Det mits genom destinationens
placering i Global Destination Sustainability Index (GDS
Index). GDS Index &r ett internationellt benchmarkingsys-
tem och ett ramverk for hallbar destinationsutveckling som
rankar destinationers héllbarhetsprestanda. Organisationen
Global Destination Sustainability Movement startade det
globala indexet 2016. I &r deltog 65 destinationer frén hela
varlden i jaimforelsen. Sedan starten har Goteborg rankats
hogst varje gang.

Goteborg & Co leder och driver sen ménga ar ett aktivt
héllbarhetsarbete inom destinationen, vilket har lett till
framgéngsrika resultat. Detta har uppnétts genom samver-
kan med alla destinationens aktorer. GDS Index speglar sé-
val destinationsbolagets som niringens aktorers arbete med
héllbarhet ur samtliga tre dimensioner liksom stadens led-

ning, styrning och utveckling av frigorna. Alla destinationer
som deltagit sedan borjan har forbattrat sina resultat med i
genomsnitt 33 procent och de tio biasta med 44 procent.

Bolaget miljodiplomeras

Som en fortsidttning pa arbetet med att implementera
Goteborgs Stads gemensamma system for systematisk miljo-
ledning, och som ett led i bolagets ledning och styrning av
hallbarhetsfrdgorna, miljodiplomerades Goéteborg & Co
enligt standarden Svensk Miljobas. Diplomeringen, som
godkéndes i en tredjepartsrevision, ar giltig i ett ar och dar-
efter genomfors en ny revision. Diplomeringen innebér en
bekriftelse pa att bolaget har ett fungerande milj6lednings-
system, identifierat sina storsta pdverkansomréden och job-
bar strukturerat och systematiskt med att 16pande forbattra
miljo- och klimatarbetet. Ambitionen ar att integrera sociala
héllbarhetsfragor i samma systematik sa 1angt detta ar moj-
ligt. Goteborgs Stads gemensamma system for miljéledning
kontrolleras och stottas genom éarliga rddgivande revisioner
av Miljoforvaltningen, vilket ocksa ar del av uppfoljningen
av stadens milj6- och klimatprogram.

Hallbarhet i varldsklass

Indikator Nulige Malvirde

2020: Ingen officiell

GDSI hallbar- e

hetsranking

pandemi

2021 #]1 ,&rligen topp
' tre placering

2022: #1
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Valkomnande
och inkluderande
destination

Alla som besoker eller lever i Goteborg ska kanna att de ar en del av destinationen
och att utbudet ar till for dem. Goteborg & Co arbetar for att alla ska kunna ta del

av utbudet i Goteborg, oberoende av vem du &r, var du kommer ifran eller vilka férut-
sattningar du har. Alla ska bemotas med respekt. Bolaget ska ocksa bidra till trygga
och sakra upplevelser.

Uppdraget att leda och samordna stadens 400-arsjubileum har skapat engagemang

hos manga géteborgare och involverar stora delar av staden och regionen. De manga
jubileumssatsningarna finns dels representerade over hela staden och ar dels fram-
tagnai en inkluderande process dar invanarna bjudits in att vara delaktiga.

Viktiga hallbarhetsfragor:

e Brett utbud

* Tillganglig och inkluderande
e Trygg och saker

5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

A

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
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Inom omradet Valkomnande destination har bolaget identifierat att de bidrar sérskilt till Globala
malen 5 Jadmstalldhet, 8 Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvéxt, 10 Minskad ojamlik-
het, mal 16 Fredliga och inkluderande samhallen.
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I samband med revideringen av Besoksndringsprogrammet togs ett antal mal och indikatorer fram och basmdtningar pa
destinationsniva genomfordes. Goteborg & Co bidrar till maluppfyllelsen for samtliga mal. Till omradet Vilkomnande och

inkluderande destination kopplas féljande mal:

Alla ska kanna sig valkomna till destinationen Goteborg

Indikator Nulage Malvirde
T 2025: 82
* a
Besoksindex 2021: 80 2030: 84

* BesOksindex dr ett sammanvégt matt baserat pa svenska besokares kinsla av trygghet pa destinationen, attraktiviteten i utbudet, tillgdngen pa

information samt det upplevda bemétandet under vistelsen. Vardet kan strécka sig frén -100 (lagst) till 100 (hogst). Kélla: Besokarundersokning.

Nuya siffror kommer i mars

Besdksndringen tillfor mervirde for invanarna

Indikator Nuldge Malvirde
Andel invanare som anser
—— 2025: 88%
. 0,
att besoksnéringens utbud 2021: 87% 2030: 90%

tillfor varde for dem*

* Kélla: Invdnarundersokning.

Siffror for 2022 kommer i mars 2023.

Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt

Indikator Nuldge Malvirde

Antal géstnitter pa kommersiella boendeanligg- 2021: 2,1 miljoner 2025: 3,3 miljoner

ningar utanfor hogsasong* 2022: 3,1 miljoner 2030: Arlig tillvaxt frén 2025
2021:7 2025: 37

i -
Antal evenemang utanfor hogsdsong 2022 20

2021: 11+10 virtuella

.. . -
Antal moten utanfor hogsdsong 2022: 28

* Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik.

2030: Arlig 6kning fran 2025

2025: 40
2030: Arlig 6kning fran 2025

** Avser perioden januari t.o.m. maj samt september t.o.m. december, dvs. utanfér hdgsdsongsmanaderna juni, juli och augusti. Avser méten

med fler 4n 200 deltagare. Killa: G6teborg & Co/Gothenburg Convention Bureau.
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Brett utbud

Besoksniringen skapar méten mellan manniskor och gor sta-
den mer attraktiv genom ndojen, restauranger, kaféer, kultur,
utflyktsmal och handel. Genom att marknadsfora staden och
genom att skapa forutsattningar for ett brett utbud av evene-
mang och upplevelser bidrar Goteborg & Co till att skapa en
levande stad med négonting for alla. Ett brett utbud innebar
ocksé upplevelser i olika delar av staden, under alla delar av
aret och upplevelser bdde med och utan intrade. Under 2022
har bolaget bidragit till, arbetat med och framjat ett brett ut-
bud av méten och evenemang, och fatt ménniskor att dter-
upptdcka staden efter pandemin.

Goteborgs Kulturkalas pa fler platser i staden
Kulturkalaset genomfordes bade i centrala stan och pa
nya platser. Detta var mojligt genom brett samarbete med
andra festivaler och aktorer sdsom Gamlestadsgalej i
Gamlestaden, Tellusfestivalen i Bergsjon, O-festen pa
Ringon och Folknodjesdagen i Slottsskogen. Kulturpresenten
genomfordes dven under denna upplaga av kalaset. Bestillaren
av aktiviteten far en kulturupplevelse i sitt hem, men vilken
upplevelse det blir 4r en 6verraskning. Aktiviteten blev ater-
igen en succé. Kulturpresenter placerades i flera nya omréa-
den, t.ex. i skirgdrden samt att Bergsjon och Biskopsgérden
valdes ut som sirskilda fokusomraden. Stora kommunika-
tionsinsatser gjordes, bland annat genom lokala aktorer.
Trots goda resultat ar aktiviteten en utmaning dé den tar
mycket resurser i ansprak i forhéllande till andra aktiviteter.
Kulturkalasets aktiviteter har fri entré som del i ett brett ut-
bud pa destinationen.

Stort antal aktiviteter under Vetenskapsfestivalen
Vetenskapsfestivalen i april bjod pa 211 programpunkter.
Festivalen invigdes av den internationellt hyllade, mang-
prisbelonte forfattaren och evolutionsbiologen Richard
Dawkins. Dawkins foreldsning knot an till arets tema Det
okdnda, dar han hyllade den vetenskapliga debatten och att
gora det okdnda ként. Andra programpunkter var Larar-
konferensen, som i ar fokuserade p& ungas mentala hilsa,
och i skolprogrammet fick eleverna lara sig mer om allt ifran
klimatkodning till konsnormer. Vetenskapsfestivalen arbe-
tade ocksa med sitt utbud genom att bidra med program-
innehéll till andra arrangorer, bland annat genom att med-
verka p4 West Pride. Under pandemin har festivalen genom-
fort ett stort omstéllningsarbete och kan sedan 2020 erbjuda
ett stort antal digitala aktiviteter. Darmed kan alla landets
grundskolor vilkomnas.

Poesi tar plats pa brunnslock niar

Goteborg satsar pa regn

Jubileumssatsningen Rain Gothenburg handlar om att van-
da regn till en mojlighet. Forvaltningen Kretslopp och Vatten
ar projektagare i nara samarbete med Goteborg & Co. Sats-
ningen har bland annat resulterat i brunnslockspoesi dar det
arligen utses en poet som fir gora sin tolkning. Arets poet ar
Mariam Naraghi fran Uppsala, vars dikt gjuts in i brunnslock
och ldggs ut pé gator och torg runt om i Géteborg. Rain Go-
thenburg har uppméarksammats internationellt och brunns-
lockspoesin har spridits vidare ut i landet och finns nu i flera
andra kommuner.
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Tillganglig och inkluderande

Alla ska kunna ta del av utbudet i Géteborg, oberoende av
kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillho-
righet, religion eller annan trosuppfattning, funktionsned-
sdttning, sexuell laggning och alder. Alla ska bemé&tas med
respekt och fysiska, sociala eller sprakliga forutsattningar ska
inte begriansa deltagandet. Under éret har bolaget bidragit
till ett bredare utbud med stort fokus kring att bli en mer
tillganglig och inkluderande destination.

Gothenburg Female E-sport Open

lyfter e-sportande kvinnor

Som ett led i att stirka damidrotten har Goteborg & Co varit
delaktiga i att fa svenska damlandslaget i e-sport till Gote-
borg och misterskapet Gothenburg Female Esport Open. Alla
nordiska ldnder var inbjudna till det historiska masterskapet,
och pa plats fanns dven ett LAN och e-sportlager med maélet
att bli varldens storsta LAN for kvinnor. LAN:et arrangerades
av Area Academy med st6d av foreningen Female Legends,
Svenska E-sportsforbundet, Svenska Spel, Nordic Choice Ho-
tels, Logitech G, Inet, BIG Network och Géteborg & Co.

Hybridupplevelseprojekt skapar forutsattningar

for moten dver varldsdelar

I borjan av februari genomfordes Connect2Capital 2022 som
ett hybridevenemang med sindning frin Unig by Geely. Over
400 one-on-one digitala méten arrangerades med ca 50 inves-
terare fran elva lander. Intresset for vastsvenska startupbolag
ar stort, framst for investerare fran norra Europa och USA.
Naringslivsgruppen p& Goteborg & Co kopplade dven samman
arrangoren GU Ventures med Hybridupplevelseprojektet for
att f i gdng den digitala métesplattformen. Under genomfor-
andet offentliggjorde arrangoren GU Ventures motesplatsens
nya namn: GoWest.

Ett jamstallt och tillgangligt Kulturkalas

Goteborgs Kulturkalas ska vara tillgidngligt for alla, oavsett
vem du ar, var du bor eller var du kommer ifran. Infor arets
Kulturkalas samarbetade Goteborg & Co med féreningarna
Passalen och Creative Point, vilka arbetar pé olika sitt for
mer inkluderande och tillgéngliga kulturevenemang. Genom
utbildning och végledning har Kulturkalaset forbéttrats inom
flera omraden for att bli mer tillgdngligt och inkluderande
ur flera perspektiv, till exempel genom utformning av fes-
tivalplatser och webbsida. I ar fanns fler rullstolsplatser pa
Kungstorget, en 14g scen som forbattrade sikten for alla i
Béltespannarparken, samt flertalet syn- och teckenspréks-
tolkade programpunkter. Festivalen har ocksé som ambition
att boka, betala, anstélla och kommunicera jamstillt. Av de
bokningar som gjordes 2022 uppskattas fordelningen vara
54 procent kvinnor, 45 procent mén och 1 procent ej angivet.
Aven om bokningarna kan anses jimstillda géller inte detta
den ekonomiska ersidttningen. Hiar uppskattas fordelningen
vara till mannens fordel med marginal. Gédllande anstillda
under festivalen var utfallet 49 procent kvinnor och 51 pro-
cent man. Siffrorna ar dock inte statistiskt sékerstillda da
evenemanget i nulaget inte har nagon robust metod imple-
menterad for hur berdkningarna férdelat pa kon ska goras.
Mélet ar att detta ska utvecklas under 2023.
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Jubileet skapar delaktighet i
hela staden

Virdegrunden for Goteborgs 400-arsjubileum handlar om att
vara en modig forebild for héllbar tillvixt och att inkludera
och skapa delaktighet i hela staden. Under 2022 har bolagets
Jubileumsorganisation fortsatt att arbeta med insatser som
gor att fler unga far chans till sammanhang och sysselsittning
genom ett flertal jubileumssatsningar. Exempelvis insatser
tillsamman med Staden dér vi laser for vara barn for att bidra
till en god start i livet inom Jamlik stad, Satt firg pd Goteborg
som béde berikar var destination med fargstarka konstverk
och skapar jobb for unga som ar l&ngt frén arbetsmarknaden
eller Jubileumsparken som rekryterar unga fran hela staden
med olika bakgrund, sprék och funktionsvariation.

Goteborg & Co har genom jubileets unga referensgrupp
Power to the Youth bidragit med ungt inflytande till Fokus-
aret Hilsa som bland annat resulterade i Att bli synlig, en
utstillning om psykisk ohilsa och i samtal om detsamma un-
der Frihamnsdagarna. Gruppens unga medlemmar var under
aret moderatorer vid jubileets stora samverkansméten och
de engagerades ocksd i satsningen Framtidstro via prao dar
praoelever fran arskurs nio vialkomnades till en fullspackad
program for att inspirera infor arbetslivet.

Trygg och saker

Nar pandemin dntligen hade tappat kraft invaderade Ryssland
grannlandet Ukraina och ett krig i Europa var ett faktum. Stor-
re delen av 2022 handlade nationellt om upprustning, krisbe-
redskap och civilt forsvar, samtidigt som hog inflation, som
var en direkt f6lj av bade pandemin och kriget, paverkade
rantor och energipriser. Detta har i viss mén priaglat bolagets
arbete for trygghet och sikerhet.

Lopande moten om trygghet i staden

Goteborgs Stads trygghetsrad ar ett forum for samréad och ut-
byte av kunskap och erfarenheter. Goteborgs ambition &r att
det inte ska finnas nagra utsatta omraden efter 2025. Under
2022 har en representant for Goteborg & Co:s Naringslivs-
grupp deltagit i Goteborgs stads Trygghetsrad. I radet finns
forutom representanter frin kommunstyrelsen ocksa externa
aktorer, som polisen, naringslivet, Lansstyrelsen, Férsvars-
makten, Vastra Gotalandsregionen, akademin och civilsam-
hillet i form av organisationer som bedriver socialt arbete
och foretrdader utsatta grupper.

Fokus pa belysning som dkar tryggheten

Belysning under vintern 6kar tryggheten pé gator och torg,
och skapar samtidigt en trevlig atmosfar att vistas i. Som
foljd av stigande elpriszr och energikris ska Goteborg, som
alla andra stdder, minska sin elférbrukning. Detta innebar att

Power to the Youth &r 400-arsjubileets unga referensgrupp och bestar av
representanter fran hela staden. Bilden ovan visar ndgra av representan-
terna i referensgruppen.

satsningen pa julbelysning blev ndgot mindre &n forst tankt.
Fokus lades pa den belysning som 6kar tryggheten i staden
och endast energisnal LED-belysning.

Natverk mot prostitution och manniskohandvel

I oktober halls arligen EU:s Anti-Trafficking Day. Da
aterupptogs arbetet som legat vilande under pandemin
for att uppméarksamma och bekdampa manniskohandel
genom den kunskapsho6jande konferensen "Tillsammans
mot prostitution och ménniskohandel”. Méalgruppen for
dagen var besoksnéringens aktorer sdsom hotell, konferens-
anldggningar och taxi. Bakom initiativet star Goteborgs Stad,
Socialforvaltningen Centrum, Mika-mottagningen, KAST-
verksamheten, Regionkoordinatorerna mot prostitu-
tion och méanniskohandel, polisen, lansstyrelsen samt
Goteborg & Co. Nista steg ar dels en konferens for motes-
och evenemangsniringen och dels bildandet av ett natverk
for besoksniring och offentliga aktorer for att gemensamt
kunna gora insatser. Goteborg & Co har under aret ocksé
arbetat med kompetenshdjande insatser for medarbetare
angéende manniskohandel.
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I samband med revideringen av Besoksndringsprogrammet togs ett antal mal och indikatorer fram och basmdtningar pa
destinationsniva genomfordes. Géteborg & Co bidrar till maluppfyllelsen for samtliga mdl. I vissa fall kommer 2022 ¢rs
siffror forst varen 2023. Till omrddet Vixande och vdlmdende destination kopplas foljande mal:

Besoksniringen vixer i takt med en vixande efterfragan

Indikator Nuldge Malvirde
(|
Antal géstnitter pa kommersiella 2021: 3,5 miljoner 2025: 5,1 miljoner
X boendeanldggningar* 2022: 5 miljoner 2030: Arlig tillvaxt fran 2025**
Genomshittlig beldggningsgrad pa hotell 2021: 44% 2025: Strax under 70%
J U l o i Goteborgs stad* 2022: 66% 2030: Strax under 70%
Va I I I a e n e 2021: 393 000 2025: 430 000

Antal dvernattningar pa campingplatser*

2022: 444 000 2030: 460 000
- - Antal 6vernattningar genomforda i privatuthyrda 2020: 100 000 2025: 300 000
e S I n a I 0 n stugor och lagenheter via formedlingssajter*** 2021: 144 000 2030: 340 000
g U s LAl 2020: 11 600 Endast arlig statistik over antal anstallda
9 9 2021: 11 700 och antal arbetsstallen &r tillganglig.

Goteborg & Co verkar for att Goteborg ska vara en attraktiv och
hallbar storstadsregion déar idéer, verksamheter och méanniskor
vaxer tillsammans. Besoksnaringen skapar arbete och ekono-
misk tillvaxt i staden, och mojliggor att viktiga samhallsfragor
kan lyftas fram.

regionen

* Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik.

** Att utvdrdera i nista revidering.

*** Avser overnattningar i Eurostats definition av storstadsomréde Goteborg, vilket inkluderar kommunerna Goéteborg och Partille. Killa: Eurostat.

Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt

- - o o I o e
Viktiga hallbarhetsfragor: Indikator Nuldge Malvarde
° Robusta fo retag héllbar affa rsutveckllng OCh |nn0vat|on Antal gastnatter p§ kommersiella boendeanlagg- 2021: 2,1 miljoner 2025: 3,3 miljoner
' ningar utanfor hogsasong* 2022: 3,1 miljoner 2030: Arlig tillvaxt fran 2025

» Jobbskapande och kompetensforsorjning

e Schysst arbetsgivare och affarspartner

b JAMSTALLDHET ANSTANDIGA 10 s
ARBETSVILLKOR OJAMLIKHET
OCHEKONOMISK

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE

A SAMHALLEN

/~/|' =) !

Inom omradet Vaxande och valm&ende destination har det identifierats att bolaget bidrar sarskilt till Globala malen 5 Jamstalldhet, 8 Anstandiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvdxt, 10 Minskad ojamlikhet, 12 Hallbar konsumtion och produktion samt mal 16 Fredliga och inkluderande sam-
hallen.

v
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2021:7 2025: 37

T 3
HOE G ) (L 7 L By 2022: 20 2030: Arlig 5kning fran 2025

2021: 11+10 virtuella  2025: 40

) e o
GULECIIE TN P B 2022: 28 2030: Arlig 8kning fran 2025

* Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik.
** Avser perioden januari t.o.m. maj samt september t.o.m. december, dvs. utanfér hdgsdsongsmanaderna juni, juli och augusti. Avser méten

med fler 4n 200 deltagare. Killa: G6teborg & Co/Gothenburg Convention Bureau.

Besoksnaringen erbjuder ett okat antal arbetstillfallen

Indikator Nuldge Malvirde

Antal anstdllda i besoksnaringsintensiva branscheri  2020: 28 300

Goteborgsregionen* 2021: 31 700 Arlig okning

* Enligt utvalda SNI-koder, se fortydligande i G6teborgs stads program for besoksnéringens utveckling 2022-2030.
Kailla: SCB genom Business Region Goteborg.
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Robusta foretag, hallbar affarsutveckling och innovation

Besoksniaringen skapar arbetstillfillen for mdnga méanniskor.
Ett 6kat utbud av evenemang, restauranger, hotell, m6ten
och upplevelser bidrar till att gora Goéteborg till en dnnu
béttre stad att leva och verka i. Goteborg & Co fungerar som
samverkansplattform och padrivare for att skapa héllbar till-
vaxt inom besoksnaringen.

Motesdelegater tillbaka

Aven om forsta kvartalet av 2022 priglades av oséikerheter
kring coronapandemin blev &ret som helhet lyckat for stora
méten och kongresser. Arets méten har gett mycket goda
resultat, med flera deltagarrekord. Att Goteborg ses som en
attraktiv plats att arrangera moten och kongresser i starker
inte bara Goteborg som destination, utan bidrar dven positivt
till den ekonomiska tillvixten inom néringen. Under 2022 har
Goteborg & Co virvat 22 méten till staden fo6r kommande Ar,
varav 15 ar internationella. Dessa méten attraherar expertis
och beslutsfattare samt 6kar kompetensen f6r akademin och
néringslivet.
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Companipriset till elflygplan

Arets vinnare av Géteborgs Companipris var Heart Aero-
space, ett foretag med hallbarhet i affarsidén som arbetar for
att elektrifiera den regionala flygtrafiken och utveckla elflyg-
plan. Goteborgs Companipris startades 1994 av Naringslivs-
gruppen och delas ut till framgangsrika féretag som drivs och
utvecklas i Goteborgsregionen.

Europas turistbyraer i Géteborg

P& det gemensamma temat “Sustainability from the TIC
point of view” samlades representanter for turistbyréer fran
23 europeiska ldnder, som alla 4r medlemmar i City Desti-
nations Alliance, i Goteborg. Konferensens syfte var att ut-
byta erfarenheter och kunskap om héllbarhet, och darfor var
det naturligt att métet i r 4gde rum i G6teborg. Samtidigt
delades utmarkelsen “Hostmanship award” ut till turistbyran
i Lviv i Ukraina.
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Jobhskapande och kompetensforsorjning

Besoksnidringen ar en stor jobbskapare som attraherar
minniskor med olika erfarenheter, bakgrund och utbildning.
Under de senaste tuffa dren har ménga forlorat sina anstall-
ningar och nu nir bes6ksnaringen borjat dterhamta sig stod
det klart att minga bytt bana och hittat jobb inom andra
niringar. Detta aktualiserar ett av niringens stora problem:
bristen pa personal med riatt kompetens.

Framtidens Krogkultur

Goteborg & Co stodjer foreningen Framtidens Krogkultur,
som arbetar for en positiv utveckling for en jamstélld och
attraktiv restaurangbransch. Foreningen bildades ur initiat-
ivet #héirtardetslut frdn hosten 2020, da kvinnor fran
restaurangbranschen gick samman for att gemensamt forandra
branschen. Malet ar att terskapa och upprétthélla fortroendet
for restaurangbranschen for att locka fler till att utbilda sig och
satsa pa en karridr inom branschen. Féreningen arbetar for
en positiv och jamlik utveckling, nolltolerans mot Gvergrepp,
krankningar, sexism, rasism och homofobi.

Jobbmassan Skarpt Lage skapar jobb

Skarpt Lage ar en jobbméssa for unga vuxna som stér utanfor
arbetslivet. Arets upplaga beséktes av drygt 1 000 personer,
varav 192 anstilldes. 35 utstéllare, bade foretag och utbild-
ningsinstanser, befann sig pa plats. Naringslivsgruppen har
varit med och bidragit till att méassan kan genomforas.

Framtidsambassadérer har fatt

med Agenda 2030 i laroplanen

Med anledning av kraftsamlingen infér Goteborgs 400-ars-
jubileum har G6teborg & Co och Néringslivsgruppen fortsatt
satsa pa Framtidsambassadorer tillsammans med Géteborgs
grundskoleforvaltning och Universeum for att fa fler god-

kinda i skolan. Samverkansprojektet anvinder visualisering
och flera larmiljGer for att stdrka larandet och hitta 16sning-
ar for en héllbar virld. Innehéllet utgér fran de globala mé-
len Agenda 2030 kopplat till imnena naturvetenskap och
teknik. Arbetsséttet har under 2022 inforts i laroplanen for
Goteborg Stad, vilket innebér att hallbarhet ar obligatoriskt
i undervisningen.

Changers Hub Hjillbo ska demokratisera framgang
I borjan av december 2021 6ppnade Changers Hub Hjillbo
med stod av Naringslivsgruppen. Visionen &r att alla unga far
samma mojlighet att forverkliga sina idéer och paverka sin
framtid oavsett startstracka. Kurser, inspirationsforeldasning-
ar, events och idécoachning erbjuds. I januari 2022 arrange-
rades tillsammans med Swedbank ekonomiutbildningar till
unga vuxna med fokus pa smart sparande samt risker med
fonder och aktier. Changers Hub Hjillbo har under &ret fort-
satt viaxa och arrangera olika aktiviteter for unga vuxna.

Workshop med evenemangsnaringen om inkludering
Inom ramen for en workshopserie om hallbarhet arrangera-
de Goteborg & Co under véren en workshop om inkludering
tillsammans med Centrum f6r Turism vid G6teborgs univer-
sitet, dar aktorer bjods in brett fran hela beséksnaringen.
Forskare och praktiker bidrog med kunskap och insikter, och
workshopen gick ut pé att tillsammans arbeta med naring-
en for att hitta samsyn, driv och synergieffekter. Syftet med
workshopserien ar sdvil kompetensutveckling och sikerstél-
lande att vi arbetar tillsammans for en héllbar stad, som att
skapa utrymme for dialog, starka relationer och mojliggora
nya kontakter inom branschen.
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Grundlidggande e-learningkurs om hallbar utveckling
Kompetensutveckling ingér i bolagets strategiska héllbarhets-
arbete och &r en viktig del i att bygga handlingskraft och mod.
Under véren erbjods alla anstillda en digital kurs om héllbar
utveckling som inkluderade alla tre héllbarhetsdimensioner
(social, ekonomisk och ekologisk). Kursen var i e-learningfor-
mat, vilket innebér att varje medarbetare kan ldsa och klicka
sig igenom kursen i sin egen takt och vid individuellt valt till-
falle. Den breda, grundldggande nivan och direktivet att alla
medarbetare ska gé kursen har gett ett gemensamt utgéngsla-
ge att bygga vidare pa.

God arbetsmiljo

Forsta delen av 2022 priglades fortfarande omvirlden av
pandemin och manga arbetade hemifran. Samtidigt, i febru-
ari, flyttade Goteborg & Co till nya lokaler. Undersokningar
har visat att kreativitet och dynamik framjas niar man traffas
fysiskt. Nar restriktionerna slépptes blev det viktigt att hitta
balans mellan hemarbete och att befinna sig pa arbetsplatsen.

Foto: Stefan Gadd

Akademiker med utldndsk bakgrund fick praktik
Bolaget har under aret fortsatt engagemanget i Jobbsprang-
et, ett praktikprogram som erbjuder praktik till nyanlédnda
akademiker. Under 2022 har en praktikplats erbjudits och
tillsatts inom HR-funktionen. Forra dret, som var det forsta
aret bolaget var involverat i programmet, tillsattes en prak-
tikplats inom hallbarhetsfunktionen. Syftet med program-
met ar att tillvarata kompetensen och paskynda introduk-
tionen till den svenska arbetsmarknaden.

Nytt kontor bidrar till hogre flexibilitet

Under borjan av aret flyttade bolaget till nya lokaler p& Johan
Willins gata 3 i Goteborg med béttre kontorsytor och rum dar
mojligheten finns att samla hela personalstyrkan. Dessutom
har nya riktlinjer setts 6ver {for det nya, flexibla arbetslivet
som uppkommit efter pandemin. I och med flytten uppdate-
rades dven personalhandboken med en skrivning kring detta
mer flexibla arbetssitt.
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Foto: Beatrice Tornros

Schysst arbetsgivare och affarspartner

For Goteborg & Co ar det sjalvklart att arbetet for hallbar
utveckling dven genomsyrar den egna verksamheten. Dar-
for pagar en stindig utveckling och forbéttring av det in-
terna hallbarhetsarbetet. Som offentligt 4gd verksamhet ar
det ocksé viktigt med en transparent upphandling och en
god affarsetik. Bolaget omfattas av GGteborgs Stads policy och
riktlinjer mot mutor. Korruption &r en risk framfor allt inom
omradena inkép och representation och internkontroller
genomfors regelbundet.

Hallbara inkép och upphandlingar

Goteborg & Co ar ett kommunalagt bolag och omfattas dar-
for av lagen om offentlig upphandling. Bolaget omfattas &ven
av Goteborgs Stads policy och riktlinje for ink6p och upp-
handling, vilka stéller krav for att bidra till en hallbar stad
genom alla tre héallbarhetsdimensionerna. Hansyn ska bland
annat tas till miljo- och klimatpaverkan, ménskliga rattigheter
i arbetslivet, samt FN:s barnkonvention. En uppdatering av
stadens riktlinje kom i maj 2022 och har integrerats i bola-
gets egen végledning for inkGp och upphandling. Att arbeta for
hallbara ink6p och upphandlingar &r viktigt for G6teborg & Co

och bolaget stiller alltid krav enligt féljande vid annonserade
upphandlingar:

« Systematiskt miljo- & hallbarhetsarbete
« Jamstalldhet & méngfald

« Arbetsrattsliga villkor

« Konventioner

« Antidiskrimineringsklausul

« Antikorruption

For att sdkerstilla en hog kvalitet inom ink6p och upp-
handling arbetar Géteborg & Co med kontinuerlig behorighets-
utbildning inom omradet. Utbildningen genomfors i in-
tern regi och omfattar grundldggande kunskap i LOU och
stadens inkopsstod, Proceedo. Den stora utmaningen under
2022 har varit att manga leverantorer, som pa ett eller an-
nat sitt arbetar med evenemang, paverkats pa grund av att
de tappat personal under pandemin. Det i sin tur innebér att
Goteborg & Co far betala hogre priser for exempelvis ljudtekni-
ker eller annan specialkompetens dd manga lamnat branschen.
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Miljo- och
klimatsmart
destination

Goteborg ar Sveriges gronaste stad enligt en europeisk forskningsstudie fran 2021 om urbana
gronytor och deras héalsoeffekter. Att naturomraden, parker, skargard och vatten finns alldeles
inpa knuten &r viktigt for boendes och besokares hélsa och upplevelse. Den stadsnéara naturen
forser ocksa samhéllet med ekosystemtjanster som ren luft och rent vatten och skapar utrym-
me for biologisk mangfald. Géteborg har fatt flera erkdnnanden och utmérkelser nar det géller
destinationens hallbarhetsarbete, men bade turismen och bolagets verksamhet gor avtryck pa
klimatet och miljon. Bolaget ska darfor standigt arbeta for att minska negativa effekter av den
egna verksamheten och genom paverkan, samarbete och kommunikation bidra till att destina-
tionens invanare, besokare och aktérer blir mer milj6- och klimatsmarta.

Viktiga hallbarhetsfragor:
e Klimatsmarta resor och transporter
® Miljo- och klimatsmarta aktorer och upplevelser

e Cirkularitet och resurseffektivitet

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCH EKONOMISK

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OCHMARINA 1 EKOSYSTEM OCH
BIOLOGISK

MANGFALD

FORANDRINGARNA RESURSER

Tw
i

Inom omradet Klimat- och miljésmart destination har det identifierats att bolaget bidrar sarskilt till Globala malen 8 Anstandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt, 12 Hallbar konsumtion, 13 Bekampa klimatforandringen, 14 Hav och marina resurser och 15 Ekosystem och biologisk mangfald.

HALLBARHETSREDOVISNING

I samband med revideringen av Besoksndringsprogrammet togs ett antal mdl och indikatorer fram och basmdtningar pa
destinationsniva genomfordes. Goteborg & Co bidrar till maluppfyllelsen for samtliga mdl. Till omréddet Milj6- och klimat-
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smart destination kopplas foljande mdl:

Besdkarna gor hallbara val

Indikator

Nulage

Malvirde

Genomshnittlig vistelselidngd pa
kommersiella boendeanldaggningar*

Antal inhemska géstnitter pa
kommersiella boendeanlaggningar*

Andel besdkare som upplever Goteborgs-
regionen som en hallbar destination **

* Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik.
** Kalla: Besokarundersokning.

*** Ingen tillgdnglig data

2021: 1,63 natter
2022: 1,60 natter

2021: 3,5 miljoner
2022: 3,8 miljoner

2021:57%
2022; ***

2025: 1,69 natter
2030: 1,71 natter

2025: 4 miljoner
2030: Arlig tillvaxt fran 2025

2025: 65%
2030: 70%

Besdksniringens miljo- och klimatpaverkan minskar

Indikator Nulage Malvirde
N, 2021: 91% 2025: 96%
* %
Andel miljocertifierade hotellrum 2022: 81% * 2030: 98%

Andel miljocertifierade konferens-
anlaggningar **

2021: 100%
2022: 100%

2025: 100%
2030: 100%

* Detta berodde pa att alla hotell inte hann med att certifieras i tid. Vid arets slut var siffran ater 6ver 9o procent.

** Kalla: Goteborg & Co.
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Klimatsmarta resor och transporter

En 6kad turism bidrar positivt till samhéllsekonomin, men
innebar belastningar pa miljé och klimat. Resor och trans-
porter dr besoksndringens storsta utslappskéllor. For besoks-
niringen dr omstéllning till ett hallbart transportsystem av
storsta vikt, sival for frakt av material och gods, som trans-
port av besokare, boende, personal och inbjudna artister och
foreldsare. Att effektivisera resor och transporter likval som
att overviaga vilka resor och transporter som kan undvikas
ar ocksé av stor betydelse. Inom Goéteborgs Stads klimatmal
till 2030 ingar att vaxthusgasutslépp frén transporter inom
Goteborg som geografiskt omride ska minska med 90 pro-
cent och fran internationella resor med 64 procent. Géteborg
& Co foljer sjdlvklart samma linje och jobbar dven for att pé-
verka besoksniringen i staden i samma riktning.

Elektrifiering av stadstrafiken

Goteborg & Co medverkar med ansvar for besoksnarings-
perspektivet i tva elektrifieringsprojekt: Elektrifierad Stad
och Gothenburg Green City Zone. Under 2022 har arbetet
fokuserat kring att hitta ett uppldagg och en teknisk 16sning
for att gora kundundersokningar kring nojdhet, och utifrdn
dem analysera behovet av forbattrad tillgang till laddning
vid till exempel besoksmél och boendeanlaggningar. Detta
arbete pagér och undersékningarna &r planerade till 2023.
Green City Zone stracker sig 6ver flera omréden, bland
annat evenemangsstraket som omfattar ett antal av sta-
dens storre arenor och anliggningar. Goteborg & Co arbetar
med att identifiera behoven for att kunna stélla om till ett

utslappsfritt evenemangsomrade. Medverkande i projekten
ar bland annat Business Region Goteborg, Goteborg Energi,
Parkeringsbolaget, Trafikkontoret, Got Event, Liseberg,
Svenska Méssan/Gothia, World of Volvo och Universeum.

Forskningsprojekt om utslappsfria evenemang
Hosten 2022 drog forskningsprojektet “Losningar for klimat-
smarta evenemang” igdng, med finansiering fran Vinnova.
Projektet 16per till 2025 och ska ta fram, testa och utvir-
dera innovationer som minskar utslapp vid olika typer av
evenemang, méten och méssor. En ldng rad samverkan-
de aktorer ingér i projektet fran akademi, naringsliv och
offentlig verksamhet med styrgrupp bestdende av RISE,
Goteborgs universitet, Business Region Goteborg, Got
Event och Géteborg & Co. Fokus ar framst pa transporter,
da transporternas andel av de totala utsldppen frén evene-
mang ofta dr betydande. Tester planeras inom person- och
godstransporter, men dven 6vernattningar, mat och dryck,
energikonsumtion, samt anvindning av diverse olika varor,
sésom textilier, blommor och engangsprodukter. Projektets
inriktning mot klimatétgérder stodjer Sveriges innovations-
kraft, gynnar den svenska besoksnaringen (inte minst motes-
sidan) och syftar dven till att skapa l6sningar som kan
implementeras pé andra platser.

Bolagets tjansteresor
Med ett ars eftersldpning pé grund av stadens redovisnings-
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processer far Goteborg & Co siffror pd hur mycket vaxthus-
gasutslapp som bolagets tjansteresor beriknas ha genererat.
Bland de olika transportsétten stér flygresorna for den stora
majoriteten av utsldppen och langt diarefter kommer resor
med bil. Efter att ha visat en drastisk d&rsnedgdng med 83
procent under 2020 framforallt pd grund av pandemin, fort-
satte utslappen fréan flygresor att minska under 2021, om dn
inte lika kraftigt (se utslappssiffror i tabell). Minskningen ar
en effekt av pandemin som under 2021 fortfarande innebar
omfattande restriktioner globalt. For 2022 bedoms utslap-
pen fran bolagets flygresor att 6ka igen d& den internationella
turism-, métes- och evenemangsniringen successivt 6ppnat
upp. P& grund av eftersldpningen med data aterstar det att
se om bolagets resor ar i linje med bolagets miljoméal om att
utslapp fran tjdnsteresor ska minska under 2022 jamfort
med 2019. En justering som gjordes 2021 av stadens rikt-
linje for tjansteresor innebar att gransen for korta flygresor

(belagda med straffavgift) 6kades frén 50 till 60 mil. Bolaget
hade fortsatt noll korta flygresor under 2021. Bolaget har
dven mitbara direkta utslapp fran resor inom Scope 1 (tjans-
tefordon) och har inlett samarbete med den nya hyresviarden
Goteborg Energi for att ocksd kunna redovisa siffror pa alla
utslapp inom Scope 2 (forbrukning av el och viarme i egna
verksamhetsutrymmen).

Omstallning till eldrivet tjanstefordon

Goteborg & Co forser ménga hotell i regionen med tryckt
material genom egen distribution med tjanstebil. Bilen leasas
frén Goteborgs Stads Leasing AB, som har i uppdrag att stilla
om till en 100 procent fossilfri fordonsflotta till 2023. Bola-
gets forare har genomgétt utbildning i e-kérning och i april
gick bolaget over till elbil, vilket kommer sdnka de direkta
utsldppen inom Scope 1 avsevart.

2021 2020 2019 2018 2017 2016
CO,e-utsldpp (ton) fran tjansteresor
Flygresor 15,5 26,11 151,66 172,00 186,13 232,25
Bilresor * 3,5 0,23 6,48 5,14 6,62 3,84
Totalt CO,e-utslépp 19,1 26,34 158,14 177,14 192,75 236,09
Antal flygresor (enkelresor)
Flygresor under 60 mil ** 0 0 6 7 17 33
Flygresor over 60 mil ** 47 99 386 321 430 513
Totalt antal flygresor 47 99 392 328 447 546
Arbetad tid - antal arsarbeten 114 146 128 131 130 138
ton CO,e/arsarbete 0,17 0,18 1,24 1,35 1,48 1,71

*CO e-utsldpp fran bilresor inkluderar resor med tjdnstefordon och tjdnsteresor med egen bil.

** 2021 utékades grdnsen for korta flygresor till 60 mil, dessforinnan var grdnsen 50 mil.

Informationen i tabellen dr hamtad dels frdn Goteborgs stads underlag for berdkning av klimatvdxling for tjidnsteresor (sammanstdllt och berdknat av

Trafikkontoret), och dels frdn bolagets ekonomisystem.

Klimatpdverkan av flygresor har berdknats av Atmosfair (atmosfair.de) och inkluderar héghdjdseffekt.
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Miljo- och klimatsmarta aktorer och upplevelser

Ett stort utbud av milj6- och klimatsmarta aktorer och upp-
levelser ar nodvandigt for att bes6karna ska kunna gora hall-
bara val. Att kunna erbjuda héllbara och certifierade aktorer
ar aven en konkurrensfoérdel vid virvning av evenemang och
moten, likasa gor detta det 1itt for arrangoren att genomfora
sin aktivitet pa ett hallbart satt.

Certifierade hotell

Goteborg har lange varit en av GDS Index-destinationerna
med hogst andel milj6- och héllbarhetscertifierade hotell
och anldggningar. Andelen miljocertifierade hotellrum mins-
kade i arets rapportering frin 91 procent under 2021 till 81
procent. Detta berodde pa att alla hotell inte hann med att
certifieras i tid. Vid arets slut var siffran ater 6ver 9o procent.
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Smart genom samverkan

Glasgow Declaration on Climate Action in Tourism ar ett
initiativ frdn FN:s turismorganisation UNWTO och lanse-
rades pa klimattoppmotet COP26 i Glasgow 2021. Initiati-
vet har i slutet av 2022 samlat Gver 720 organisationer som
antagit uppmaningen att bidra till att beséksniringen
globalt halverar sina utslapp till 2030. G6teborg & Co var
bland de forsta att ansluta sig efter lanseringen. Under 2022
har arbetet inletts med att kartlidgga naringen i G6teborg ur
klimatperspektiv. Direfter ska en handlingsplan for hur

Klimatkonferens under Way Out West

- en del av Greentopia

I samband med Way Out West i augusti kom evenemangs-
branschen till Slottsskogen for att delta i branschens forsta
gemensamma klimatméte. Vid sidan av folkmyllret och artis-
terna diskuterades hur branschen kan 6ka takten i omstall-
ningen. Goteborg & Co var medfinansiar och en av initiativ-
tagarna till métet, som del av bolagets arbete med att driva
pa omstillningen tillsammans med néringen och skapa ytter-
ligare viarden kring de arligen dterkommande evenemangen.
Greentopia dr evenemangsbranschens och ett antal svenska
staders satsning for att minska klimatavtryck och paskynda
klimatomstéllningen for att tillsammans med intressenter
och besokare leva upp till sina Klimatkontrakt med mél om
klimatneutrala stader 2030.

bolaget ska bidra till utslappshalveringen vara klar under
forsta halvan av 2023.

Bolaget stodjer 4ven motesindustrins motsvarighet till
Glasgowdeklarationen, kallad Net Zero Carbon Events, som
ocksa innebar halvering av utslapp men specifikt for evene-
mang och konferenser.

Béada initiativen ar i linje med stadens beslutade malsatt-
ningar pé klimatomréadet. Goteborgs Stad har till och med
annu hogre ambitioner med méal om klimatavtryck néra noll
2030. Samverkan pa destinationen, i naringen nationellt och
internationellt ar forutsittningar for att mélen ska nés.
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Kulturkalaset med klimat i fokus

Under Goteborgs Kulturkalas, som pégick 1—4 september,
satsades det stort pa héllbarhet, bland annat genom att
belysa klimatkrisen inte bara i planering och genomforande
av evenemanget utan ocksa i innehallet. Ett exempel var att
bolaget tillsammans med Climate Live Sweden, som uppkom
ur den globala Fridays For Future-rorelsen, samlade artister,
klimatforskare och aktivister for klimatgalan Climate Live pa
Kungstorget. Mélet var att forena manniskor i kampen for
klimatrattvisa med musiken som verktyg. Goteborg & Co:s
Naringslivsgrupp stéttade evenemanget med finansiering.

Klimatet hogt pa agendan under
Vetenskapsfestivalen

BesGkarna pa Vetenskapsfestivalen kunde i ar dka sina
kunskaper i klimatvetenskap med workshopen Climate
Fresk, serieteckna om klimatkrisen, samt besoka utstillning-
en Marint vattenbruk om héllbar odling i havet. Under aret
har Vetenskapsfestivalen dven gjort en datainsamling for att
berikna festivalens klimatavtryck. Den data som anvinds ar

frén festivalen 2019 (det senaste aret en fysisk festival ge-
nomfordes innan 2022). Resultatet kommer att fungera som
utgdngspunkt for festivalens fortsatta arbete for att nirma sig
malet att bli ett klimatneutralt evenemang. Resultatet berdk-
nas vara klart under borjan av 2023.

Hallbarhetsdiplomerade evenemang

I linje med strategin att vara forebild och foregéngare blev
béde Kulturkalaset och Vetenskapsfestivalen hallbarhets-
diplomerades enligt SUSA:s nya hallbarhetsstandard for
evenemang. Standarden bygger pd Agenda 2030 och atgér-
der inom samtliga 17 mal ska redovisas for, med djupare
fokus inom minst fem mal. Tillsammans valde evene-
mangen att fokusera djupare pad malen om God utbildning,
Jamstilldhet, Rent vatten, Anstdndiga arbetsvillkor, Mins-
kad ojamlikhet, Hallbar konsumtion och produktion, samt
Bekampa klimatférandringarna.
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Cirkularitet och resurseffektivitet

I den héllbara staden ska det vara enkelt for alla att gora
miljo- och klimatsmarta val. G6teborgs & Co vill bidra till en
héllbar livsstil och gora det hallbara valet till standard. Mat
ar en stor del av upplevelsen av Géteborg, men ocksa en stor
utslappskalla av viaxthusgaser. Vid moten och evenemang
forbrukas ofta mycket material pa kort tid, vilket ger upphov
till stor resursforbrukning.

Samarbete med White Guide

Matstaden Goteborg vaxer med fokus pé héllbarhet, kreativi-
tet och en ny generation krogare och producenter. Som en del
av utvecklingen engagerade sig bolaget i det nationella héll-
barhetspriset och innovationsprogrammet White Guides 100
procent Cirkulart. Tvé av de senaste tre pristagarna ar fran
Goteborg och darfor valde White Guide att gora en kombine-
rad hyllning av pristagarna och kickoff infor rets omgang.
Deltagarna besokte stadsodlingen i Angered och restau-
ranger med en av pristagarnas inredningsdetaljer. Bakom
vinnarprojekten star Carolina Hardh som gor inrednings-
design pé ostronskal och annat matsvinn och stadsbonden
Klara Hansson fran Stadsnara odling i Goteborg som leve-

rerar skord till restauranger. 100 procent Cirkulart syftar till
att 6ka omstéllningstakten till cirkular ekonomi i restaurang-
niringen. Restauranger, barer och caféer bjuds in att s6ka
med forslag pa nya cirkuldra idéer. Vinnarna far mojlighet
att utveckla dessa med hjilp av innovationsstod.

Framtidens mat serverades under Kulturkalaset

I Béltespannarparken fick Kulturkalasets besokare majlig-
heten att prova pa framtidens mat. Den nyfikne kunde testa
det senaste inom foodtech, diar nya former av proteinkéllor
och ravaror lyftes fram. P& plats fanns ocksa en bar som ser-
verade mocktails (alkoholfria cocktails) gjorda pa sdsongens
ravaror, vilka serverades i flergingsglas enligt festivalens
vision att bli engangsfri. Bakom initiativet Framtidens mat
stod Urban Food Space, som arbetar for att transformera
vart matsystem sé att det blir héllbart savil ekologiskt som
ekonomiskt. Vidare genomférdes evenemanget Kranmarkt i
samarbete med Kretslopp & Vatten. Forsaljning av forpackat
vatten var inte tillatet och extra vattenstationer med kommu-
nalt kranvatten sattes upp for péfyllning av flergangsflaskor.
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Marin kolonilott ska ge framtidens mat fran havet

I borjan av november invigdes den marina kolonilotten i
Frihamnen i Goteborg; en plats for sméskalig odling
och forvaring av mat i havet. Den kan jaimforas med
en kolonilott p& land, men i stédllet for morotter och
potatis odlas musslor och alger. Projektet dr en del av Proto-
typ Goteborg, en utstillning om héllbar stadsutveckling, som
ingar i Goteborgs Jubileumsfirande sommaren 2023.

Second hand-safari som upplevelse testades

I augusti testades ett nytt koncept/PR-aktivitet da stylisten
Theresa Skjolden, pa Instagram @theresaaxostyle, genom-
forde tva second hand-safaris — en guidad rundtur bland
fem olika second handbutiker i centrala Géteborg med
betalande deltagare. Ytterligare tva safaris genomfordes
under hosten med gott resultat. Second hand &r stort i
Goteborg och guiden Second hand och vintage i Goteborg pa
goteborg.com var den femte mest besokta webbsidan under
september manad 2022.

Ramp ateranvinds fran Way Out Wests Skate Garden
Under arets upplaga av musikfestivalen Way Out West
lanserades Skate Garden — ett nytt omrade dar fokus var pa
skate och dir bade besokare och inbjudna &kare i varldsklass
fick ta del av rampen. I samverkan mellan Géteborg & Co,

Goteborgs Skateboardfoérening, Skate Nation, SKF och Vans
placerades en stor ramp i Slottsskogen. Efter festivalen
flyttades rampen till R6da Sten sa att fler kan ta del av den.
Aven tva nyborjarramper har byggts och placerats ut pa
fritidsgérdar i Angered och Biskopsgérden.

Skankta mobler ledde till minskat utslapp

I samband med flytten frin Méssans Gata blev en mangd
kontorsinredning 6ver, bland annat cirka 9o skrivbord.
Dessa skénktes till Tage, som dr Goteborgs Stads funktion for
ett mer cirkulart Goteborg genom att kommunal utrustning
och inredning mycket enklare kan byta dgare istéllet for att
kasseras. Skrivborden togs ivrigt emot av skolor och staden
berdknas ddrmed ha sparat 6ver 1,1 miljoner kronor i mins-
kade nyinkop, vilket bidrog till en utsldppsbesparing om 28
ton koldioxidekvivalenter. Majoriteten av moblerna pé det
nya kontoret togs 6ver frdn Goteborg Energi, och nykopta
bordsskivor till ndgra storre samarbetsbord monterades pa
gamla underreden.
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Bidra till positiva
samhallseffekter

Genom samverkan med akademi, naringsliv, offentlig samt ideell sektor
arbetar Goteborg & Co med moten och evenemang som verktyg. Syftet
ar att bidra till samhallsforandring, attrahera kunskap och kompetens
samt investeringar till staden.

Viktiga hallbarhetsfragor:

e Bidraiviktiga samhallsfragor genom
verksamhet och upplevelse

» Langsiktiga effekter genom méten och
evenemang - Gothenburg Way to Legacy

e Positiv forandring genom hallbar
utveckling och innovation
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Genom verksamheten och upplevelsen bidra

i viktiga samhallsfragor

Goteborg & Co arbetar for att belysa och bidra till viktiga
samhillsfragor sdsom jamlikhet, mangfald, hilsa, miljchan-
syn och integration genom bestksnéringen. I bolagets egna
satsningar ar ambitionen alltid att belysa och bidra i viktiga
frdgor, bland annat genom att nyttja egna evenemang och
aktiviteter, och likasé i samband och i samverkan med inter-
nationella kongresser och moten.

Halsa i fokus for Goteborgs 400-arsjubileum

Da Goteborgs Jubileumsfirande blev framflyttat till 2023
pé grund av pandemin uppstod ett bonusér 2022. Arbetet
med Goteborgs 400-arsjubileum har, varje ar sedan
2014, haft ett sirskilt tema och varit ett s kallat "fokus-
ar”. Dessa fokusar har skapat unika mojligheter till bre-
da samarbeten och plattformar for att engagera hela sta-
den. 2022 ars fokus har varit Halsa, med syfte att skapa
deltagande kring halsofragor och bidra till en mer val-
maende stad och region. Nigra av aktiviteterna som
genomfordes i ar var tre utstédllningar pa Hela stadens gal-
leri med olika perspektiv pa hilsa: aldrande, arbete samt
psykisk ohélsa. Utstdllningarna genomférdes i samar-
bete med bland annat Sahlgrenska Universitetssjukhuset,
Goteborgs universitet och ABF.

Skapa langsiktiga effekter genom maten och
evenemang - Gothenburg Way to Legacy

Att nyttja m6ten och evenemang f6r att bidra till lang-
siktiga samhallseffekter &dr ndgot som blir allt viktigare for
béde arrangorer och for destinationer. Goteborg & Co har
lange arbetat utifrdn denna idé. Under aret togs ytterligare
steg i arbetet med att utveckla programmet Gothenburg Way
to Legacy. Programmet vigleder destinationen, métesambas-
sadorer och arrangorer att tillsammans skapa ldngsiktiga,
positiva effekter med méten och evenemang som katalysa-
tor. Modellen finns pa goteborgco.se och visar sévil arbets-
processen som koncept och case-studies att inspireras av.

Fokus pa damfotboll gav resultat

Som ett led i arbetet kring Gothenburg Way to Legacy, véljer
Goteborg & Co bland annat att fokusera pad damsport. 2021
spelades Champions League-finalen for damer pa ett Gamla
Ullevi, dock utanpublik. I samband med detta initierades
riktade insatser tillsammans med fotbollsklubbar genom
Goteborgs Fotbollforbund. Detta arbete bedrivs fortsatt och
har bidragit till att fler flickor bérjat spela fotboll samt fler
kvinnliga trdnare och domare. G6teborg & Co ar dessutom
involverade i en stor varvningsprocess for EM i fotboll for
damer 2025, som bolaget hoppas ro i land under 2023.
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Bidra till positiv forandring och driva
hallbar utveckling och innovation

Besoksnaringen och Goteborg & Co behover pa ett battre sétt
nyttja mojligheterna som skapas genom innovation, digital-
isering och héllbar utveckling. I samverkan med andra ska

Koépdata ska hjilpa bolaget att bli &nnu mer hallbart
Projektet Destinationsdataplattformen, som bolaget drivit
genom Analys & Utveckling men som nu flyttat till innova-

1 T
bolaget driva denna utveckling och skapa nya upplevelser  tionsprojektet Xperience Next pa Lindholmen Sience Park, 5 1
som far fler att besoka destinationen pa ett héllbart sitt. ska genom ett samarbete med Mastercard bidra med data | i
. . . till destinationen for att kunna ta reda pa hur ménniskor = |
Xperience Next - innovationsplattformen . .. e i s . . i
e N . . ror sig, vad de koper och i forlingningen vilka klimatavtryck — =
for en hallbar upplevelseindustri - . . . = 1 == B ;
h . ) o de lamnar efter sig. Syftet med projektet, som numera ar en m = |
}Jﬂnder 20212 aliqsalt(symgen X11>er1(;nc‘e Next .draglkt 184N%  Korbar prototyp, 4r att genom kunskap kunna arbeta dnnu : 3l |
.or att S?m Elllolc a tlvc?ra upp.eve sel.n(li<ust11*1nsfa torel-"- ! vassare mot att bli en &nnu mer héllbar destination. Ingen == ol . =l = -]¥
1nternat10nfe t ?dande 1nr‘1‘ovaflonspr03e P aft ormenar  ,ersondata samlas in, utan endast konsumtionsdata. I ling- FE = 1
en explorativ motesplats for ndatverkande, omvirldsbevak- den méjliggdr detta att bolaget kan se till s att konsum- = 1
ning och kunskapsdelning. Med upplevelsen i fokus utfors- ;101 fsrdelas ut dver hela destinationen och inte bara :u 9 i
kas o.mraden SO{“ lfultur, 1('1rott, tll.I'ISIIl och digitalisering. koncentrerar sig till en eller ett par platser, vilket stiarker -
Xperience Next dr dven en innovationsplattform och dyna- Géteborg som destination -
misk motesplats for digitalisering, affirsutveckling och tek- 1 -
nik som verkar for transformation till en héllbar upplevelse-
industri. Med Lindholmen Science Park som bas, faciliteras o =
och skapas branschoverskridande projekt inom kultur, idrott -- = =
och turism som genererar virde for samhallet. i
— - ———
- - =
5 o 5=
I ! r k.
- TR-
( |: l
Medarbetare i siffror
2022 2021 2020 |
-
Sjukfranvaro 3,7 29 246 = nr
i 1
Arbetsskador, antal rapporterade* ) 0 3 = )
Hallbart medarbetarengagemang 82 78 77 A
* Siffrorna avser nar skadan uppstod, ej nér det rapporterades.
| arbetsskadeanmaélningar ingar arbetssjukdom, arbetsolycka och fardolycksfall.
(iix \
Kvinnor Min Under303r  30-493r OV&& B =
50 ar =i
Styrelse* 5 2 1 2 4
Ledningsgrupp 6 S 0 2 7
Alla anstallda** 73 23 5 56 89

* Styrelseledaméter i december, exklusive suppleanter

** Siffran avser tillsvidareanstéllda i december 2022

Ovrig personaldata redovisas pa sid 78.
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Koncern- och

agarforhallanden

Goteborg & Co AB (org.nr 556428-0369) ar helagt av Goteborgs Stadshus AB (org. nr 556537-0888)

till 100 procent med sate i Goteborg som i sin tur ar helagt av Goteborgs Stad. Goteborg & Co AB
ar moderbolag i klustret Turism, Kultur och Evenemang dar Got Event AB (org.nr 556015-9823),
Liseberg AB (org.nr 556023-6811) och Goteborgs Stadsteater AB (org.nr 556016-7875) ingar.
Goteborgs Stadshus AB upprattar koncernredovisning.

Information om verksamheten

Goteborg & Co uppdrag ar att fa fler att upptdcka och vil-
ja Goteborg. Det kan vara turister, evenemangsbesokare,
motesdelegater och andra tillfalliga gaster. Men ocksa studen-
ter, forskare eller arbetskraft som efterfragas av néringslivet i
Goteborgsregionen. Arbetet sker genom att kontinuerligt dri-
va destinationsutveckling och marknadsforing i nara samver-
kan med privata och offentliga aktérer inom besoksnéring,
akademi, foreningar, kulturliv, évrigt naringsliv samt
Goteborgs Stad. Syftet ar att skapa en attraktiv destination
och levande stad for savél besokare som dem som lever och
verkar hir. Bolaget dr dven ansvarigt for att marknadsfora
staden som destination, sivil nationellt som internationellt.

Kommunfullmaktiges budget ar det 6vergripande och
overordnande styrdokumentet som anger fullmaktiges
mal och inriktningar for mandatperioden och budgetéaret.
Goteborg & Co:s uppdrag och langsiktiga inriktning styrs av
bolagsordning och dgardirektiv samt Goteborgs Stads olika
strategiska program. Utdver det styrs verksamheten av bola-
gets affarsplan.

Efter tvd ar med pandemi blev 2022 ett av de mest vilbe-
sokta och intensiva &ren nagonsin. En vilbehovlig aterhdmt-
ning for besoksnaringens aktorer. Bolaget har jobbat intensivt
for att mota behovet fran besokare, motes- och evenemangs-

arrangorer samt goteborgare. Samtidigt har vi planerat och
genomfort bland annat Vetenskapsfestivalen, Géteborgs Kul-
turkalas samt satsningar pa host- och julstaden. Arbetet med
digitalisering och 6kad kunskap som pagatt de senaste aren
har fortsatt och fordjupats.

Bolaget har en ettarig affarsplan som, utéver den l6pande
verksamheten inom affarsomradena, fokuserade pa malbilden
“Hallbar destination 2030” och fyra strategiska teman som
drivits under &ret. Under hosten startade arbetet infor en ny
affdrsplaneperiod. Detta arbetssatt skapar storre flexibilitet i
en omvérld som priglas av snabba forandringar.

Under &ret har bolaget arbetat fram ett reviderat forslag
till Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022—
2030. Programmet och ska ersétta det nuvarande programmet
for besoksnaringens utveckling mot 2030 och 6verlamnades i
september till kommunstyrelsen och kommunfullmiktige for
beslut.

Bolaget visar ett rorelseresultat pa 0,3 mnkr. Foregaende
ars rorelseresultat var -2,6 mnkr. Styrelsen och verkstillande
direktoren bedémer att verksamheten ar i linje med kommu-
nens dndamal med sitt gande av bolaget och att bolaget har
foljt de principer som framgar av 3 § i bolagsordningen.
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Styrelse

Jonas Ransgard (M), ordf (till 221212)
Stefan Svensson (M), ordf (fran 221212)
Eva Flyborg (L), 1:e vice ordf

Alice Vernersson (V), 2:e vice ordf

Kurt Eliasson (S)

Anna Karin Hammarstrand (D)
Madeleine Jonsson (MP)

Linnea Wikstrom (S)

Suppleanter

Hanna Friberg (M)
Jan Nilsson (S)
Thaher Pelaseyed (V)

Personalrepresentanter

Petra Gamerdinger, Goteborg & Co
Mikael Persson, Got Event

Bosse Nordlander, Liseberg

Ledningsgrupp

Peter Gronberg, VD

Linda Hunevik, VD-assistent

Magnus Hallberg, vice VD/chef Evenemang

Annika Hallman, chef Méten

Malin Engelbrecht, chef Naringslivsgruppen

Helena Lindquvist, tf chef Marknad & Kommunikation
Maria Bergman, chef HR/Personal

Camilla Simonsson, chef Ekonomi & Verksamhetsstyrning
Lars Isacson, chef Analys & Utveckling

Therese Brusberg, chef 400-arsjubileet
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Vasentliga handelser och utveckling

under rakenskapsaret

Den enskilt mest betydelsefulla hindelsen under aret var
regeringens beslut, av den 9 februari, att slopa de restriktioner
som styrt verksamheten sedan pandemin brét ut i mars 2020.
Det innebar att evenemang, moten och kongresser, méssor, attrak-
tioner och bestksniring, dterigen kunde borja planera for en mer
normal sdsong. Mycket av det som flyttats fram skulle genom-
foras, vilket innebar att Goteborg kunde se fram mot ett intensivt
evenemangsér med fler konserter och festivaler 4n ndgonsin
tidigare. Det fanns ett stort uppddmt behov av att umgas, resa
och fa uppleva saker. Under viren marktes en tydlig 6kning av
efterfrigan bland besoksnéringens aktorer och under sommaren
noterades flera rekord i 6vernattningar och evenemangsbesokare.

Gistnitterna pa hotell och vandrarhem i Goteborgsregionen
okade kraftigt fran och med maj och 6versteg under andra halv-
aret rekordnivderna fran 2019. Detta var mdjligt tack vare att nya
hotell har tillkommit vilket har 6kat den sammanlagda boende-
kapaciteten. Trots denna storre kapacitet var det periodvis i stort
sett fullbelagt pd kommersiella boenden.

Besoksnaringens foretag fick en snabb och vilbehovlig
aterhdmtning, men kdimpade samtidigt med brist p& personal
efter pandemin och kostnadsékningar som f6ljd av inflation
och stigande réntor.

Bolaget tilldelades infér sommaren extra medel for att
skapa aktiviteter for goteborgarna. Detta resulterade i sats-
ningen "Ses i city” med en ldng rad upplevelser som mark-
nadsfordes till méalgruppen hemestrande goteborgare med
gratis intrade for att s manga som majligt skulle kunna delta.

Under hosten startade en intensiv period for méten och
massor. Bokméssan och Scanpack aterkom i fysisk form och en
rad bade svenska och internationella kongresser genomfordes.
I méinga fall vertréffade antalet delegater forvantningarna. Det
ar tydligt att langtan efter att kunna triffas fysiskt var stor efter
den 1dnga nedsténgningen.
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Kommunfullmiktiges mal och uppdrag

Overgripande verksamhetsmal for klustret Turism,
Kultur och Evenemang:

» Goteborg ar en levande kultur-, idrott- och evenemangs-
och motesstad for bade boende och besokare.

» Goteborg tar ansvar for kommande generationers
livskvalitet.

Kommunfullmiktiges mal for klustret:

« Befista Goteborg som ett attraktivt och konkurrens-
kraftigt destinationsmal.

« Fler uppticker och bescker Goteborg.

« Antalet gastnatter i Goteborg okar.

Bolaget har under &ret bidragit till de 6vergripande verksam-
hetsmaélen och levererat pa de uppdrag som tilldelats bolaget i
kommunfullmiktiges uppdrag samt svarat mot tilldelade upp-
drag fran 2021 ars dgardialog med Goteborgs Stadshus AB.

Goteborg har befést positionen som attraktiv destination
och levande stad for besokare savil som for goteborgare.
Det har markts pa flera satt. De stora kultur- och idrotts-
evenemangen har haft rekordhogt deltagande och lockat bade
boende och turister till staden. Inledningen av 2022 prigla-
des fortfarande av restriktioner vilket dimpade efterfragan.
Men under perioden maj — december Gversteg antalet gést-
nétter pé hotell och vandrarhem resultatet fran 2019.

Goteborg & Co:s uppdrag fran kommunfullmaktige:

Forverkliga och implementera kommunfullmaktiges
program for besoksnaringen.

Den 6versyn av Goteborgs Stads program for besoksnaring-
ens utveckling, som inleddes foregdende ar, har slutforts un-
der 2022. Mélbilder och strategier har reviderats och anpas-
sats till de forandringar som blev tydliga redan 2019 och som
forstarktes under pandemin. Under arbetet dndrades namnet
till Destinationsutvecklingsprogrammet dar malbilden ar en
hallbar destination 2030. Forslag till reviderat program 6ver-
lamnades i september till kommunstyrelsen och kommun-
fullmaktige for beslut.

Fortsatt uppdrag att leda arbetet med stadens
400-arsjubileum.

Arbetet infor jubileumsfirandet 2023 har fortsatt. Jubileums-
arbetet har under 2022 haft fokus p4 att samla och mobili-
sera stad och region kring temat Halsa. Organisationen har
utokats och vaxlar nu upp infér Géteborgs Jubileumsfirande
2 juni — 3 september 2023.

Fortsatt ansvar for Kulturkalaset.

Den 1—4 september genomfordes Kulturkalaset med utgéngs-
punkt i det nya direktiv som géller frdn 2021 samt erfaren-
heter frdn pandemin kring till exempel digitala sandningar
och att nyttja befintliga scener i staden. Rapport och utvar-
dering ar under framstallande.

Utveckla konferens och moten for personer med
intresse for hogteknologisk innovation i samband
med redan existerande evenemang (exempelvis
Goteborg Film Festival, Way Out West, Bokmassan
och E-sportsevenemang).

Syftet med uppdraget ar att starka Goteborg som motesstad.
Uppdraget ska generera varaktig nytta, utveckla langsiktiga
effekter samt bidra till att skapa mervarden for bolagets intres-
senter genom attraktiva och innovativa koncept. Uppdraget
harmoniserar med befintliga planer och utvecklingsinitiativ
inom omradet. Exempelvis genomférandet av Greentopia i
samband med Way Out West 2022, samt det planerade Electric
Vehicle Symposium (EVS38) som arrangeras i G6teborg 2025.
Utover detta arbetar bolaget med att identifiera ytterligare tva
moten eller evenemang som sérskilt integrerar olika former av
hogteknologisk innovation, samt etablera former for omvarlds-
bevakning. Ett gott exempel ar arbetet med destinationens
dataplattform som inleddes 2020.

Regional och nationell samverkan

Goteborg & Co samverkar brett med en lang rad aktorer vilket
ar en av destinationens framgangsfaktorer. I tider av oséker-
het blir rollen som samverkansplattform &n mer betydelsefull
som stabiliserande faktor nir handelser i omvérlden forédndrar
forutsattningarna. Lokalt och regionalt sker samverkan bland

annat med Géteborgsregionen, Business Region Goteborg och
Turistradet Vistsverige. Nationellt finns samarbete bland an-
nat med Visit Sweden, Svensk Turism, Tillvixtverket, SKR,
natverket av svenska destinationer (SNDMO) samt Swedish
Network of Convention Bureaus.
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Organisation

Goteborg & Co ar organiserat i ett antal affarsomraden och stédjande funktioner: Méten, Evene-

mang, Naringslivsgruppen, Marknad & Kommunikation, Ledning, Analys & Utveckling, Ekonomi &
Verksamhetsstyrning samt HR. Dessutom finns Jubileumsorganisationen som driver arbetet med

Goteborgs 400-arsjubileum. Har féljer en kort beskrivning av avdelningarna och deras uppdrag.

Moten

Affarsomridet Moten marknadsfor och siljer in destinationen
Goteborg till beslutsfattare av fraimst internationella méten,
politiska moéten samt storre foretagsmoten. Genom att virva
moten som skapar plattformar for att berdtta om och aktivt
medverka i utvecklingen av Goteborg bidrar bolaget till att
attrahera forskning, expertis, beslutsfattare och invester-
ingar till Goteborg. Under nedstiangningen har ménga moten
skjutits fram till 2022 och 2023, samtidigt som virvningen av
nya méten fortsatt. Detta gor att métesstaden &r vil forberett
med bokningar infér kommande ar.

Allt fler arrangérer efterfragar samarbeten som kan ge
langsiktiga effekter dven efter att motet &r Gver. Under éret
har bolaget drivit ett strategiskt projekt i syfte att ta fram en
modell for langsiktiga positiva effekter (engelska uttrycket
legacy) av moten och evenemang.

Evenemang

Uppdraget ar att driva och stiarka Goteborg som evenemangs-
stad genom att strategiskt utveckla och mojliggora hallbara
evenemang inom kultur och idrott. Nar restriktionerna slopa-
des i borjan av aret blev det dntligen mojligt att genomfora
evenemang igen. De arliga evenemangen, som ar fundamentet
i evenemangsstaden, var efterldngtade. Det har aldrig tidigare
varit sa tatt mellan stora handelser i var stad med publikrekord
pa flera hall. Vetenskapsfestivalen i maj invigdes med besok av
den virldsberémde biologen Richard Dawkins infor storpublik.
Goteborgs Kulturkalas genomfordes 1—4 september for att inte
kollidera med de stora konserterna pa Nya Ullevi.

Bolaget ska fortsitta arbetet med att stodja utvecklingen av
de arligen aterkommande evenemangen samtidigt som varv-
ningen av kommande stora evenemang inom idrott och kultur
fortsitter. Det kommande aret ar Goteborg vardstad for bland
annat VM i Handboll och Junior-VM i Ishockey.

Marknad & Kommunikation
Affairsomradet Marknad & Kommunikation ansvarar for
destinationen Go6teborgs varumérke. Det innebér att med
kommunikation och viardskap stédja det 6vergripande
maélet att fa fler att upptécka och vilja Goteborg. Avdelningen
ansvarar for destinations-, bolags- och internkommunika-
tion samt driver destinationens officiella kanaler och sociala
medier. Kommunikationen ska inspirera besckaren fore,
under och efter upplevelsen. I ar har besGksguiden pé
goteborg.com slagit rekord med 6ver tre miljoner besokare.
Marknad & Kommunikation bestar av tre enheter: Team
PR, Besoksservice och Inhouse. Avdelningen ansvarar for
shoppingnitverket, kryssningsnitverket, travel trade och
strategisk radgivning for att stirka destinationens varumérke
tillsammans med externa partners, samt for vardskap i motet
med bes6karen pa turistbyrdn och i andra kanaler.

Naringslivsgruppen

Naringslivsgruppen utgors av 22 medlemsforetag fran narings-
livet, akademin och den offentliga sektorn. Tillsammans
skapas en kraftfull och langsiktig samverkansplattform som
skapar viarde och innovation inom tre strategiska omraden:
utveckla samverkansformer, initiera och facilitera nya projekt,
synliggora och 6ka kunskapen om Go6teborg. Naringslivs-
gruppen ar huvudman for och grundare av Vetenskapsfestivalen
och Unimeet, det arliga vilkomstarrangemanget for interna-
tionella forskare och studenter.

Under 2022 har Naringslivsgruppen stottat ett 20-tal
projekt som exempelvis: Ung Foretagsamhet, Framtidsam-
bassadorer, Frihamnsdagarna, Changers Hub, jobbmassan
Skarpt Lige och GoWest - Nordic Venture Capital Forum.
Tillsammans med Business Region Goteborg ger Narings-
livsgruppen ut Magasin Go6teborg, som distribuerades som
bilaga i Dagens Industri i maj.

b4 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

FORVALTNINGSBERATTELSE

Eveneémang

(=]
¥ C
9=
- D
T o
c >
g ¥

2

&e\‘\
¢°
Q
Lo

HR

VD

L & O
&r, Skonomt & o
Asamhetsst®

9Mmuynikatio®

Analys & Utveckling

Avdelningen har en stédjande och utvecklande funktion
for bolagets ovriga delar och for besdksnaringen i stort.
Avdelningen bevakar, analyserar och f6ljer upp aktuella
trender i branschen béde i Sverige och internationellt.
Destinationens och bolagets 6vergripande héllbarhets-
arbete samt utveckling av konst- och kulturfrdgor samordnas
pa strategisk niva. Utvecklingen av datadriven kunskap drivs
ocksd i samarbete med néringsliv och akademi.

Flera steg har tagits i utvecklingen av en dataplattform
for destinationen. Projektet har valts ut av EU-kommis-
sionen som ett av 50 europeiska utvecklingsprojekt inom
European Smart Cities. Under 2022 har satsningen Xperience
Next dragit igdng for att samla och aktivera upplevelse-
industrins aktorer i internationellt ledande innovationsprojekt.

Ekonomi & Verksamhetsstyrning

Avdelningen hanterar ekonomi, avtal och fakturering
samt skapar ars- och delarsbokslut med uppféljning mot
budget och uppdrag som redovisas till styrelse och dgare. Av-
delningen &r vidare radgivande och koordinerande pé bolags-
6vergripande niva, kring verksamhetsuppf6ljning, rapporte-
ring, juridik, dataskydd och upphandling. Har finns ansvaret
for bolagets verksamhetsutveckling och styrning dar avdel-
ningen arbetar nira bolagets ledning och verksamhet, dgare
och klusterbolag samt andra forvaltningar och bolag i staden.

HR/Personal

Stodfunktionen hanterar fradgor som ror organisation,
ledar- och medarbetarskap och kompetensforsorjning. Har
utvecklas processer, metoder och verktyg for bland annat
rekrytering, kompetensutveckling, ledarskap, 16nebildning,
arbetsmiljo, likabehandling och samverkan. HR ansvarar
ocksa for bolagets arbetsmiljokommitté tillsammans med
representanter frén ledning och personal, samt samverkan
med arbetstagarorganisationer.

Jubileumsorganisationen

Projektorganisationen leder, samordnar, kommunicerar
och foljer upp planering och genomférande av Géteborgs
400-arsjubileum. Kommunfullméktige tilldelade bola-
get uppdraget ar 2009 med sikte pé jubileumséret 2021.
P4 grund av Covid-19 fick Jubileumsorganisationen, ar
2020, ett fornyat och forlangt uppdrag som innebar att
arrangera ett formellt historiskt firande 4 juni 2021, medans
det stora publika firandet flyttades till 2023. Under 2022
har organisationen haft fokus pé att samla och mobilisera
stad och region kring temat Hélsa. Organisationen har
utokats och véxlar nu upp infér Goteborgs Jubileumsfirande
2 juni — 3 september 2023.
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Framtidsutsikter

Den rddande situationen med inflation och hoga energipriser
skapar stor osékerhet infor 2023. Utrymmet for konsumtion
kommer péverkas nir privatpersoner och foretag tvingas
spara. Detta kan medfora att man generellt konsumerar
mindre av resor och upplevelser vilket i sin tur padverkar
besoksniringens aktorer. Pa kort sikt vantas snabba sviang-
ningar i efterfrdgan av besoksnéringens tjanster dar perio-
derna med lagsiasong blir speciellt utmanande.

Pé langre sikt har Goteborg ett bra utgéngsliage med stora
investeringar i reseanledningar och nya hotell som nyligen
invigts eller fardigstills de kommande dren. De arliga
evenemangen, attraktionerna och anldaggningarna ir en del
av Goteborgs grundldggande infrastruktur som inte gar att
flytta pa. De kommer att 6ka destinationens attraktivitet och
locka till besok under manga ar framover.

Bland foretag, gister och arrangorer méarks en tydligt
okad medvetenhet om héllbarhet, vilket 6kar intresset for
Goteborg som ligger 1angt framme i internationella jam-
forelser. Det omarbetade programmet for destinations-
utveckling fokuserar pa just dessa fragor och har mélbild
"Hallbar destination 2030". Ambitionerna ligger helt i linje
med den viaxande trenden vilket gynnar destinationen pa sikt.

Risk och osakerhet

Arligen genomférs en riskanalys relaterad till bolagets 6ver-
gripande och operativa méal dir potentiella risker varderas.
Dar listas olika handelser som direkt eller indirekt kan paverka
verksamheten negativt. Den 6verskuggande osakerheten pa kort
sikt ar forknippad med lagkonjunkturen och oron i omvarlden.

Besoksniringen drabbades hart av restriktionerna under
pandemin och fick under 2022 en vilbehovlig aterhdmtning.
Tack vare kraftiga stimulanser drabbades inte privatpersoner
och stora delar av det 6vriga naringslivet upplevde ingen kris
i efterfrdgan. Den har géngen ar det annorlunda. Inflation och
hojda energipriser drabbar alla, bade privatpersoner och fore-
tag, vilket skapar stor osikerhet.

God tillganglighet frdn andra storstdder i Europa ir bety-
delsefullt for béde affarsresande och deltagande i stora moten
och evenemang. Forbindelserna med omviarlden minskade
under pandemin och har i vissa fall inte aterkommit vilket
ar en risk for det internationella utbytet. Under 2022 har
exempelvis mérkts en tydlig nedgdng i antal besokare fran en
tidigare stark utlandsmarknad som Storbritannien.

Miljo
Bolaget ska genom ett 1&ngsiktigt och integrerat héllbarhets-
arbete stréiva efter att forebygga och minimera negativ paver-

kan fran verksamheten och som samverkansplattform bidra
positivt till utvecklingen i stad och region. Bolaget stodjer FN

Global Compacts principer for foretag.
Bolagets verksamhet &r inte tillstands- eller anmélnings-
pliktigt enligt miljobalken. Miljoarbetet bedrivs systematiskt
utifran Goteborgs Stads riktlinje for systematisk miljledning
och ska préglas av stindiga forbattringar. Bolaget ar dven
miljodiplomerat enligt Svensk Miljobas kravstandard.
Goteborg & Co omfattas ej av lagkravet att upprétta en
héllbarhetsredovisning. Bolaget har dndé valt att redovisa in-
formationen med referens till GRI Standards. Hallbarhetsre-
dovisningen &terfinns pa sidorna 22-56.

Personal

Goteborg & Co ska vara en attraktiv arbetsplats dar jamstalld-
het och méngfald ar en sjidlvklarhet. Bolaget vill uppfattas som
en nyskapande, kreativ och professionell organisation som
arbetar aktivt och mélfokuserat med tydlig vardegrund.

Forsta kvartalet praglades av pandemin samtidigt som
en flytt till nya lokaler planerades och genomfordes. Med
en stor andel distansarbetande medarbetare utdkades fokus
pa arbetsmiljéfrdgorna att innefatta &ven hemmakontor.
Efter att restriktionerna upphort har bolaget behallit méjlig-
heten att vixelvis arbeta pa kontor och pa distans, vilket varit
uppskattat och fungerar bra. Implementering av det staden-
gemensamma informationssystemet for rapportering av arbet-
smiljohéndelser (IA) genomfordes under hosten vilket stiarker
det systematiska arbetsmiljoarbetet ytterligare.

Arbetet med kompetensutveckling har fortsatt. Tre av de
utforda utbildningarna handlade om agilt arbetssétt, att arbeta
som scrum master, samt en utbildning for alla medarbetare
i grundlaggande kunskap om héllbarhet. Tre nya chefer har
rekryterats till ledningsgruppen.

Bolaget har utvecklat anvdndningsomradet for Winning-
temp, som méter temperaturen hos medarbetarna, genom att
lagga till nya fragor som maéter engagemang i héllbarhet och
mangfald. HME (héllbart medarbetarengagemang) méts nu
kontinuerligt och visar en positiv trend. Virdet for 2022 var
82 (2021:78, 2020:77, 2018:76).

I ett bolag med relativt fa anstéllda péverkar enskilda indi-
viders sjukfranvaro kraftigt statistiken. Sjukfranvaron for 2022
har okat nagot men ligger fortfarande pa en relativt 1ag niva.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Resultat och stillning Forslag till vinstdisposition
Bolagets utveckling vad galler ndgra centrala resultatmatt och nyckeltal framgar av foljande uppstéllning Till arsstammans férfogande star féljande vinstmedel:
(belopp i tkr): Balanserad vinst 1014 394 276
Arets resultat 151070 366
2022 2021 2020 2019 2018 E——
Kronor 1165 464 642
Rorelseintakter 182377 176 862 167 249 180985 203 447
Resultat efter finansiella poster 152 616 -3181 -157 070 -2162 10 009
Balansomslutning** 1224448 1054448 995432 1162122 1118488 sz wreeler et dbeimeelisn Gl e £ s
Soliditet* 956%  915%  948%  937%  959% utdelning till aktiedgare 849 580
Medelantal anstéllda 15 104 118 103 106 I ny rékning Gverfors 1 164615062
Omsittning per anstlld 1586 1701 1417 1757 1919 Kronor 1165 464 642

| 6vrigt framgar bolagets resultat av verksamheten under aret,
samt stallningen vid arets slut av efterfoljande resultat- och
balansrakning.

* Eget kapital + 79,4% av obeskattade reserver/balansomslutning frdn och med 2021 (78,6% for tidigare ar)

** Under 2017 gjordes en omvand fusion med Géteborg & Co Kommunintressent AB. Bolaget blev
da agare till tre dotterbolag, vilket paverkade balansomslutningen.

Koncernbidrag har lamnats till tkr Aktieagartillskott har lamnats till tkr
Goteborgs Stadshus AB 68 900 Got Event AB 53 833
Goteborgs Stadsteater AB 1070

Aktieagartillskott har erhallits fran tkr
Koncernbidrag har erhallits fran tkr Goteborgs Stadshus AB 54 707
Got Event AB 67800
Goteborgs Stadshus AB 1070

Eget kapital

Balanserade .
Aktiekapital Reservfond vinstmedel Arets resultat
Ingdende balans 3000 000 1208 540 960 846 374 -1 158 698
Vinstdisposition -1 158 698 1158 698
Arets vinst 151 070 366
Aktiedgartillskott 54 706 600
Utgdende balans 3000000 1208 540 1014 394 276 151 070 366
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Resultatrakning

FINANSIELLA RAPPORTER

Not 2022 2021
Rorelseintdkter 1 182 376 522 176 862 043
Kostnad for salda tjanster -1287 978 -617 496
Ovriga externa kostnader 2,3 -92 620 694 -97 025 938
Personalkostnader 4,5 -87 257 028 -80 454 590
Avskrivningar av immateriella anlaggningstillgangar 6 -360 393 -182 876
Avskrivningar av materiella anldggningstillgédngar 7 -343 092 -1126 446
Ovriga rorelsekostnader -255723 -37 073
Summa rorelsekostnader -182 124 909 =179 444 619
Rorelseresultat 251 613 -2582 376
Resultat fran andelar i koncernforetag 8 152 148 580 -692 000
Ranteintakter och liknande resultatposter 219 196 96 208
Rantekostnader och liknande resultatposter -3792 -2 654
Resultat efter finansiella poster 152 615 597 -3 180 822
Bokslutsdispositioner 9 -1 534 000 2031 659
Skatt pa arets resultat 10 -11 231 -9 535
Arets resultat 151 070 366 -1158 698
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Balansrakning
Not 2022-12-31 2021-12-31
Tillgangar
Immateriella anléggningstillgdngar
Datorprogram 6 1399 637 1639 230
Materiella anléggningstillgangar
Inventarier 7 962 355 1242 587
Finansiella anliggningstillgangar
Andelar i koncernforetag 11 1152 903 339 947 771 139
Andra &ngfristiga vardepapper 12 22703 22703
Summa anliiggningstillgadngar 1155 288 034 950 675 659
Omsittningstillgangar
Varulager, handelsvaror 607 711 466 978
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 428 399 20 037 351
Fordringar till bolag inom Géteborgs Stadshus AB 14 164 445 44796 049
Skattefordran 1800 931 1802 627
Ovriga fordringar 9 428 670 8013 564
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13 42 692 210 28 618 206
Summa kortfristiga fordringar 68 514 655 103 267 797
Kassa och bank 37 700 37 700
Summa omsittningstillgdngar 69 160 066 103 772 475

Summa tillgangar

1224 448 100

1054 448 134
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FINANSIELLA RAPPORTER

Balansrakning forts Kassaflodesanalys

Not 2022-12-31 2021-12-31 Not 2022 2021

Den lopande verksamheten

Eget kapital och skulder

. Resultat efter finansiella poster 152 615597 -3180 822
Eget kapital
. Justeringar for poster som ej ingar i kassaflodet -150 608 616 1877 722
Bundet eget kapital
. . . . Betald skatt -9 535 0
Aktiekapital (30 000 aktier, kvotvdrde 100 kr/st) 3000000 3000000
Kassafléde fran den l6pande verksamheten
Reservfond 1208 540 1208 540 fére foréndringar av rérelsekapital 1997 446 -1303 100
4 208 540 4 208 540
Fritt eget kapital Féréndringar av rérelsekapital
Balanserade vinstmedel 1014394 276 960 846 374 Varulager -140 733 243 933
Arets resultat 14 151070 366 -1 158 698 Kortfristiga fordringar 29 630923 -52 780 156
1165 4b4 642 959 687 676 Kortfristiga skulder -36 211 000 38 438 451
Kassafléde fran den lépande verksamheten -4 723 364 -15 400 872
Summa eget kapital 1169673 182 963 896 216
Investeringsverksamheten
Obeskattade reserver 15 1 442 000 1008 000 Investering i anlaggningstillgangar -397 159 -896 853
Kassafldde fran investeringsverksamheten -397 159 -896 853

Kortfristiga skulder
Finansieringsverksamheten

Leverantorsskulder 14 308 642 16 963 366
Utbetald utdelning 0 0
Skulder till bolag inom Géteborgs Stadshus AB 15975163 43 780 400 .
. Kassaflode fran finansieringsverksamheten 0 0
Ovriga kortfristiga skulder 3569 282 7269 781
o int3 1 o
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 6 19 479 831 21530 371 Arets kassaflgde 5120523 16 297 725
B EeEraAl ARl Likvida medel vid &rets barjan, inkL. koncernkontot 7081537 23379 262
Likvida medel vid arets slut, inkl. koncernkontot 17 1961014 7 081 537
Summa eget kapital och skulder 1224 448 100 1054 448 134
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Noter till balans- och resultatrakning

Allman information
Koncernredovisning upprattas inte med hanvisning till undantaget till
iArsredovisningslagen 7 kap.28§.

REDOVISNINGSPRINCIPER
Goteborg & Co AB tillampar ,&rsredovisningslagen (1995:1554) och
Bokforingsnamndens allm&nna réd BFNAR 2012:1 Arsredovisning
och koncernredovisning ("K3").

Koncernbidrag

Erhallna och ldmnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispo-
sitioniresultatrdkningen. Erhallna aktiedgartillskott redovisas direkt
mot fritt eget kapital.

Andelar i koncernfdoretag

Andelaridotterforetag redovisas till anskaffningsvarde. Utdelning fran
dotterforetag redovisas som intakt nar ratten till utdelning bedoms
som sdker och kan beréknas pa ett tillforlitligt satt. Nedskrivning av
andelar i dotterforetag gors vid bestaende vardenedgang.

Avskrivningar

Avskrivningar enligt plan grundas pa anldggningarnas (immateri-
ella och materiella) ur-sprungliga anskaffningsvarde och férdelas
dver den beraknade ekonomiska livslangden. De immateriella och
materiella anldggningarna skrivs av med 20 % per ar da deras
ekonomiska livslangd bedéms vara 5 ar.

Skillnaden mellan avskrivningar enligt plan och bokforda
avskrivningar redovisas som bokslutsdisposition.

Varulager

Varulagret har varderats enligt lagsta vardets princip, d v s till det
lagsta av anskaffningsvarde och verkligt varde. Vid bestammande av
anskaffningsvarde har forst-in-forst-ut-principen tillampats. Verkligt
varde utgors av beraknat forsaljningsvarde med avdrag for berdaknad
forsaljningskostnad.

Fordringar

Fordringarna ar upptagna till de belopp varmed de beraknas inflyta.
Ovriga tillgdngar och skulder &r upptagna till nominella belopp om
icke annat framgar av nedanstaende notanteckningar.

Intakter
Uppdragsersattning fran Géteborgs Stad intaktsfors det ar kost-
nader uppstar som ersattningen skall kompensera.

Bolaget vinstavraknar utforda tjansteuppdrag med fast pris nar
arbetet avslutas. Detta innebar att pdgéende tjansteuppdrag varderas
i balansrakningen till direkt nedlagda utgifter samt med avdrag for

fakturerade dellikvider. | samband med bokslut gors en bedémning av
uppdragets slutresultat. Om en forlust befaras och bedoms foreligga
bokfors dennai sin helhet.

Ovriga intakter redovisas nar inkomsten kan berédknas pa ett till-
forlitligt satt och nar huvudsakligen alla risker och rattigheter som ar
forknippade med dgandet 6vergatt tillkoparen, vilket normalt intraffar
i samband med leverans av varor eller tillhandahallande av tjanster.

Skatter

Periodens skattekostnad eller skatteintakt bestar av aktuell och
uppskjuten skatt. Aktuell skatt ar den skatt som beraknas pa det
skattepliktiga resultatet for en period. Uppskjuten skatt berdaknas
utifrén den s.k. balansansatsen, vilket innebar att en jamforelse gors
mellan redovisade och skattem&ssiga varden pa bolagets tillgén-
gar respektive skulder. Skillnaden mellan dessa varden multiplic-
eras med aktuell skattesats, vilket ger beloppet for den uppskjutna
skattefordringen/-skulden. Uppskjutna skattefordringar redovisas i
balansrakningen i den omfattning det ar sannolikt att beloppen kan
utnyttjas mot framtida skattepliktiga resultat. Riksdagen beslutade i
juni 2018 om en sankning av bolagsskattesatsen i tva steg. Uppskjutna
skatteskulder/skattefordringar som forvéntas realiseras under aren
2019-2020 vérderas saledes till 21,4%, samtidigt som dvriga poster
varderas till 20,6%.

Leasing
Samtliga leasingavtal redovisas som operationella leasingavtal, vilket
innebdr att leasingavgiften fordelas linjart ver leasingperioden.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade
kassaflodet omfattar endast transaktioner som medfor in- eller ut-
betalningar. Med likvida medel avses kassa och bank. Tillgodohavande
pa koncernkonto redovisas som likvida medel.

Moderbolag

Goteborg & Co AB Ags till 100% av Géteborgs Stadshus AB (556537-
0888). Intakterna kommer till 3% (2021: 4,2%) frén andra Goéteborgs
Stadshus-bolag och 7,9% (2021: 8%) av kostnaderna for posterna
"kostnader for salda tjanster” samt "dvriga externa kostnader” gar
tillandra Goteborgs Stadshus-bolag.

Vasentliga hdndelser efter balansdagen
Inga vasentliga handelser har intraffat efter balansdagen.
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Not1 Rorelseintakter

FINANSIELLA RAPPORTER

2022 2021
Uppdragsersattning fran Géteborgs Stad 146 085 428 134 640 000
Intdkter fran tjansteforsaljning 4 688 156 2 845 448
Marknadsforingsersattning, projektmedel
och 6vriga intakter fré&n dgare och intressenter 31602 938 39 376 595
182 376 522 176 862 043
Not 2 Arvode och kostnadsersattningar
2022 2021
Revisionsuppdrag Ernst & Young AB 177 527 167 993
Revisionsuppdrag Stadsrevisionen 164 451 163 751
Revisionsverksamhet utover
revisionsuppdrag Ernst & Young AB 0 0

Med revisionsuppdrag avses lagstadgad granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning. Med begreppet revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget avses sadan granskning av férvaltning eller ekonomisk infor-
mation som foljer av forfattning, bolagsordning, stadgar eller avtal och som utmynnar i en rapport eller ndgon annan handling utéver revi-
sionsberittelsen samt rddgivning eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid ett granskningsuppdrag. Ovriga tjinster &r sddana
tjanster som inte hanfors till vare sig revisionsuppdrag, revisionsverksamhet utéver revisionsuppdraget eller skatteradgivning.

Not3 Leasing

De vasentliga leasingavtalen avser hyresavtal for bolagets lokaler pd M3ssans Gata, Johan Willins Gata och Kungsportsplatsen. | dessa av-
tal finns en indexupprakning enligt KPI. Avtalet avseende Massans Gata loper till och med 2022. Avtalet avseende Johan Willins Gata lper
till 2025-01-31 och férlangs med 36 manader om det ej sdgs upp. Avtalet avseende Kungsportsplatsen loper till och med 2024 och férléngs
med 36 manader om det ej sigs upp. Ovriga leasingavtal avser tex kopieringsmaskiner.

2022 2021

Rékenskapséarets betalda leasing 5107 436 11634 824
Avtalade framtida leasingavgifter:

Inom ett ar 5188 484 4881 681

Tva till fem &r 5418073 9 828 788

Senare dn fem ar 0 0
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Not4 Personal

2022 2021

Man 30 27
Kvinnor 85 77
115 104

Medelantalet anstéllda enligt ovan har beraknats i relation till féretagets normala arsarbetstid.

For att ge en mer fullstandig bild av sysselsattningen i foretaget framgar nedan antalet personer som under aret varit tillsvidareanstallda
respektive haft en tidsbegransad anstallning t.ex. projektanstallning, sdsongsanstallning, vikariat eller uppdragstagare.

Antal arsarbeten 2022

Antal arsarbeten 2021

Not 6 Immateriella anldggningstillgdngar

FINANSIELLA RAPPORTER

Tillsvidareanstalld personal 98 92
Visstidsanstalld personal / Uppdragstagare 17 12
115 104
Not5 Loner, andra ersattningar och sociala kostnader
2022 2021
Styrelse, vd
Loner och andra ersattningar 2017379 2 046 387
Sociala kostnader 1260317 1239517
Varav pensionskostnader (504 150) (480 076)
Ovrig personal
Loner och andra erséattningar 57 043 413 51919 948
Sociala kostnader 24 966 288 23619 471
Varav pensionskostnader (5836 814) (5988 357)
Totalt
Loner och andra ersattningar 59 060 793 53 966 335
Sociala kostnader 26 226 605 24 858 988
Varav pensionskostnader (6 340 964) (6 468 433)
VD:s uppsédgningstid ar 6 manader. Om styrelsen sager upp avtalet &r avgangsvederlaget 12 manader. Avgangsvederlag utgar inte om
anstallningen ségs upp av sddan anledning som utgér grund for omedelbart avbrytande av anstallningen. VD har en premiebestamd
tjanstepension och &r inte utlovad nagon slutlig pensionsniva.
Konsfordelning bland ledande befattningshavare:
Varav man Antal Varav man
Styrelseledamaoter 29 % 7 29 %
Ledningsgrupp 33 % 12 50 %

78 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

2022-12-31 2021-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 1822106 925 253
Inkdp 845 650 172 003
Pagaende nyanlaggningar -724 850 724 850
Utgdende anskaffningsvéarden 1942 906 1822 106
Ingdende planenliga avskrivningar 182 876 0
Arets planenliga avskrivningar 360 393 182 876
Utgaende planenliga avskrivningar 543 269 182 876
Utgéende planenligt restvarde 1399 637 1639 230
Not7 Materiella anléggningstillgangar
2022-12-31 2021-12-31
Ingéende anskaffningsvarden 13 270 687 14 035 609
Inkdp 276 359 0
Pagaende nyanlaggningar
Forsaljning/utrangering -6 472 604 -764.922
Utgéende anskaffningsvéarden 7 074 442 13 270 687
Ingdende planenliga avskrivningar 12 028 100 11 666 576
Arets planenliga avskrivningar 343 091 1126 446
Forséaljning/utrangering -6 259 104 -764.922
Utgdende planenliga avskrivningar 6112 087 12 028 100
Utgdende planenligt restvarde 962 355 1242 587
Not8 Resultat fran andelar i koncernforetag
2022 2021
Anteciperad utdelning 849 580 0
Nedskrivning av andelar i koncernforetag -4 895 000 -692 000
Aterf'dring nedskrivning av andelar i koncernféretag 156 194 000 0
152 148 580 -692 000
Not 9 Bokslutsdispositioner
2022 2021
Forandring av periodiseringsfond 0 1480 359
Forandring dveravskrivningar -434 000 1151 300
Erhallet koncernbidrag 68 870 000 59 804 000
Lamnat koncernbidrag -69 970 000 -60 404 000
-1 534 000 2031659
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Not 10 Skatt pa arets resultat

Not 13 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

FINANSIELLA RAPPORTER

2022 2021
Aktuell skatt -11 231 -9535
Uppskjuten skatt 0 0
Skatt pa arets resultat -11 231 -9535
Avstimning arets skattekostnad
Redovisat resultat fore skatt 150 232 017 -1149 163
Skatt beraknas med skattesats 20,6% -30 947 795 236 728
Skatteeffekt av ej avdragsgilla kostnader -230300 -101 148
Skatteeffekt av nedskrivningar 31167594 -142 552
Skatteeffekt av ej skattepliktiga intakter 308 0
Uppskjuten skatt 0 0
Schablonintékt pa periodiseringsfonder -1038 -2 563
Summa -11231 -9 535
Not 11 Andelar i koncernforetag
2022 2021
Ingdende anskaffningsvérde 947 771 139 924 571 679
Lamnat aktiedgartillskott 53 833 200 23891 460
Nedskrivning av andelar 151 299 000 -692 000
Utgaende anskaffningsvirde 1152 903 339 947 771 139
2022-12-31 2021-12-31
Antal Kapital Bokfort Bokfort
andelar andel % varde varde
Liseberg AB
556023-6811, Goteborg 419 998 100,0% 1006 697 385 850 503 385
Got Event AB
556015-9823, Goteborg 15000 100,0% 109 597 982 60230 782
Goteborgs Stadsteater AB
556016-7875, Goteborg 79 941 100,0% 36 607 972 37036 972
1152 903 339 947 771 139

Goteborg & Co AB har i samband med arshokslutet 2020 gjort en nedskrivning av aktierna i Liseberg AB med 156 mnkr, till motsvarande
Lisebergkoncernens substansvarde. Motsvarande reversering av nedskrivningen har gjorts 2022.

Not 12 Andra lngfristiga virdepapper

2022-12-31

2021-12-31

Svensk Turism AB, 556452-7157, Stockholm

22703

Kvotvérde fér ovanstaende aktier &r 15,55 kr/st och EK uppgick till 1 698 000 kr 2022
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22703

2022-12-31 2021-12-31
Personalrelaterade 102 939 97 797
Hyreskostnader 787 804 421105
Projektrelaterade 39 954 544 26 597 948
Ovrigt 1846 923 1501 356
42692 210 28 618 206
Not 14 Vinstdisposition
Till &rsstammans férfogande star féljande vinstmedel:
Balanserad vinst 1014394276
Arets resultat 151 070 366
Kronor 1165 464 642
Styrelsen foreslar att vinstmedlen disponeras sa att:
utdelning till aktiedagare 849 580
i ny rakning overfors 1164 615062
Kronor 1165 464 642
Not 15 Obeskattade reserver
2022-12-21 2021-12-31
Ackumulerade overavskrivningar 0 0
Periodiseringsfond 2015 0 0
Periodiseringsfond 2016 0 0
Periodiseringsfond 2017 288 000 288 000
Periodiseringsfond 2018 720 000 720 000
Overavskrivningar 2022 434000 0
1442 000 1008 000
Not 16 Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
2022-12-31 2021-12-31
Personalrelaterade 8 704 429 7 937 433
Projektrelaterade 7 448 204 3756974
Ovrigt 3327197 9 835 964
19 479 831 21530 371
Not 17 Likvida medel
2022-12-31 2021-12-31
Av posten utgér tillgodohavande pé koncernkontot 1961014 7 043 837
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Goteborg den 9 februari 2023

Stefan Svensson Kurt Eliasson
Ordforande
Anna Karin Hammarstrand Madeleine Jonsson

Linnea Wikstrém

Peter Gronberg
Vd Géteborg & Co AB

Var revisionsberattelse har ldmnats enligt elektronisk underskrift
Ernst & Young AB

Helena Patriksson
Auktoriserad revisor

Var granskningsrapport har angivits den 9 februari 2023

Birgitta Adler
av kommunfullmaktige
utsedd lekmannarevisor

Eva Flyborg

Alice Vernersson

Lars-Gunnar Landin
av kommunfullmaktige
utsedd lekmannarevisor
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Revisionsherattelse

Revisionsberattelse

Till bolagsstamman i Goteborg & Co AB, org.nr 556428-0369
Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for Goteborg & Co AB for
rakenskapsaret 2022. Bolagets arsredovisning ingar pa sidorna 58-85
i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med &rsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av Géteborg & Co AB:s finansiella stéllning per den
31 december 2022 och av dess finansiella resultat och kassaflode for
aret enligt arsredovisningslagen. Forvaltningsberattelsen &r forenlig
med arsredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrékningen
och balansrékningen.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standar-
der beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i
forhallande till Gteborg & Co AB enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och danda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Annan information an arsredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovis-
ningen och &terfinns pa sidorna 1-57. Det &r styrelsen och verkstal-
lande direktoren som har ansvaret for den andra informationen.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna infor-
mation och vi gér inget uttalande med bestyrkande avseende denna
andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen &r det vart ansvar att
ldsa den information som identifieras ovan och 6vervdaga om infor-
mationen i vasentlig utstréckning &r oférenlig med arsredovisning-
en. Vid denna genomgang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt
inhamtat under revisionen samt bedémer om informationen i dvrigt
verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna infor-
mation, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en
vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget
att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ér styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt
arsredovisningslagen. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansva-
rar dven for den interna kontroll som de bedémer &r nédvéndig for
att uppratta en arsredovisning som inte innehaller nagra vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag.

Vid uppréttandet av drsredovisningen ansvarar styrelsen och verk-
stéllande direktdren for beddmningen av bolagets férmaga att fort-

satta verksamheten. De upplyser, nér sa ar tillampligt, om férhéllan-
den som kan péverka férmagan att fortsatta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift
tillampas dock inte om styrelsen och verkstéllande direktéren avser
att likvidera bolaget, upphdra med verksamheten eller inte har na-
got realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal &r att uppna en rimlig grad av sakerhet om att arsredo-
visningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller misstag, och att lamna
en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden. Rimlig sa-
kerhet &r en hoég grad av sdakerhet, men ar ingen garanti for att en
revision som utfors enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptéacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppstd pa grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar
med grund i arsredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omdo-
me och har en professionellt skeptisk installning under hela revi-
sionen. Dessutom:

. identifierar och bedémer vi riskerna for vasentliga fel-
aktigheter i arsredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfor gransk-
ningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och anda-
malsenliga for att utgora en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptéacka en vasentlig felaktighet till
foljd av oegentligheter &r hogre an for en vasentlig fel-
aktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter
kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktli-
ga utelamnanden, felaktig information eller dsidosattan-
de av intern kontroll.

. skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse for var revision for att utfor-
ma granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn
till omstédndigheterna, men inte for att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.

. utvérderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper
som anvands och rimligheten i styrelsens och verkstal-
lande direktérens uppskattningar i redovisningen och
tillhérande upplysningar.

. drar vi en slutsats om ldmpligheten i att styrelsen och
verkstallande direktoren anvander antagandet om fort-
satt drift vid uppréttandet av arsredovisningen. Vi drar
ocksa en slutsats, med grund i de inhamtade revisions-
bevisen, om det finns nagon vésentlig osékerhetsfaktor
som avser sadana handelser eller férhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets férméga att fort-
satta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det finns
en vasentlig osédkerhetsfaktor, maste vi i revisionsbe-
rattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i
arsredovisningen om den vasentliga osdkerhetsfaktorn
eller, om sddana upplysningar é&r otillrackliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen. Vara slutsatser baseras
pa de revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
forhallanden gora att ett bolag inte langre kan fortsatta
verksamheten.
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Revisionsherattelse

. utvarderar vi den 6vergripande presentationen, struktu-
ren och innehallet i arsredovisningen, déribland upplys-
ningarna, och om arsredovisningen éaterger de underlig-
gande transaktionerna och handelserna pa ett satt som
ger en rattvisande bild.

Vi maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi maste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, dari-
bland de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som
vi identifierat.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

Utover var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision
av styrelsens och verkstallande direktorens férvaltning for Géteborg
& Co AB for rakenskapsaret 2022 samt av forslaget till dispositioner
betréffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstimman disponerar vinsten enligt férslaget i
forvaltningsberéttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r obe-
roende i férhallande till Goteborg & Co AB enligt god revisorssed i
Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga och énda-
malsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betrdffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker staller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i Gvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fort-
I6pande beddma bolagets ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation &dr utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angeldgenheter i 6vrigt kont-
rolleras pa ett betryggande sétt. Verkstéllande direktoren ska skota
den I6pande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisning-
ar och bland annat vidta de atgarder som ar nodvéandiga for att bola-
gets bokforing ska fullgoras i 6verensstammelse med lag och for att
medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sakerhet kunna bedéma om nagon styrelseleda-
mot eller verkstéllande direktoren i ndgot vasentligt avseende:
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. foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
forsummelse som kan féranleda erséttningsskyldighet
mot bolaget, eller

. pa nagot annat satt handlat i strid med aktiebolagsla-
gen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sékerhet beddma om forslaget &r forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hdg grad av sdkerhet, men ingen garanti for
att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka atgarder eller férsummelser som kan for-
anleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller férlust inte ar férenligt med
aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvan-
der vi professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
instéllning under hela revisionen. Granskningen av forvaltningen
och férslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grun-
dar sig framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa var professionella be-
démning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebéar
att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som &r vasentliga for verksamheten och dar avsteg
och overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situ-
ation. Vi gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgarder och andra foérhallanden som &r relevanta for
vart uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust har vi granskat styrelsens motiverade yttrande samt
ett urval av underlagen for detta for att kunna bedéma om forsla-
get &r férenligt med aktiebolagslagen.

Jonkoping, datum enligt elektronisk underskrift

Ernst & Young AB

Helena Patrikson

Auktoriserad revisor

Granskningsrapport
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GRI-Index

Goteborg & Co AB har redovisat informationen for perioden 2022-01-01 — 2022-12-31 som héanvisas till i detta

GRI index med referens till GRI Standards. Foretaget tillimpar GRI 1: Foundation 2021.

GRI-INDEX

GRI Standard Upplysning Hanvisning Global
Compact
GRI 3: VASENTLIGA FRAGOR (2021)
311 Process for att faststalla vasentliga fragor 29
3-2 Lista over vasentliga fragor 26
3-3 Styrning av vasentliga fragor 30, 33, 39, 43, 45,
47,49, 63
GRI 203: INDIREKT EKONOMISK PAVERKAN (2016)
203-2 Betydande indirekt ekonomisk paverkan 6-7, 40-42
GRI 205: ANTIKORRUPTION (2016)
205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och Inga Princip 10
vidtagna atgarder
GRI 305: UTSLAPP (2016)
305-1 Direkta véxthusgasutsléapp (Scope 1) 49
305-3 Indirekta vaxthusgasutslapp ovrigt (Scope  Avgrénsat till utsl&pp frén resor. 49
3)
GRI 308: MILJOBEDOMNING AV LEVERANTORER (2016)
308-1 Nya leverantérer som utvarderats utifran 272 nya leverantorer 2022, 5 av dessa 45 Principer
miljokriterier Goteborgs Stads ramavtal, resten 7-9
direktupphandlade. Alla bedomda i
enlighet med Goteborgs Stads policy.
GRI 403: ARBETSRELATERAD HALSA OCH SAKERHET (2018)
403-9 Arbetsrelaterade skador 56 Princip 2
403-10 Arbetsrelaterad ohéalsa 56 Princip 2
Medarbetarngjdhet (egen upplysning) 66

GRI Standard Upplysning Hanvisning Global
Compact
GRI 2: GENERELLA UPPLYSNINGAR (2021)
2-1 Upplysningar om organisation 2,30, 60, 76, 92
2-2 Enheter som inkluderas i organisationens Géteborg & Co AB. Dotterbolag upprattar 2
héllbarhetsredovisning egna arsredovisningar. Koncernredovisning
upprattas av Goteborg Stadshus AB.
2-3 Redovisningsperiod, redovisnings- 2022-01-01 - 2022-12-31, arligen, mars 2023, 2
frekvens, kontaktuppgifter Katarina Thorstensson, Smart Tourism &
Sustainability Strategist
katarina.thorstensson(dgoteborg.com
2-4 Forandringar av information Inga
2-5 Externt bestyrkande Hallbarhetsredovisningen ar externt gran- 56, 85
skad.
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affars- 5, 24, 60
relationer
2-7 Anstallda 56,78 Princip 6
2-9 Bolagsstyrningens struktur och samman- 60-65
sattning
2-10 Nominering och val till hogsta styrande 29
organ
2-13 Delegering av ansvar for hantering av 30
organisationens paverkan
2-22 Uttalande om strategi for hallbar 5
utveckling
2-23 Policyataganden Goteborg & Co stodjer FN Global 24, 28, 66 Princip 8
Compact, Global Destination Sustainability
Movement, The Glasgow
Declaration for Climate Action in
Tourism, NetZero Carbon Events.
2-28 Medlemskap i organisationer City DNA - City Destinations Alliance (fd Princip 8
European Cities Marketing),
IAEH - International Association of
Event Hosts, ICCA - International
Congress and Convention Association,
SNDMO - Swedish Network of
Destination Management Organisations,
SNCVB - Swedish Network of
Convention Bureaus, Natverket Hallbar
Besoksnaring, CSR Vastsverige
2-29 Tillvdgagangssatt for intressentengage- 29, 24
mang
2-30 Kollektivavtal Samtliga anstallda omfattas av kollektivavtal. Princip 3

86 ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022

ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2022 87



GRI Standard Upplysning Hanvisning Global

Compact
GRI 405: MANGFALD OCH JAMSTALLDHET (2016)
405-1 Méngfald i ledningen och bland anstallda 56, 61, 66, 78 Princip 6
GRI 406: ICKE-DISKRIMINERING (2016)
406-1 Fall av diskriminering och vidtagna atgarder Inga Princip 6
GRI 413: LOKALSAMHALLE (2016)
413-1 Verksamheter med engagemang i lokalsam- Alla 34-36, 48, Princip 1
hallet, paverkansanalyser samt utvecklings- 50-55
program
GRI 414: SOCIAL BEDOMNING AV LEVERANTORER (2016)
414-1 Nya leverantérer som utvarderats utifran 272 nya leverantorer 2022, 5 av dessa 45 Principer
sociala kriterier Goteborgs Stads ramavtal, resten 2-6

direktupphandlade. Alla bedomda i
enlighet med Goteborgs Stads policy.
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Agoteborgco #gothenburg #thisisghg

goteborgco.se

goteborg&co

go:febo‘rg&co Johan Willins Gata 3 N, +46 (0) 31-3684000 Géteborg & Co dr ett bolag som dgs av Goteborgs
Box 29 iXi info@goteborg.com Stad. Det innebdr att vi arbetar for en hallbar
Org nr: 556428-0369 401 20 Goteborg @ goteborgco.se stad, 6ppen for vdrlden.




