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1 Vasentliga hdandelser

Familjebostader har sex évergripande malséattningar som mats varje ar och som stracker sig till 2027.
Ambitionen &r att bli Sveriges ledande bostadsbolag. Varje ar satts arsmal utifran denna langsiktiga
plan. Malomradena &r kund, produkt, medarbetare, klimat, utvecklingsomraden och ekonomi.
Matningen sker av externa aktorer och officiell statistik som rapporteras till revisorer och Sveriges
Allméannytta.

Vi gar framat och nar fem av sex o6vergripande mal 2022. Detta &r ett fint utfall och visar pa att vi har
en god riktning och verksamhet. Vi bommar det ekonomiska malet (driftsdverskott) med 35 mnkr.
Utvéardering sker for att uppfylla detta fortroendeskapande mal. Detta mal kan vi i hogre utstrackning
paverka i den egna verksamheten.

Bakom malen ligger 17 strategier som &r en form av fokusomraden dar vi koncentrerar oss extra
mycket. Ledningsgruppen prioriterar aktiviteter inom dessa omraden som &r viktiga att gora for att na
malen. Dessa sa kallade prioriterade aktiviteter innebar att flera avdelningar &r inblandade och
behdver samverka med goda granssnitt och relationer. Det ar i denna "verkstadsdel” som det avgors
om vi klarar malen eller €.

Under 2022 har vi tagit pa oss att genomféra 113 prioriterade aktiviteter. Vi 6kade nivan under aret
fran ett sextiotal till ndstan det dubbla. Utfallet &r nu sammanstéllt och resultatet blev:

e 87 aktiviteter ar genomforda

e 15 &rforsenade pa grund av storre omfattning ar berdknat
e 3 aravbrutna och ska inte goras

e 8 ar pagaende och har flyttats fram till den 31/3 2023.

Hér har vi en maluppfyllelse pa cirka 80 procent. Det ar ett bra utfall med tanke pa att vi nastan
fordubblade aktiviteterna under aret.

Forseningarna varierar 6ver alla mal. Exempelvis nér det galler kontorets utformning,
koncerngemensamma villkor och férmaner (ej beslutade), gemensam kulturhandbok i koncernen och
utvardering av varsam renovering, test av att halvera klimatpaverkan i ett ombyggnadsprojekt,
riskbedomningar vid avhopp fran kriminell verksamhet samt tillvalssystem.

Varje avdelning och arbetsgrupp, vi har cirka 18 stycken sddana, gér ocksa egna mindre aktiviteter
som effektivt bidrar till att vi infriar manga av vara mal. Den I6pande verksamheten pagar hela tiden
som en grundforutsattning for dessa extrasatsningar.

Sammantaget en god maluppfyllelse, en stark leverans pa aktivitetsniva och ett bra arbetsar for
Familjebostéder trots svara omvarldsforandringar med krig i naromrédet, inflation, hoga
byggkostnader, organisationsjusteringar, 6kade rantor och ett sémre ekonomiskt utfall &n budgeterat.

Thorbjorn Hammerth, VD

Familjebostader AB, Arsrapport 2022 3(13)



2 Uppfoljning Foretagsplan
2.1 Uppfoljning per Malséttning

2.1.1 Kundmélet - Serviceindex 80 % &r 2022

Strategier Matt Utfall Mal

Aktiv kommunikation - "Vi lyssnar, vi gér och

berattar”

Aktivt boinflytande som involverar m&nga

hyresgaster i alla distrikt

Kvalitet i rutiner och processer
Kundmatt . 80 % 80 %
- serviceindex
Rent och snyggt . 76,4 % 76 %
Inflytandeindex . 75,1 % 74 %
Trygghetsindex . 76,6 % 76 %

Aktiviteter Status

Oka synligheten i vdra omraden, bidra till "design" av bomoten,

skyltning, vepor m.m.

v Klar med férvantad effekt

Alla skyltar i vdra stadsdelar och pa vara fastigheter ska uppdateras och

vara i gott skick

Klar med avvikande effekt

Forbattra och intensifiera lokal kommunikation med vara hyresgéster
utifrdn temat "Vi lyssnar, vi goér, vi berittar”

v Klar med férvantad effekt

Presentera resultatet fran drets kundundersokning till vira hyresgaster i

11 omraden, nar restriktionerna medger detta

v Klar med forvantad effekt

Utveckling av Kundservice och Lime - inriktning, service och tid

v Klar med férvantad effekt

Producera en film om Familjebostdder

v Klar med forvantad effekt

Uppdatera var grafiska profil och faststalla farger, maner och symbol

v Klar med forvantad effekt

Genomfora valkampanj under augusti/september

v Klar med forvantad effekt

Tillvarata Lime - drendehanteringssystem i vart kundférbattringsarbete

Klar med avvikande effekt

Infora en koncerndvergripande omflyttningsplats

v Klar med forvantad effekt

Genomfora en trygghetsanalys utifrdn hyresgistenkiten 2021 och
trygghetsdialoger, i syfte att stiarka bolagets trygghetsarbete i samtliga
omraden

v Klar med forvantad effekt

Ta fram modell for inférande av olika typer av boendebudget i vara

omraden, samt pdboérja satsningen utifrdn prioriteringsordning

v Klar med forvantad effekt

Projektledning av AktivBos mdtning i hela bolaget

v Klar med forvantad effekt

Utvdrdera genomford trygghetsinventering av fastigheterna i
utvecklingsomraden och utifran detta genomféra trygghetsinventering i

ovriga omraden

v Klar med forvantad effekt
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Aktiviteter

Status

Ta fram och implementera en modell for systematisk rondering i vara

fastigheter

Pagdende med férvantad
effekt

Infora Trygghetsviardar i hela bolaget

v Klar med forvantad effekt

Anordna fyra hyresgdstevent med hela bolaget

v Klar med forvantad effekt

Test utbildning i personligt bemétande

v Klar med forvantad effekt

Introduktionsapp for nya hyresgaster

0 Férsenad

Utveckla bolagets arbete kopplat till vald i nédra relationer

v Klar med forvantad effekt

Uthyrningsgruppen far i uppdrag att ndrmare underséka vad som
ytterligare kan goras for att sikerstélla att det dr valdsverkaren och inte
den valdsutsatte som krdvs att flytta fran lagenheten

v Klar med forvantad effekt

Genomfora en forstudie om dppettider i forvaltningen

b Avbruten
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2.1.2 Medarbetarmélet - H3llbart medarbetarindex 83 % &r 2022

Strategier Matt Utfall Mal
Vilként arbetsgivarvarumaérke - behalla
och locka till oss talanger
Rollutveckling - personligt ansvar och
befogenheter
Hallbart medarbetarskap och ledarskap
Medarbetarmétt - hallbart . 85 83
medarbetarengagemang
(HME)
Aktiviteter Status

Genomfora koncernévergripande satsning pa kompetensutveckling av
medarbetare i utvecklingsomraden (nolltolerans)

v Klar med forvantad
effekt

Utveckla bolagets flexibla arbetssatt och faststilla formerna for detta

- inklusive utrustning hemarbetsplats

v Klar med férvantad
effekt

Ta fram en modell for bolagsdvergripande strategisk
kompetensforsorjningsplan

Pagdende med forvantad
effekt

Genomfor en oversyn av alla klader nar ny grafisk profil ar klar

Klar med avvikande
effekt

Bemanna och rekrytera personal till nya funktionerna Marknad/Innovation,
Sdkerhet och Fastighetssupport

Pagdende med forvantad
effekt

Utveckling av arbetsplatsen p3 Sodra Vdgen - Aktivitetsbaserat cellkontor

o Férsenad

Oversyn av samtliga arbetsplatsers forutsittningar for flexibelt arbetssitt

Klar med avvikande
effekt

Uppdatera vart koncerngemensamma intranat

v Klar med férvantad
effekt

Faststilla koncerngemensamma villkor och férméner

0 Férsenad

Faststdlla den koncerngemensamma kulturstrategin

Pagdende med forvantad
effekt

Ta fram modell for utvecklings- och karriarvdagar inom bolaget, exempelvis

Fambo-akademin

Klar med avvikande
effekt

Utveckla rollbeskrivningar for alla yrkesgrupper

Pagaende med forvantad
effekt

Ta fram och implementera nytt arbetssitt och struktur fér sjukfrdnvaro,

rehab och halsa

0 Férsenad

Jobba aktivt med var viardegrund och exemplifiera vad PEPS star for

v Klar med férvantad
effekt

Genomfodra en dversyn av samverkansavtalet

v Klar med férvantad
effekt

Mentorskap for nyanstidllda/praktikanter i forvaltningen

Klar med avvikande
effekt

Utveckla distriktsorganisationen steg 2

v Klar med foérvantad
effekt
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Aktiviteter

Status

Genomfor utbildning for samtliga chefer i forvaltningen

v Klar med férvantad
effekt

Faststdll en operativ krisorganisation

v Klar med forvantad
effekt

Ta fram och implementera systemstod for SBA

v Klar med férvantad
effekt

Uppdatering av Var Viarld (kulturbok, viardering, medarbetarskap,
ledarskap)

0 Férsenad
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2.1.3 Klimatmélet - Energianvédndning 120 kWh/kvm &r 2022

Strategier Matt Utfall Mal

Energieffektivisering for en gron och nédvéandig

omstallning

Klimatvanligt boende - skapa forutsattningar for

medvetna klimatval

Mobilitet
Klimatmatt . 114 120
Minskad . 3,5 % 2%
energianvdndning

Aktiviteter Status

Genomfora atgarder och aktiviteter enligt planen for att nd malen i

Klimatinitiativet

v Klar med forvantad effekt

Utveckla forfrdgningsunderlag for att stdlla samma krav pé vara

leverantérer som pd oss sjilva

0 Férsenad

Genomfora atgarder och aktiviteter enligt Avfallsplan 2020-2025

v Klar med forvantad effekt

Genomfora extra installationer av solceller som ligger fram till 2022

Klar med avvikande effekt

Genomfora en miljéoberdkning 6ver hur stor vdr miljopaverkan dr och vad

som krdvs for att sinka denna med 40 procent fram till 2027

Klar med avvikande effekt

Integrera modellen for dterbruk i byggprocessen

v Klar med forvantad effekt

Ta fram ny solcellsplan frdn 2023 och framat

v Klar med férvantad effekt

Inleda forstudie pa ett off-grid projekt

v Klar med forvantad effekt

Reducera avier som idag skickas ut (8000 st)

0 Férsenad

Systematisk miljoledning utifrdn Géteborgs Stads miljo- och klimatprogram

v Klar med férvantad effekt

Ta fram en plan fér att halvera klimatpdverkan i byggprojekt till 2025

Klar med avvikande effekt

Test av upphandling av fossilfri entreprenad

Klar med avvikande effekt

Genomfora ett test med AI-teknik i tre fastigheter.

Klar med avvikande effekt

Ta fram en plan for att 6ka takten i IMD-projektet sd att samtliga
fastigheter har IMD senast 2027

v Klar med forvantad effekt

Utvardera leveransboxar i vara stadsdelar

v Klar med forvantad effekt

Plantering och installation av ett vindtra i Eriksbo

Klar med avvikande effekt

Struktur och handlingsplan for Familjebostdders mobilitet

v Klar med forvantad effekt

Starta forstudie for en stor cykelhubb i Majorna som test

v Klar med forvantad effekt
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2.1.4 Produktmél - Produktindex 76 % &r 2022

Strategier Matt

Utfall Mal

Tillval och designpaket for storre attraktivitet i
boendet

Konvertering

Underhallsstrategi - fastighetsutveckling och
fastighetsagarrollen

Produktmatt - produktindex

76 % 76 %

Nya bostdader genom
konvertering

®
O b4 54

Valkomna nya hushall

222 201

Aktiviteter

Status

Folja upp och mdta kundupplevelse i nyproduktion samt utvardera

avslutade projekt

v Klar med forvantad effekt

F6lja upp erfarenheter fradn projekt som genomforts enligt riktlinjen for o Férsenad
varsam renovering
Beddémning av Vehicle-to-grid i forstudien Anggarden X Avbruten

Slutfor konvertering till 44 nya lagenheter pa Kustgatan, 5 lagenheter i
Eriksbo, 5 nya ldagenheter i Fjdllbo Park, 2 p& Spannlandsgatan och 3 p&

Oljekvarnen.

Klar med avvikande effekt

Faststilla volymen p& konverteringar

v Klar med forvantad effekt

Ta fram forslag pa ett arbetssitt for att bygga fler bostader pa egen

mark

v Klar med férvantad effekt

Fortydliga bolagets interna ansvar och befogenheter under garantitiden

- nyproduktion

v Klar med forvantad effekt

Medverka till fardigstdllande av nya programkrav och specifikt att
energi- och installationstekniska frdgor omhandertas

v Klar med forvantad effekt

Inventera och utrusta bolagets skyddsrum

o Férsenad

Testa att halvera klimatpdverkan i ett ombyggnadsprojekt

0 Férsenad

Utveckla omvidrldsanalysen av marknadens behov av

ldgenhetsstorlekar kopplad till varje nyproduktion och omrade

v Klar med forvantad effekt

Genomfora extra underhdll/investeringar utifrdn utvecklingsplanerna

for Tynnered och Bergsjon

v Klar med férvantad effekt

Kommunicera allt underhall fran underhadllsplanen

v Klar med forvantad effekt

Ta fram en ny underhdlisstrategi

v Klar med férvantad effekt

Ta fram ny gemensam mall for avvikelserapportering

Klar med avvikande effekt

Forstudie och projektering av egna hus och hus som hyrs av staden i

Anggérden

v Klar med forvantad effekt
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Aktiviteter

Status

Uppfoljning av underhdlisfordelning, resurser och ansvar utifrdn
faststalld budget

v Klar med forvantad effekt

Forstudie om drift och utveckling av Framtidens bredband

Klar med avvikande effekt

Infora reviderad riktlinje for varsam renovering

v Klar med forvantad effekt
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2.1.5 Utvecklingsomrddesmél - inga sérskilt utsatta omrdden r

2025

Strategier Matt

Utfall Mal

Superférvaltning

Stadsutveckling och samverkan med olika aktérer

Utvecklingsomradesm
att - inga séarskilt
utsatta omraden

Tynnered

Trygghetsindex i 76,3 % 78 %
Bergsjon
Trygghetsindex i . 74,5 % 75 %

Aktiviteter

Status

Analysera och ta fram handlingsplaner for behovet av
forvaltningspersonal sju dagar i veckan for respektive omrade

v Klar med férvantad effekt

Utreda och fatta beslut om mojligheten att anstdlla trygghetsvardar i
Tynnered, samt utveckla trygghetsvardarnas arbetssitt i Bergsjon

Pagdende med forvantad
effekt

Genomfora Iopande trygghetsdialoger och fordjupade
trygghetsmatningar for att identifiera otrygghet, samt vidta atgarder

utifrdn dessa

v Klar med forvantad effekt

Utifrdn genomford trygghetsinventering vidta atgarder for att uppnd
trygghetssakrade fastigheter

v Klar med férvantad effekt

Ta fram arbetssétt for att dtgdarda skadegoérelse inom 24 timmar

Pagdende med forvantad
effekt

Vidta atgarder for att forebygga kriminell verksamhet och agera nar
nagot inte stdr ratt till samt utveckla rutiner for personalen géllande

nolltolerans i praktiken

v Klar med forvantad effekt

Arbeta systematiskt med riktiga hyresforhdllanden sa att vi uppnar det

i alla lagenheter

v Klar med forvantad effekt

Arbeta tillsammans med vara hyresgister for att uppna en
sophantering utan nedskrapning

v Klar med férvantad effekt

Folja upp arbetet med riskbedomningar for hela familjer vid enskild

familjemedlems avhopp fran kriminella natverk.

0 Férsenad

Respektive omrdde ska ta fram en aktivitetsplan for att stirka hilsan,
oka sysselsattningen och stotta fraimjande aktiviteter for barn och
unga i omradet

v Klar med férvantad effekt

Stimulera ombildning i Bergsjon med information och stod

v Klar med forvantad effekt
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Aktiviteter

Status

Aktivt delta i Destination Tynnered och den nya samverkansformen
dar Poseidon har det 6vergripande samordningsansvaret for
Frolunda/Tynnered.

v Klar med forvantad effekt

Etablera en beredningsgrupp for arbetet med "Social
investeringsfond” samt sikerstilla samarbeten och aktiviteter utifran

satsningens intentioner

v Klar med forvantad effekt

Utveckla och projektera jobbhubb i Bergsjon

X Avbruten
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2.1.6 Ekonomimél - Driftéverskott pd 469 mnkr 8r 2022

Strategier Matt Utfall Mal
Intaktsoptimering
Kostnadsmedvetenhet
Digitalisering

Ekonomimatt - driftséverskott 434 469
Aktiviteter Status

Faststall intaktsstrategi for bilplatser och paborja genomforandet

v Klar med forvantad effekt

Faststilla principer for kollektiva standardhéjande atgarder

v Klar med férvantad effekt

Genomfor hyresdifferentiering utifrdn Bodok-modellen

Klar med avvikande effekt

Forstudie for att ta fram uppdatering och utveckling av tillval

0 Férsenad

Fortsatt effektivisering av maskinparken med 6vergang mot
fossilfri drift

v Klar med férvantad effekt

Forbattra rutiner vid evakuering och avstdllning av lagenheter for

att minska tiden for tomstallningen

Klar med avvikande effekt

Konkreta verksamhetsplaner for respektive distrikt och avdelning

v Klar med férvantad effekt

Styrning och planering av de underhdllsdtgirder som genomférs av
distrikten — sd att dessa utgar frén foretagets bruttolista éver

underhdlisbehov

Klar med avvikande effekt

Ta fram en faktureringsprocess for hela bolaget

0 Férsenad

Integrera budget och foretagsplan

v Klar med forvantad effekt

Utveckla manadsrapportering till koncernen

v Klar med forvantad effekt

Utveckla modellen fér upphandlingar av om- och tillbyggnader i
syfte att sanka produktionskostnaderna

0 Férsenad

Aterinféra MSCI (fastighetsindex)

v Klar med forvantad effekt

Utveckla uppfoljningen i forvaltningen

Klar med avvikande effekt

Genomfora uppfoljning av forvaltningens prioriterade ramavtal

v Klar med férvantad effekt

Ta fram och faststill en digitaliseringsstrategi, dar erfarenheterna

fran testarenan Kustgatan omhdndertas

0 Forsenad

Infora verksamhetssystemet Stratsys

v Klar med férvantad effekt

Konsolidering med kommungemensamma IT-tjanster

Pagdende med forvantad effekt

Oversyn av modellen for IT-governance i koncernen

Klar med avvikande effekt
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