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Kund Mål Mål Utfall

2016 2015 2014

NKI 73 - -
Lojalitet 76 - -
Förväntningar 80 - - -
Prisvärdhet 76 - -

Ekonomi Mål Mål Utfall

2016 2015 2014

Avkastning eget kapital (%) 33,6 -22,4 -15,5 

Soliditet  (%) 33,8 28,4 42,0 
Byggverksamhet 41,5 -16,3 -16,9
rörelseresultat (mkr)

Medarbetare Mål Mål Utfall

2016 2015 2014

MMI (tidigare NMI) 70 - 59 
Långtidsfriska (%) 40 40 29 
Sjukfrånvaro (%) <2,0 <2,0 7,3

Verksamhet Mål Mål Utfall

2016 2015 2014

Res. avräknade bostäder (st) 178 63 16

Energieffektiva hus (%) 100 100 -

Social upphandling (%) 100 - -
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