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Tillganglighetsarbetet under aret

Tillganglighet for Liseberg handlar om att alla ska kdnna sig vdlkomna och att alla ska fa en fantastisk
upplevelse under sitt besok. Vi stravar efter en stor bredd i parkens utbud och vill erbjuda en god
service. Sett ur ett tillganglighetsperspektiv har en ndjespark som Liseberg en utmanande milj6.
Parken ar delvis hogljudd, kuperad, full av stenlaggning och byggs dessutom om infér varje sdasong.
Varje ar tillkommer ocksa en eller flera nyheter i utbudet. Dartill har vi dkattraktionernas
sakerhetsforeskrifter, definierade och framtagna av respektive attraktionstillverkare, som staller
vissa krav pa den som aker. Sdkerheten kommer alltid forst vilket innebar att alla inte kan aka allt.
Men ambitionen ar att alla ska kunna dka nagon av de attraktioner som Liseberg har att erbjuda.

Under varen samverkade Liseberg med flera olika intresseorganisationer i samband med en 6versyn
av var ledsagarservice och for att hitta en ny 16sning for koféretrade for gaster med sadana behov.
Som ett resultat av detta infordes uppdaterade regler, tva nya intygsblanketter och ett nytt
koforetradesband som testats under aret. Under hosten anstélldes en tillgdnglighetsspecialist for att
driva, utveckla och samordna tillganglighetsarbetet utifran de fem tillgdnglighetsperspektiven: att se,
att hora, att rora sig, att kunna bearbeta, tolka och férmedla information och att tala vissa amnen
(allergier). Prioriterade arbetsuppgifter har varit att etablera en radgivande samverkansgrupp for
tillganglighetsfragor, utvardera och faststalla arbetssatt och regler for ledsagare och kéforetrade
samt att ta fram ny gastkommunikation. Dessutom pagar en kartlaggning av nuldget i syfte att ta
fram en langsiktig plan framat ifrdga om arbetssatt, insatser och konkreta forbattringar.

Liseberg har dven haft tillsyn av Stadsbyggnadskontoret under varen till foljd av ett gastklagomal
riktat mot ett av skrackhusen under Halloween 2021. Efter platsbestk och genomgang av arbetssatt
gjordes bedomningen att ndjesparken och omradet uppfyller relevanta tillganglighetskrav. Nar det
galler parkens dkattraktioner och skrackhus gor Stadsbyggnadskontoret bedomningen att det inte
finns krav pa att varje attraktion ska uppfylla tillgénglighetskraven.

Under hosten har tillgangligheten forbattrats i ett av vara skrackhus (Vinden) samt i vara
kontorslokaler. En 6versyn och komplettering av kontrastmarkeringar i parken pagar. Arbetet
fortsatter under nasta ar da bland annat insiktsévningar kommer genomféras for all personal och
parkens gangvagar ses over. Tillgédngligheten ar dven i fokus infér 6ppnandet av Grand Curiosa Hotel
och Oceana.

Liseberg kommunicerar i forsta hand tillgangligheten till bestkare via liseberg.se och liseberg.com.
Tidigare har vi inventerat och informerat via webbverktyget Tillgdnglighetsdatabasen (TD) men under
aret har vi tagit beslut om att ersatta detta med annan kommunikation istéllet. Anledningarna ar
flera. TD passar inte Lisebergs verksamhet da det inte gar att beskriva all verksamhet pa ett bra satt
och dessutom férandras verksamheten flera ganger per ar vilket krdver nya inventeringar infor varje
sasong. TD upplevs ocksa av manga anvandare som svarnavigerad och for detaljerad. Statistiken
bekréaftar att den ar lite anvand av Lisebergsbesokare.

Lisebergs styrning
Av Lisebergs anvisning for tillganglighet framgar hur Liseberg arbetar med tillgdnglighetsfragor.

Syftet ar att sakerstélla att Liseberg ar tillgangligt for s manga som mojligt, att aktuell information
om tillgangligheten finns kommunicerad pa lampligt satt och att tillamplig lagstiftning avseende
tillganglighet efterlevs.

Liseberg erbjuder bland annat ledsagarservice och kéforetrade for den som har behov av detta.
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Statistik 2022

En gast med funktionsnedsattning betalar sitt besék som vanligt men i de fall gdsten har behov av en
ledsagare erbjuds denne fri entré. Om ledsagaren behovs for att hjdlpa gasten i och ur en attraktion
eller som stod under dkturen far ledsagaren dven ett ledsagar-akpass gratis. Behovet av ledsagare
ska kunna styrkas med intyg. Har gésten flera ledsagare betalar de ordinarie pris, savida inte gasten
via intyg kan styrka behovet av fler an en ledsagare. Ledsagaren ska ha fyllt 16 ar.

Sasong Antal gaster Antal gaster Gratis Gratis
koforetrade ledsagning ledsagarentré ledsagarakpass
Sommar 5778 8666 8045 7951
Halloween 1644 1496 1407 1410
Jul 711 1228 1160 1015
TOTALT 8133 11 390 10612 10376

Sarskolans dag - totalt utdelat 2022-09-16 via Gastservice:
Koforetrade: 91st, Ledsagare: 190st

Barnsjukhusets dag - totalt utdelat 2022-09-18 via Gastservice:
Koforetrade: 99st, Ledsagare: 73st

Inriktning 2023

Infor sdsongsdppning 2023 kommer ett mer langsiktigt regelverk faststallas och implementeras. Det
bygger i stort pa det upplagg som testats under 2022.

Under 2023 kommer Liseberg samverka med en ny radgivande samverkansgrupp med
representanter fran olika delar av funktionsrattsrorelsen i Goteborg. Ett forsta mote ar inplanerat i
januari.
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