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1.1

1.2

Barnbokslut 2022

Forandringar i verksamheten samt
resurssattning av barnrattsarbetet

Hallbarhetschef samordnar Lisebergs sociala stodinsatser. Liseberg samarbetar
med flera olika organisationer nér det galler sociala stédinsatser. Det huvudsakliga
syftet ar att erbjuda parkbesok till personer som utan Lisebergs bidrag inte kan ta
del av nojesparkens olika upplevelser. Framst handlar det om barn, familjer och
andra med ekonomiskt, halsoméssigt eller socialt svara omstandigheter.
Stodinsatser kan ocksa vara event i ndjesparken sdsom Sarskolans dag och
Barnsjukhusets dag eller volontarinsatser hos nagon av vara samarbetspartners. Det
kan ocksa vara rabatter, andra gavor eller insamlingar. Alla insatser regleras i avtal.
Till foljd av pandemin kunde Liseberg inte dela ut stddinsatser under 2020 och
2021 i samma utstrackning som tidigare. Under 2022 daremot skanktes drygt

16 000 Allt-i -ett (entré och akpass), 900 entréer och 115 Lisebergspass. Flest har
delats ut genom Goteborgs Stads olika verksamheter. 3500 entréer och 1600 akpass
delades ut i samband med Barnsjukhusets dag. Och drygt 2000 personer deltog i
samband med Sarskolans dag.

Under aret har aven en tillganglighetsspecialist anstallts. Tjansten &r ny och rollen
ansvarar for att driva, samordna och utveckla tillgdnglighetsarbetet och darigenom
utveckla inkludering och erbjuda delaktighet for fler. Liseberg har fokus pa de fem
svarigheterna (svart att rora sig, svart att se, svart att hora, svart att tala vissa amnen
samt svart att tolka, formedla eller forsta information) men aven barnperspektivet.

Fragor som stod i analysen kopplat till de
grundlaggande artiklarna

Artikel 2 - Principen om icke-diskriminering

Se nedan, under ”Ovriga artiklar i barnkonventionen — kopplat till planens fyra
fokusomraden”.

Artikel 3 — barnets basta

Se nedan, under ”Ovriga artiklar i barnkonventionen — kopplat till planens fyra
fokusomréden”.

Artikel 6 — barns ratt till liv, 6verlevnad och utveckling

Se nedan, under ”Ovriga artiklar i barnkonventionen — kopplat till planens fyra
fokusomréaden”.

Artikel 12 — barns ratt till delaktighet

Se nedan, under ”Ovriga artiklar i barnkonventionen — kopplat till planens fyra
fokusomréden”.

Ovriga artiklar i barnkonventionen — kopplat till planens fyra fokusomraden

Liseberg bedriver ngjesparksverksamhet och &r idag en av Nordens ledande
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turistattraktioner. Barn och familjer utgor en viktig malgrupp for verksamheten.
Var grundfilosofi &r att det ska finnas en stor bredd i parkens utbud samt en
tilldtande och inkluderande atmosfar sa att alla kan trivas hos oss.

For att fa reda pa hur vara gaster inklusive barnen upplevt sitt Lisebergsbesok
genomfors varje ar flera tusen gastenkater. Utdver detta underlag tar Liseberg emot
synpunkter, klagomal och forbattringsforslag I6pande. Resultaten anvands for att
utveckla och forbattra verksamheten.

Lisebergs bedémning ar att barnens perspektiv och barnréttsfragorna ar integrerade
i verksamheten. Arbete for barns lika rattigheter ingar bland annat i Lisebergs
fokusomraden, dvs. i vara fem identifierade vasentliga fragor, som en del av
hallbarhetsarbetet. Arbetet beskrivs kortfattat nedan:

* Séker och trygg miljo

Liseberg arbetar I6pande med trygghet och sakerhet ur flera perspektiv bl.a. sékert
och tryggt i parken, attraktionssakerhet, livsmedelssékerhet samt arbetsmiljo. Flera
interna styrdokument finns och utbildningsinsatser genomfors utifran behov. En
organisatorisk enhet inom Liseberg — Teknik & Sakerhet — har en avdelning som
arbetar fokuserat med sakerhet i parken bl.a. med hjélp av narvarande
ordningsvakter och vardar.

* Arbetsglédje, service och jamlikt bemdtande

Liseberg arbetar 16pande med att ge service och bra bemétande till alla vara gaster
inklusive barnen. Serviceutbildningar och andra utbildningar tex om fragor som
handlar om tillganglighet genomfors I6pande eller vid behov. Ur ett
tillganglighetsperspektiv har en ndjespark som Liseberg en utmanande miljo.
Parken &r delvis hogljudd, kuperad, full av stenlaggning och byggs dessutom om
infor varje sasong. Dartill har vi akattraktionernas sékerhetsforeskrifter som staller
vissa krav pa den som aker, till exempel att ha kraft i sina ben eller mgjlighet att
halla i sig med armarna. Detta gor att alla attraktioner aldrig kommer kunna vara
tillgéngliga for alla géster. Sdkerheten kommer alltid forst. Vér filosofi &r att alla
kan inte &ka allt, men alla kan aka négot”. Det &r ocksa sa att hinder inte alltid och
fullt ut kan byggas bort eller anpassas, darfor fokuserar vi mycket pa
gastbemotandet. Liseberg forsoker alltid erbjuda en sa god service som majligt.
Liseberg erbjuder kdforetrade och ledsagarservice for den som behdver detta:
https://www.liseberg.se/planera-besoket/tillganglighet/tillganglighet-i-parken/

» Resurs- och klimateffektivitet

Lisebergs systematiska miljoarbete grundar sig pa ambitionen att aktivt bidra till
hallbar utveckling dar framtida generationer dvs barnen star i fokus. Liseberg har
en hog ambition och har under aret tagit fram en ny strategi och styrgrupp for
hallbarhet i det breda perspektivet.

* Ansvarsfulla inkép

Lisebergs inkopsarbete styrs av ett internt inkdpsdirektiv, inkdpsanvisningar och
inkdpshandbok. Utbver dessa foljer Liseberg tillamplig lagstiftning, bland annat
lagen om offentlig upphandling, samt Goteborgs Stads styrdokument inom
inképsomradet. Infor varje upphandling analyseras behovet och
leverantorsmarknaden for att ta stallning till vilka krav, inklusive hallbarhetskrav,
som kan stallas. Hallbarhetskraven omfattar bade miljokrav och sociala krav
inklusive ménskliga rattigheter. Utdver detta finns generella krav i Lisebergs
uppforandekod for leveranttrer déribland krav avseende afférsetik.

* Bidrag till den lokala samhaéllsutvecklingen
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1.3

Liseberg samarbetar med flera olika organisationer nar det galler sociala
stodinsatser. Alla insatser regleras i avtal och syftar till att na en bred mottagarkrets
dar flera intressen tillvaratas. Varje ar hjalper Liseberg manga barn, familjer och
andra till ett parkbesok. Mer om hur vi arbetar under avsnitt 1.1 eller har:
https://www.liseberg.se/hallbarhet/socialt-engagemang/

Liseberg ar ocksa en viktig arbetsgivare for unga inkl. unga med
funktionsnedsattningar. Vi har sedan flera ar tillbaka ett samarbete med
Jobbswinget, Arbetsformedlingen.

Det nya nulaget och vagen framat

Liseberg bedomer att de insatser som genomfoérs I6pande i verksamheten, daribland
sociala stodinsatser, tillgdnglighetsarbete och arbetsmarknadsinsatser, vél
omhéndertar barnrattsperspektivet. Inga sarskilda utvecklingsomraden har
identifierats utéver det som redan ligger i ordinarie arbete tex att vi avser forbattra
tillgangligheten for gast under kommande ar.
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