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1 Sammanfattning

Verksamhetsaret 2022 ar det forsta aret sedan pandemin som Liseberg haft ett
relativt normalt verksamhetsar utan restriktioner. Parken har under aret tagit emot
2,5 miljoner gaster inklusive besokare till Lisebergsteatern, Rondo och évriga
events i parken. Det ar en 6kning med 1,0 miljoner gaster jamfort med 2021, men
samtidigt en minskning med cirka 20% jamfort med fore pandemin, vilket delvis
beror pa att bolaget under 2022 har fortsatt med att begransa antalet samtida géster
i parken. De gaster som besdkt parken under 2022 &r i hdgre utstrackning an
tidigare attraktionsgaster och antal salda dkpass 6kade med 15% jamfort med fore
pandemin. Det leder ocksa till att gasterna stannar langre i parken och saledes
kompenseras intaktsbortfallet fran ett lagre antal gaster med en 6kad forsaljning per
géast. Det visar att den strategi Liseberg valt med ett val balanserat antal gaster i
parken okar gastnojdheten, utan att nodvandigtvis fa vasentligt negativa
konsekvenser pa lonsamheten. Nettoomsattning i koncernen uppgick till 1 382
miljoner kronor (879) och resultat efter finansiella poster uppgick till 221 miljoner
kronor (491).

Infor premidren 2022 6ppnades Luna Park, ett nytt omrade i sodra delen av parken
med attraktionerna Turbo och Tempus. Omradet har fatt ett nytt utseende med
bland annat helt ny ljussattning. Under Halloween introducerades Demonernas
Skugga, ett nytt skrackomrade som ersatte skrackomradet Zombie. Aven
skrackhuset Experimentet ersattes och da av 7, ett skrackhus som bygger pa
tematiken fran de sju dodssynderna. Under Jul pa Liseberg 6ppnade Tomtebyn, ett
helt nytt tematiserat omrade med tydlig julkénsla. Under hosten 2021 fick tyvarr
Balder, en av Lisebergs mest dlskade och populdra attraktioner, stanga for ett storre
underhallsarbete. Balder renoverades sedan under storre delen av aret och 6ppnade
forst till Halloween 2022.

Den 1 juni 2022 6verlat Liseberg hotellverksamheten till Ekman Hotels. Hotellet
drivs darefter under namnet Hotell Heden. Campingverksamheten har gatt mycket
starkt under 2022. Belaggning har under aret i genomsnitt varit 61% (52% i 2021)
och med en prisniva som genomsnittligt varit 30% hdgre an foregaende ar.

Liseberg ser en fortsatt stor utmaning i rekryteringen av ett antal yrkesgrupper,
framst inom restaurang, 1T och teknik. Sjukfranvaron har under aret okat till 5,6
procent, vilket ar drygt en procent hogre &n malet. Detta ar primart relaterat till
pandemin.

Uppforandet av hotell och vattenpark inom ramen for Jubileumsprojektet fortgar
enligt plan. | enlighet med det exploateringsavtal som ingicks med Goteborgs Stad
ar 2020 har AB Liseberg Skar 40:17 salt 9 615 kvm allman platsmark till
Goteborgs Stad och Liseberg AB har kopt 55 kvm kvartersmark och samtidigt salt
234 kvm allmén platsmark till Géteborgs Stad.

I Ovrigt ar det Lisebergs beddmning att verksamheten har varit férenlig med
kommunens andamal med sitt 4gande av bolaget samt att Liseberg fullgjort sitt
uppdrag enligt &gardirektiv och afféarsplan.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunstyrelsen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Brand Equity Index (BEI) 70

Liseberg anvander sig av tva effektmal, Net Promotor Score (NPS) och Brand Equity Index (BEI). NPS &r
affarskénslig information och nyckeltalet kommer darfor inte att redovisas explicit utan endast trenden i
nyckeltalet kommenteras nedan.

NPS &r det matt Liseberg anvander for att mata gastndjdhet. NPS ar affarskanslig
information och nyckeltalet kommer darfor inte att redovisas explicit i tabellen
ovan utan endast trenden i nyckeltalet kommenteras. Nivan pa NPS under
sommarsasongen har inte helt natt upp till de ambitiosa mal som satts upp. Det
beror framforallt pa att kapaciteten i attraktioner och fastfood-enheter inte har
kunnat tillfredsstalla efterfragan, vilket resulterat i for langa koer. Liseberg jobbar
kontinuerligt med att 6ka bada NPS:en och precisionen i matningen. Utfallet i NPS
under Halloween och Jul pa Liseberg visar att detta arbete ger resultat och bada
sasongerna presterade 6ver uppsatta mal for gastnojdhet.

Brand Equity Index méts vartannat ar. Senaste matningen genomfordes 2021 och
saledes kommer nasta matning att goras 2023.

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt 2020 2021 2022
Antal capitagaster (tusen) E/T 1447 2279
Omsaéttning (Mkr) 42,5 879,0 1371
Personalkostnad (% av nettoomséttning) 575,0 41,4 | 34,7
Rorelsemarginal (EBITA) E/T 18,4 | 16,9

For kommentarer, se under punkt 3.2.1 nedan.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer
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Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgarder

2.1.3 Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen
Ingen 6vrig vasentlig information finns att lamna.
s . [o]
2.2 Kommunfullmaktiges budgetmal
2.2.1 Organisationsmal
Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Indikator Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022 Mal 2022
Medarbetarengagemang Matning ej
(HME) - Totalindex genomford 2 74 4
Sjukfranvaro kommunalt
anstallda (%) 3,65 4,62 5,60 <4,50

Matningar av HME sker inom ramarna av Great Place to Work (GPTW)
ramverket, varfor jamforelse med dvriga verksamheter i staden kan vara svar. Pa
grund av Coronapandemin och den stdngda verksamheten genomfoérdes inte den
ordinarie medarbetarenkéten 2020.

Under 2022 har vi haft en 6kad sjukfranvaro, framférallt bland var
siasongsanstallda personal. Okningen ar primért relaterad till pandemin.

2.2.2 Overgripande verksamhetsmal

Mal:

Goteborg ar en levande kultur-, idrott- och God
evenemangsstad for bade boende och
bestkare

Indikator:

Antal sysselsatta inom turismberoende branscher

SCB medborgarundersokning, néjdhet med det lokala kultur- och néjeslivet i kommunen

Mal:

Goteborg tar ansvar for kommande God
generationers livskvalitet.

Indikator:

Utslapp av vaxthusgaser per invanare och ar inom Goteborgs geografiska omrade

(inkluderar bade utslapp fran den handlande och icke handlande sektorn

Liseberg har under aret bedrivit verksamhet som éar relativt lik den vi bedrev fore
pandemin och kan i princip jamstallas med ett normalar. Detta innebdr att vi har
rekryterat och sysselsatt fler sdsongsanstallda ungdomar i verksamheten. Vi
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genomfor ocksa omfattande rekryteringar som avser tillsvidaretjanster for att
tillmatesga verksamhetens behov efter de nodvandiga neddragningar som gjordes
under pandemin, men &ven for att tillmétesga det behov Liseberg har for att kunna
hantera expansionen med hotell och vattenvarlden. Antalet sysselsatta har okat
under perioden.

Liseberg har under perioden erbjudit ett brett utbud av kultur och evenemang pa
vara scener, teater och i parken. For att kunna erbjuda upplevelser av hog klass har
verksamheten en begréansning pa antalet biljetter som séljs i var e-handel. Dagligen
gors gastundersokningar for att verksamheten ska fa aterkoppling pa hur néjda vara
gaster ar med sitt besok och vart utbud. Ett av de framsta nyckeltalen vi féljer ar
Net promotor score (NPS) vilket de flesta av vara branschkollegor ocksa foljer
I6pande. Liseberg balanserar antalet géster per dag med NPS och omséttning for att
kunna hitta en niva som innebar att verksamheten tillhandahaller en sa hog kvalitet
som mojligt med fortsatt Ionsamhet. Liseberg ser att ndjdheten bland parkens
besokare ar mycket hog. Maluppfyllelsen bedéms som god.

Liseberg har fortsatt en hog ambition i verksamhetens hallbarhetsarbete och ar
aven i ar I1SO certifierade for hallbara evenemang. Under aret har en
tillganglighetsspecialist rekryterats for att ytterligare starka upp den centrala
hallbarhetsorganisationen. Lopande f6ljs verksamhetens klimatavtryck och
aktiviteter valjs och genomfors for att gora storst nytta. Maluppfyllelsen bedéms
som god.

2.2.3 Styrelsespecifika mal fran KF

Mal

Befasta Goteborg som ett attraktivt och konkurrenskraftigt destinationsmal

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall Mal 2022 Mal-
perioden uppfyllelse
2022

Brand - 70 - - God

equity

index” (BEI)

Brand Equity Index mats vartannat ar. Senaste matningen genomfdrdes 2021 och
nasta méatning kommer saledes att genomforas 2023.

Mal

Fler upptacker och bestker Géteborg

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall Mal 2022 Mal-
perioden uppfyllelse
2022

Antalet gasteri | 0 1446 877 2278 892 2 250 000 God

Lisebersparken

o

Mal

Antalet gastnatter i Goteborg har 6kat

Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall Mal 2022 Mal-
perioden uppfyllelse
2022
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Mal

Antalet
gastnatter
pa Stugor o
camping

60 500

130 000

182 869

God

2.2.4 Verksamhetsnara mal

Lisebergs styrelse har inte fattat beslut om verksamhetsnéara mal och indikatorer.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2020 2021 2022
'(I(’)j(J)t)aI sjukfranvaro 365 462 5,60
Bolagsextern
personalomsattning* 7 3 11
(%)

Under 2022 har bade sjukfranvaron och personalomséttningen okat. Analysen av
okningen av sjukfranvaron &r att medarbetare ar mer uppmarksamma pa symptom
pa sjukdom.

Under pandemin tvingades bolaget att genomfora uppséagningar, vilket méjligen
fick medarbetare att uppleva en nagot minskad anstallningstrygghet, som i
forlangningen kan ha lett till en hogre personalomsattning. En stark arbetsmarknad
under 2022 bidrog ocksa till en hogre personalomsattning.

Analys av situationen inom HR-omradet

Medarbetarna &r Lisebergs viktigaste resurs och formagan att attrahera, rekrytera
och behalla medarbetare som delar foretagets varderingar ar nyckeln till att kunna
erbjuda vara gaster en god upplevelse.

Liseberg ser en fortsatt stor utmaning i rekryteringen av ett antal yrkesgrupper,
framst inom restaurang och teknik. En god arbetsmarknad anses vara den framsta
orsaken, samt att ett stort antal medarbetare har lamnat restaurangbranschen under
pandemin. Situationen staller hoga krav pa Liseberg som arbetsgivare att bade
utveckla sitt erbjudande for medarbetare och att positionera arbetsgivarvarumarket
for att inte tappa attraktionskraft pa den arbetsmarknad dar aktorerna blir allt mer
medvetna och Kritiska.

Nér det galler sasongsanstallningar, dar de flesta kandidater &r fran aldersgruppen
18-20 ar, har Liseberg ett nagot lagre soktryck an tidigare ar. Numera pagar
sasongsrekryteringen under stor del av aret for att mota den 6kade rorlighet vi ser
hos sasongsmedarbetarna dven under pagaende sasong.

Ett viktigt mal for Liseberg ar att bli en av Sveriges basta arbetsplatser och ett
verktyg i detta arbete har sedan 2015 varit medarbetarenkaten Great Place To Work
(GPTW). Detta &r en internationell metod for att mata medarbetares uppfattning
om sin arbetsplats i fem dimensioner: trovérdighet, respekt, rattvisa, stolthet och
kamratskap. Resultatet sammanfattas i ett sa kallat Trust Index. Under 2020
pausades GPTW pa grund av pandemin. Enkatundersokningen aterupptogs hdsten
2021 och genomfdérdes som vanligt under sommaren 2022. Resultatet visade en
svarsfrekvens pa 66 procent och ett Trust Index pa 74 procent, vilket ar en 6kning
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3.1.3

3.2

3.2.1

med tva procentenheter jamfort med 2021, men fortfarande lite lagre an
maétningarna som genomfordes innan pandemin.

Under aret har utvecklingen av Lisebergs People & Culture-funktion som inleddes
i november 2020 fortsatt. En omfattande satsning pa medarbetaromradet har inletts
och arbetet marks inom flera olika omraden. En generell resursforstarkning har
skett under 2022 och Liseberg har nu en P&C-organisation som kan méta framtida
utmaningar inom omradet. Bland annat har ett nytt, modernt personal- och
schemaplaneringssystem implementerats under aret.

Sjukfranvaron har under aret 6kat till 5,6 procent, vilket ar drygt en procent hégre
an malet. Bolaget ser att den 6kade sjukfranvaron framfor allt aterfinns i gruppen
sésongsanstallda. Verksamheten planerar att infor nésta sdsong stdrka bolagets
chefers verktyg till dialoger med medarbetare kring sjukskrivning och halsa.

Langsiktig kompetensforsorjning

Liseberg har under aret tagit fram ett traineeprogram, specifikt riktat mot kockar,
da detta ar en mycket svarrekryterad grupp for bolaget. Anledningen ar att manga
ur yrkesgruppen lamnade branschen under pandemin, da pandemin slog hart mot
bestksnaringen i hela samhallet. Liseberg kommer att starta forsta klassen tidigt
under 2023. Medarbetarna blir tillsvidareanstallda med full I16n under
utbildningsperioden samt kommer att ha mojlighet att bygga pa med ytterligare
kompetens efter fullgjord utbildningstid. Forsta klassen kommer att besta av ett 15-
tal traineer vilka efter avslutad utbildning fortsatter sitt arbete ute i Lisebergs
restaurangverksamheter.

Ekonomisk uppfdéljning

Analys av arets utfall

Resultatrakning

(Belopp i Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut

mnkr) 2022 2022 2021 2020

Intakter 14214 1168,0 253,4 1120,2 1134

Kostnader -1181,4 -1107,7 -73,7 -914,4 -656,4
. 240,0 60,3 179,7 205,8 -543,0

Rorelseresultat

Finansiella 04 06 06 285,1 1,1

intakter

Finansiella -19,4 -8,1 -11,3 -7,4 -10,6

kostnader

Resultat efter 2211 52,8 169,1 483,5 -552,5

fin. poster

Bolaget har andrad redovisningsprincip avseende aktivering av ranta pa pagaende projekt. Bytet av princip fran
aktivering av ranta till Idpande kostnadsforing har genomforts med hanvisning till de férandrade reglerna om
rantebegransningsavdrag. Syftet med andringen &r att harmonisera redovisningen med skattelagstiftningen.
Verksamhetsaret 2022 &r det forsta aret sedan pandemin som Liseberg haft ett
relativt normalt verksamhetsar utan restriktioner. Parken har under de tre
sasongerna Sommar, Halloween och Jul pa Liseberg tagit emot 2 279 000 géster.
Det ar en 6kning med ca 30 000 gaster jamfoért med budget, men samtidigt en
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minskning med ungefar 20% jamfort med fore pandemin, vilket delvis beror pa att
bolaget under 2022 har fortsatt med att begrénsa antalet samtida géster i parken.

Intakterna 6kade med 253 Mkr jamfort med budget, varav parkintakterna star for
150 Mkr. Okningen beror till viss del pa ett 6kat antal gaster, men framforallt pa att
forsaljningen per gést ar hogre an budgeterat. De gaster som besokt parken under
2022 &r i hogre utstrackning an tidigare attraktionsgaster, och antal salda akpass
okade med 15% jamfort med fore pandemin. Det leder ocksa till att gasterna
stannar langre i parken och totalt &r forsaljningen per gést 13% hogre &n budget.
Det visar att den strategi Liseberg valt med ett val balanserat antal gaster i parken
okar gastnojdheten, utan att nodvandigtvis fa vasentligt negativa konsekvenser pa
I6nsamheten.

Kostnadsmassan 2022 &r fortsatt praglad av pandemin och har darfor inte okat i
takt med Okade intékter jamfort med budget. Bland annat ar personalkostnaderna
oproportionerligt laga pa grund av svarigheten att rekrytera vissa yrkeskategorier.
Det ger en positiv effekt pa resultatet 2022 men innebér ocksa att Liseberg har kvar
ett stort antal vakanser pa personalsidan som maste fyllas under kommande
verksamhetsar.

Aven Stugor & Camping gor ett bra resultat med en belaggning pad 61% (jamfort
med 52% i 2021) och ett genomsnittligt pris som ar 30% hogre an foregaende ar. |
kombination med god kostnadskontroll gér Stugor & Camping ett resultat i
perioden pa 15,8 Mkr, vilket &r nastan 10 Mkr béattre &n 2021. Eftersom
campingverksamheten lag ute for forséljning infor 2022 och darmed inte ingar i
budget &r bidraget fran Stugor & Camping en delforklaring till det positiva utfallet
jamfért med budget.

Den 1 juni 2022 6verlat Liseberg hotellverksamheten till Ekman Hotels. Hotellet
drivs dérefter under namnet Hotell Heden och darmed har Liseberg lamnat Heden
helt.

Mamma Mia! The Party har fortsatt succé och totalt har nara 45 000 gaster upplevt
showen under 2022. Total forsaljning 2022 uppgar till 69 Mkr, vilket ar 1,3 Mkr
Over budget.

Extraordinara poster som paverkar resultatet positivt ar i huvudsak forsaljningen av
verksamheten pa Hotell Heden samt erhallen erséttning for korttidsstod for
perioden 2020-2021, totalt cirka 35 Mkr.

Arbetet med att utveckla omradet dster om Nellickevéagen i enlighet med det
exploateringsavtal som ingicks med Géteborgs Stad ar 2020 fortsatte under 2022.
Som en del i avtalet har bland annat AB Liseberg Skar 40:17 salt 9 615 kvm allmén
platsmark till Géteborgs Stad. Liseberg AB har kdpt 55 kvm kvartersmark av
Goteborgs Stad och salt 234 kvm allmén platsmark till Géteborgs Stad.

3.2.2 Resultat per affarsomrade/dotterbolag eller motsvarande

(Belopp i Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
mnKkr) 2022 2022 2021 2020
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3.2.3

Investeringsredovisning

3.2.3.1 Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner

beKsFIu Budget Ack utfall St Beradknas
Benamning projekt 9 prognos .
: . tat per tom .. fardigt
enl. inv. plan, i mnkr (a/nej roieki erioden for hela (&r, kv)
) ! proJ P projektet !
Jubileumsprojektet 2023,
(Hotellet) Ja 1273 1069 1273 kvartal 2
Jubileumsprojektet Ja 2024 ,
(Vattenparken) 1245 512 1245 kvartal 2

Jubileumsprojektet bestar av tva storre delprojekt, ett hotell och ett vattenland.
Dessa tva delprojekt rapporteras separat. KF beslutet ar i 2016 ars penningvarde.
Mot bakgrund av de stora prisokningarna pa framférallt byggrelaterade kostnader
har budget och géllande prognos indexjusterats med entreprenad index E122 och
KPI. Inklusive indexjustering ar projektet pa budget.

| 6vrigt utvecklas projekten i enlighet med plan.

Under 2022 tog Lisebergkoncernen, inklusive boendeanldggningarna, emot 2,7
miljoner géster. Arets nettoomsattning i koncernen uppgick till 1 382 miljoner
kronor (879) och resultat efter finansiella poster uppgick till 221 miljoner kronor
(491). Avkastningen pa eget kapital uppgick till 15 procent (37). Koncernens
kassaflode fran den I6pande verksamheten uppgick till 551miljoner kronor (276).
Totala investeringar uppgick till 866 miljoner kronor (690) och &r i huvudsak
hanforliga till Jubileumsprojektet. Det egna kapitalet uppgar till 1 487 miljoner
kronor vilket motsvarar en soliditet pa 42 procent (44).

Jamforelsesiffrorna fran 2021 ar praglade av tva faktorer; dels en sen 6ppning och
fortsatta pandemibegransningar, dels forsaljningen av Lisebergs dotterbolag Hotell

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.2.4 Bokslut

Liseberg Heden AB.
3.3
3.3.1

Kommunalt &ndamal och befogenheter

Bolagets styrelse ska i anslutning till arsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalréttsliga principerna som galler for verksamheten. Som utgangspunkt for
denna bedémning beaktas vad som framgar av bolagsordning och agardirektiv. Av
Lisebergs bolagsordning framgar att "Det kommunala &ndamalet med Liseberg ar
att, i bred samverkan med relevanta aktorer, medverka till att Goteborg blir en sa
attraktiv destination att resandet till och vistelsen i Géteborgsomradet 6kar.
Liseberg ska ha till foremal for sin verksamhet att bedriva néjes- och
temaparksverksamhet, restaurang-, hotell-, och campingverksamhet samt
fastighetsforvaltning.”.

Av Lisebergs agardirektiv framgar bland annat att: "Lisebergsparken skall vara en
av de ledande nojesparkerna i Europa samt den sjélvklara moétesplatsen i Goéteborg
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och aret runt erbjuda, géteborgare och tillresande gaster, néjesupplevelser av hog
klass. Liseberg ska med sin verksamhet bidra till att stdrka Géteborg som
destination, nationellt och internationellt. Liseberg ska vara en verksamhet i standig
fornyelse, och samtidigt varna sitt ursprung och sin historia. Liseberg ska
sékerstalla en stabil ekonomisk utveckling och skapa ett ekonomiskt utrymme som
mojliggor ett langsiktigt och hallbart agerande for koncernen och Staden som
Overgripande dgare. Bolaget ska faststélla I1ampliga finansiella nyckeltal fér de
olika delarna av verksamheten sa att verksamheternas utveckling kan féljas och
varderas. Sddana nyckeltal faststalldes under 2022 i samrad med Stadshus. Agaren
har som finansiellt krav pa bolaget att verksamhetens delar ger en avkastning som
star i paritet med andra relevanta aktérers jamforbara verksamheter. Lisebergs
analys ska ske i enlighet med en balanserad branschjamférelse for hela
verksamheten, samt uppdelat pa relevanta affarsomraden. For bolaget som helhet
innebar ovanstaende att den ekonomiska styrningen inriktas pa att matas pa
rorelsemarginal, berdknad enligt rorelseresultat efter avskrivningar/omséttning.”

Den kommunala kompetensen avseende drift av turistanlaggningar regleras i 2 kap
kommunallagen samt i 4 kap 1 § lag om vissa kommunala befogenheter.
Sammanfattningsvis kan sagas att drift av turistanlaggningen Liseberg far bedrivas
om anlaggningen ar av allmant intresse, gar ut pa att tillhandahalla allmannyttiga
anlaggningar eller tjanster och att turistanlaggningen behdévs for att framja
turistvasendet inom kommunen. Lagen om vissa kommunala befogenheter ger
alltsa kommunen en utvidgad kompetens, vid sidan om den allménna kompetensen,
att bedriva turistanlaggningar. Denna kompetens ger dven kommunen befogenhet
att tillhandahalla och driva turistanlaggningar utan tillampning av den sa kallade
lokaliseringsprincipen. Det vill sdga verksamheten som bedrivs behover inte vara
en direkt anknytning till kommunens omrade eller dess medlemmar.

Under 2022 har Liseberg kunnat bedriva sin verksamhet pa ett satt som mer liknar
forhallandena innan pandemin. Avsaknaden av restriktioner har medfort att
verksamheten kunnat ta emot fler géster an de tva tidigare pandemiaren. Totalt tog
Liseberg anldggningar, ndjesparken tillsammans med boendeanlédggningarna, emot
cirka 2,7 miljoner gaster under 2022. Liseberg bidrar i betydande omfattning till att
Oka omsattningen inom handel, resor och boende i Géteborgsomradet.

Tillresande turister kommer saledes kommuninnevanarna i Goteborg till nytta
genom den turistekonomiska effekt de skapar. Det torde darfor inte rada nagra
tvivel om att Lisebergs verksamhet ar av allmant intresse och gar ut pa att
tillhandahalla allmannyttiga anlaggningar eller tjanster at bland annat géteborgarna
och behdvs for att framja turistvasendet inom kommunen. Driften av Liseberg
anses alltsa falla inom ramen for den kommunala kompetensen.

I néjesparksbranschen & mojligheten att erbjuda ett integrerat boende, med tydlig
koppling till besoksmalet, en mycket viktig del av verksamheten och
affarsmodellen. Denna koppling &r en tydlig trend Over hela Europa, men dven
globalt, med bada nya och starkt integrerade nojesparksdestinationer, som under de
senaste aren har blivit en viktig del av Lisebergs konkurrensbild. Lisebergs arbete
med att uppfora ett hotell och en vattenpark ligger helt i linje med denna trend.

| syfte att optimera skattepositionen i Lisebergskoncernens respektive bolag har
koncernbidrag lamnats fran Liseberg Gast AB till Liseberg AB med 2 176 Tkr och
ifran Liseberg AB till AB Liseberg Skar 40:17 med 15 150 Tkr. Koncernbidragen
paverkar inte Lisebergskoncernens resultat eller finansiella stallning.

Mot beaktande av vad som nu angetts bedémer styrelsen och den verkstéllande
direktoren att verksamheten varit forenlig med kommunens andamal med sitt
agande av bolaget och att bolaget har foljt det andamal som framgar av 3 §
bolagsordningen och f6ljt de principer for kommunal verksamhet som framgar av 2
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3.3.2

kap kommunallagen samt 4 kap 1 § lag om kommunala befogenheter.

Utvardering av system for styrning, uppfdoljning och
kontroll

Lisebergs arbete med intern kontroll ska, liksom 6vriga forvaltningar och bolags
inom Goéteborg Stad, utga ifran COSO:s ramverk — en internationell standard for
intern styrning och kontroll.

For att sakerstalla att tillampliga lagar, foreskrifter och riktlinjer foljs, ska Liseberg
verka for en god intern styrning och kontroll. Vidare ska den interna kontrollen
sékerstalla att den finansiella rapporteringen och informationen i verksamheten &r
tillforlitlig.

Lisebergskoncernen har en gemensam anvisning dar verksamhetens risker
identifieras i samband med framtagandet av budget och planeringskonferenser for
nastkommande verksamhetsar. Arbetet med riskanalys har delats upp i tva delar, en
del som avser riskanalys for verksamheten och en del som avser riskanalys for den
finansiella rapporteringen. De risker som identifieras for verksamhetens olika
omraden faststélls sedan till en samlad riskbild dér de kategoriseras enligt
Lisebergs fem styrdimensioner: Gast, Hallbarhet, Varumarke, Medarbetare och
Ekonomi (dessa styrdimensioner r fran och med 2023 justerat nagot, se nedan).

Nér riskanalysen ar genomfoérd och en samlad riskbild &r framtagen ska en
atgardsplan tas fram och som beskriver vilka riskreducerande atgarder som
planeras och genomférs for att minska risken.

Utifran den samlade riskbilden av analysen och som en del av Lisebergskoncernens
arbete med att forbattra verksamheten, ska styrelsen dven vélja ut ett antal
riskomraden som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar. Dessa
utvalda riskomraden antas i en internkontrollplan for att verifiera att
riskreducerande atgarder vidtas och fungerar pa ett tillfredsstallande sétt.

Mot bakgrund av ovanstaende processbeskrivning innebéar det for styrelsen att
arligen besluta om:

e Riskanalys och en samlad riskbild for kommande verksamhetsar
o Atgérdsplan
e Internkontrollplan fér kommande verksamhetsar

Kontrollerna i internkontrollplanen for 2022 har testats och utvarderats l6pande
under aret och inga vasentliga felaktigheter har patraffats. Det sammanlagda
resultatet av de tester som utforts enligt Internkontrollplanen visar att Liseberg har
en god intern kontroll.

Liseberg har under de senaste aren arbetat fram och utvecklat den process som idag
anvénds for styrning, uppféljning och kontroll. Organisationen har en bra kultur
som tillater en god intern kontroll och bidrar till ett riskmedvetande och en
riskhantering i det dagliga arbetet. De risker och atgarder som inkluderats i den
arliga internkontrollplanen foljs upp och granskas under aret och da sakerstalls
ocksa att dokumentationen r tillracklig, samtidigt som uppféljningen i sig
dokumenteras pa ett betryggande satt. Liseberg kanner en trygghet i befintligt
system for styrning, uppfoljning och kontroll. 2022 ars internkontrollplan har
utvérderats och testats och inga vasentliga avvikelser har patraffats. Vi ser dock att
forbattring skulle kunna ske gallande att ytterligare skapa medvetande och
kommunicera kring arbetet till ledning pa samtliga nivaer i organisationen.
Internkontrollplanen for 2023 har justerats for att anpassas till Lisebergs nya
styrmodell.
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3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

Kundorienterad kvalitetsledning

Liseberg genomfoér vid behov intressentanalyser och har identifierat de viktigaste
intressentgrupperna. Dessa dr bestkande gaster, medarbetare, invanare i Géteborgs
stad, &gare och intresseorganisationer, vilka alla ar viktiga grupper som Liseberg
bor ha en dialog med ndr det géller utveckling av verksamheten.

Den allra storsta och viktigaste intressentgruppen ar Lisebergs gaster (kunder). For
att sakerstalla att verksamheten moter gasterna behov och krav genomfors
vanligtvis varje ar i parken ca 7000 enkatundersokningar, dar man far besvara
fragor om hur man upplevt kvalitén pa sitt Lisebergsbesok. Resultatet av dessa
enkater sammanstélls och ar tillsammans med gést-recensioner och aterkopplingar
till verksamhetens Gastservice en viktiga parametrar nér férandringar och
utvecklingsarbete genomfors och utgor ocksa viktig input till den arliga affarsplan-
och budgetprocessen, dar saval dgarens politiska mal som verksamhetens behov
och intressentgruppernas synpunkter omhandertas.

Uppfoljning av projekt inom grona obligationer

Inga vésentliga avvikelser noterade.

Kostnader
. Utfall Prognos Total
SEfEk 2022 2023 budget
Jubileumsprojektet (Hotellet) 1069 1273 1273
Matetal Miljo
Utfall Beraknat
Projekt Matetal 2022 utfall
2023

Kriskommunikation

Liseberg har implementerat riktlinje fér kriskommunikation. Sedan tidigare har
Liseberg ett val utvecklat arbete vad galler krishantering innefattande
kriskommunikation. Liseberg ar vél forberedda for att kunna hantera kriser ur flera
aspekter dar kommunikation ar en av dem. Riktlinjen for kriskommunikation &ar
implementerad i Lisebergs krisledningsplan.

Krisledningsplaner och beredskapsplaner

Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?

Lisebergs arbete med beredskapsplanen pagar. En forsta version finns framtagen
och revision av denna pagar just nu. Den slutliga versionen planeras att behandlas
av Lisebergs styrelse i maj.

Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-20227?

Enligt den rutin som galler pa Liseberg revideras krisledningsplanen arligen.
Lisebergs krisledningsplan har reviderats och ar férenlig med Goéteborgs Stads
riktlinje for krishantering.

Arsrapport 2022 Bolag

15 (23)



3.3.7

Ovriga beslut och/eller uppdrag

Vid Lisebergs styrelsemdte den 19 september 2022 har Kommunstyrelsens beslut
av den 1 juni 2022, § 472 behandlas. Kommunstyrelsens beslut ror utredning om
Liseberg ska ha 6ppet under dagtid, for gratis entré for pensiondrer nar
attraktionerna ar stdngda, s kallad ”promenadpark™, eller om pensionirsrabatt kan
inforas vid entrén.

Lisebergs styrelse har fattat féljande beslut:

att forklara Kommunstyrelsens uppdrag enligt beslut av den 1 juni 2022 § 472 for
fullgjort.

att inte infora fri entré for pensionarer dagtid nér attraktionerna ar stangda.

att ge vd i uppdrag att utreda om pensionérer &r en grupp som ytterligare ska
beaktas i Lisebergs hallbarhetsarbete och aterkomma till styrelsen med resultat av
sadan utredning.
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4.1

4.2

Uppfoljning till Goteborgs
Stadshus AB

Uppfdljning kassafléde och
realisationsresultat

Uppfoljning kassaflode och realisationsresultat

Kassaflode (mnkr)

Kassaflode innevarande
ar

Kassaflode foregaende
ar

Lopande verksamhet 551,5 2954
Investeringsverksamhet -861,5 -350,0
Finansieringsverksamhet 309,5 56,4
SUMMA -0,5 1,8

Investeringsverksamheten ér till stérsta del hanforlig till Jubileumsprojektet.

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation

rearesultat Objekt Utfall Motpart

avyttring (fastighet/bolag) 2022 (extern/lkommun/Stadshuskoncernen)
fastighet/bolag

Inkrdmsforvarv Hotell Heden 25821 | Ekman Hotels

Utfall och kommentar avkastningskrav

Enligt &gardirektivet skall Liseberg sakerstalla en stabil ekonomisk utveckling och
skapa ett ekonomiskt utrymme som maéjliggor ett langsiktigt och hallbart agerande.
Agarnas finansiella krav pé bolaget &r att verksamhetens delar ger en avkastning
som star i paritet med andra relevanta aktorers jamforbara verksamheter.

Nedan sammanstallning visar Lisebergs mal pa avkastning och soliditet samt utfall
for 2022. Avseende avkastningskravet ar utfallet klart 6ver bolagets satta mal.
Soliditeten vid arets utgang ar under det langsiktiga malet. Orsaken ar att pandemin
slog hart mot bolagets soliditet, samt att bolaget har 6kat upplaningen under
uppforandet av hotell och vattenland i Jubileumsprojektet. Soliditetsmalet beraknas
vara uppnatt senast 2030.

KONCERNE NOJESPAR HOTEL VATTENPAR gA&MPIN
N K L K STUGOR
Rorelse / >10% 8-10% 8% 0% 15-20%
vinstmargina
I
Utfall 17% 14% 29%
Soliditet 50-60%
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KONCERNE
N

NOJESPAR
K

HOTEL

VATTENPAR
K

CAMPIN
G&
STUGOR

Utfall

42%

4.3 Stadshus uppféljning fran arenden,
agardialoger, handlingsplaner etc.

Nagra arenden, agardialoger, handlingsplaner etcetera finns inte att aterrapportera.
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5 Styrinformation till styrelsen
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6 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

6.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och

utanfor budget (KF/KS kolumn)

6.1.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

Beskrivning av omradet

uppdrag att
genomfdra ett
langsiktigt strategiskt
effektiviseringsarbete
for att frigéra
resurser inom
staden.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

v Avslutad Namnder och 2022-01-01 Liseberg har inga
styrelser ges i 2022-12-31 vallokaler.
uppdrag att
tillgédngliggora
lokaler till
valnamnden for att
sakerstalla vallokaler

Vv Avslutad Namnder och 2022-01-01 Liseberg arbetar
styrelser far i 2022-12-31 standigt med

resurseffektivisering.

6.1.2 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor

budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag &ar
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska féljas upp pa
namnd/styrelseniva i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pa den roda traden for uppfoljning och genomforande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfér budget i kolumnen KF/KS uppdrag maste
laggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag for genomférande

och uppféljning i den egna organisationen.

All Uppfdljning till KF/KS genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
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anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran

namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges l6pande under aret.

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar

v Avslutad Namnder och styrelser fari  2021-08-26 Liseberg har ett
uppdrag att sakerstalla att 2021-12-31 systematiskt
stadens alla chefer arbetsmiljdarbete och
omfattas av ett fungerande ar certifierade enligt
systematiskt ISO 20121 for
arbetsmiljdarbete enligt hallbara evenemang,
arbetsmiljolagen. dar arbetsmiljo ingar.

" Avslutad Namnder och styrelser fari  2021-08-26 Lisebergs
uppdrag att sékerstéalla att 2021-12-31 systematiska
det finns arbetsmiljdarbete
skyddskommittéer som omfattar alla
hanterar chefers anstallda, aven
arbetsmilj6fragor. chefer. Nagon

specifik
skyddskommitté for
just chefer finns dock
inte.

¥ Avslutad Namnder och styrelser fari  2021-08-26 Liseberg samlar alla
uppdrag att sékerstalla att 2021-12-31 chefer for att
arbetsplatstraffar (APT) adressera
genomfors for samtliga chefsutmaningar
chefer. inom ramen for

Ledarforum.

v Avslutad Stadens namnder och 2021-12-09 Liseberg omfattas
styrelser far i uppdrag att 2022-12-31 inte av denna atgéard
under 2022 genomfdra
forbattringar pa de
omraden som brister i linje
med svaren i enkaten
géllande bland annat
cykelparkeringsmojligheter
for anstéllda.

v Avslutad Liseberg AB ges i uppdrag 2022-03-24 Liseberg kommer att
att fortsatta driva Askims 2023-03-24 fortsatta driva bada
Camping. sina

campinganlaggningar
i enlighet med KFs
beslut.

Vv Avslutad Samtliga namnder och 2022-03-24 Liseberg har en
bolag far i uppdrag att se 2023-03-24 omfattande
Over sin kapacitet att kontanthantering
hantera kontanter i som en del i sin
héndelse av kris. verksamhet. Vid

behov kan denna
kapacitet utokas.
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Status

Uppdrag och beskrivning Datum

Kommentar

v Avslutad

2022-05-19
2023-05-19

Goteborgs Stads samtliga
namnder och styrelser far i
uppdrag att tillse att alla
anstallda informeras om
grundlagens
meddelarfrihet,
meddelarskydd och i
forekommande fall
lagstadgade skyldigheter
att rapporteraom
missférhallanden.

Medarbetarna har
informerats genom
intranatet.

v Avslutad

2022-05-19
2023-05-19

Goteborgs Stads samtliga
namnder och styrelser far i
uppdrag att informera om
att i Goteborgs Stad
forvantar vi oss ett 6ppet
och transparent
informationsfléde om
verksamheten och dér alla
anstallda valkomnas att vid
identifierade brister
kontakta politiker.

Medarbetarna har
informerats genom
intranatet.

(> Pagaende

2022-10-27
2023-10-27

Samtliga namnder och
bolag far i uppdrag att
forbereda och genomféra
energieffektiviserande och
energibesparande atgarder
i syfte att minska
energiférbrukningen och
effektbehovet infor vintern
2022/23.

Genomforda atgarder
2022 bl.a. anpassat
tider belysning,
ventilation och
uppvarmning,
justerat starttider for
koksutrustning, intern
kampanj. 2023
planeras bl.a. byte
kylmaskiner och
tillvarata spillvarme.
Nasta EKL
genomférs 2024.

6.2

6.2.1

budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Redovisning av uppdrag fran KF/KS i och
utanfor budget (uppdragskolumn)

Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag &r
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska féljas upp pa
namnd/styrelseniva i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pa den roda traden for uppfoljning och genomforande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfér budget i kolumnen KF/KS uppdrag maste
laggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag fér genomférande
och uppféljning i den egna organisationen.
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All Uppféljning till KF/KS genomfdrs i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer fran
namnd/styrelse (férvaltning/bolag) anges l6pande under aret.

6.3 Redovisning av styrelsens uppdrag, exKl.
KF/KS
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