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1 Inledning

Styrelsen har det dvergripande ansvaret for att Goteborgs Stads Parkering AB har en val
fungerande intern styrning och kontroll. Enligt G6teborgs Stads riktlinje for styrning,
uppfdljning och kontroll ska styrelsen tillse att bolaget har en god intern styrning och
kontroll och fortlépande halla sig informerad om och utvardera hur bolagets system for
intern styrning och kontroll fungerar.

Detta innebar bland annat att styrelsen arligen ska uppratta en plan for internkontrollen i
bolaget. | denna ska styrelsen bland annat dokumentera pa vilket sétt styrelsen
sékerstaller att:

e andamalsenlig verksamhet bedrivs och ekonomiskt tillfredsstallande resultat
uppnas i bolaget.

o kvaliteten i rapporteringen om verksamhet och ekonomi och intern styrning och
kontroll uppratthalls.

e beddmning och uppféljning av bolagets risker sker.

Goteborgs Stads Parkering och dess styrelse uppréttade 2022 en évergripande samlad
riskanalys som resulterade i en styrelsens internkontrollplan och en samlad riskbild for
2022. Uppfdljning och utvardering av internkontrollplanen, kontrollaktiviteter,
verksamhetsuppfoljningar, annan avvikelserapportering, samt revisorernas granskningar
avseende intern styrning och kontroll ska ligga till grund for styrelsens utvardering av
den interna kontrollen. I enlighet med styrelsens internkontrollplan ska VD l6pande
bevaka att planen efterlevs. Déarutover ska VD arligen rapportera till styrelsen om hur
arbetet med intern styrning och kontroll genomforts, hur den interna styrningen och
kontrollen fungerar samt foresla styrelsen nddvandiga atgarder for att sékerstalla att den
interna kontrollen é&r tillracklig.

Denna uppféljningsrapport sammanfattar bolagets arbete med intern styrning och
kontroll enligt styrelsens internkontrollplan 2022 samt uppféljning av verksamhetens
samlade riskbild och beslutade atgarder.



2 Beskrivning

Infor verksamhetsaret 2022 genomfordes riskanalyser som ligger till grund for
styrelsens internkontrollplan och bolagets samlade riskbild.

Riskerna identifierades utifran féljande riskomraden:

omvarldsrisker, till exempel tréghet i stadsutvecklingsprocessen, bolagsstruktur-
forandringar

finansiella risker, till exempel av likviditetsrisk, valutarisk, ranterisk, kreditrisk
och operativa risker vilka hanteras enligt stadens finanspolicy

redovisningsrisker, till exempel att underlag och antaganden &r felaktiga eller
rékenskaperna inte ar tillforlitliga

legala risker och bristande efterlevnad av regelverk, till exempel ny lagstiftning,
nya forordningar eller foreskrifter och interna regelverk som paverkar bolagets
verksamhet

informationssakerhet. | stadens regler for informationssakerhet framgar hur
stadens informationstillgangar ska skyddas mot alla hot — interna eller externa,
avsiktliga eller oavsiktliga

verksamhetsrisker, till exempel kvalitetsfragor, kan definieras som risken att
bolaget inte uppnar faststallda verksamhetsmal samt att verksamheten inte
bedrivs pa ett kostnadseffektivt satt

rykte och varumarke som leder till fértroendeskador, till exempel vidlyftig
representation, mutor och bestickning kan leda till ett minskat fortroende for
bolagets verksamhet

vasentliga processer, till exempel intdkts-, investerings-, inkdps-,
kompetensforsorjnings-, kund- och avtalsprocessen.

Rapporten dr indelad i uppféljning av Internkontrollplan samt évriga risker i den
samlade riskbilden. Riskerna presenteras genom:

Riskbeskrivning
Kontrollaktiviteter
Atgarder

lakttagelser
Beddmning / Forslag

Kontrollaktiviteter och atgarder bidrar till att sakerstalla att riskerna hanteras och
minimeras for att verksamhetens ska na mal och uppdrag. Kontrollaktiviteter ager rum i
hela organisationen och innefattar aktiviteter som exempelvis information, utbildning,
behorigheter, attester, avstamningar, stickprov och rutinbeskrivningar.



3 Uppfdljning Intern kontroll och samlad riskbild.

3.1 Investering

3.1.1 Kostnadsodkningar investeringsprojekt (1)

Riskbeskrivning

Risk for kostnadsokningar i investeringsprojekten pga den komplexitet som styrning
och samordning innebér i de stora pagaende stadsutvecklingsprojekten, dar bolaget ar

part.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Status och kommentar

Bolaget deltar, tillsammans med Higab, aktivt i
stadens modell for styrning och samordning
for att minimera risken for kostnadsdkningar i
de komplexa stadsutvecklingsprojekten.

(> Pagaende

lakttagelser

Deltagande fran Parkeringsbolaget sker i stadens
samverkande forum i form av deltagande i

styrgrupper och projektgrupper. Nu fér
Skeppsbron och Masthuggskajen.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2023

Atgérder

Atgarder

Status och kommentar

Vidareutveckla projektuppfdljningen for att kunna
folja projekt fran start till slut samt utvardering av
resultat.

o Pagaende

Implementering med Antura fortloper.

Chef projektportfélj har borjat, en roll som kommer
att paverka utformning av processer.

Rutin projektstyrning &r under framtagande.

3.1.2 Bolagets langsiktiga ekonomiska férmaga (2)

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska formaga forsvagas da tillganglighetsbalansen i
ett kortare perspektiv delvis kommer att 16sas med tillfalliga anlaggningar med
osakerhet kopplad till avskrivningstid, investeringskostnad och lokalisering.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Status och kommentar

Fortsatt att tydliggtra behov, alternativa
[6sningar samt ekonomiska férutséttningarna
for tillfalliga anlaggningar infér beslut om
investering.

(> Pagéaende

lakttagelser

Lopande arbetet som fortgar. Det senaste
exemplet géller utbyggnad av tillfallig

markparkering pa Polstjarnegatan samt
byggnationen av p-hus Heden.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2023




3.1.3 Bolagets langsiktiga ekonomiska férmaga (3)

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska formaga forsvagas genom att de ekonomiska
forutsattningarna for parkeringsanlaggningar inte tillrackligt beaktas i program och
detaljplanearbeten.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan) Status och kommentar

Fortsatt att tydliggéra de ekonomiska O Pagaende
forutsa}ttmnga_r_ for genomferqnde av lakttagelser
parkeringsanlaggningar i sa tidiga skeden som

mojligt for att paverka forutsattningarna for Arbetet pagar. Den forsta ekonomiska _
dessa i stadsutvecklingen. beddmningen kan framéver gbras annu tidigare |

projekten for att bli mer séker. Exempel pa arbete
just nu ar kostnadsbedémning av
Rambergsstaden och Masthugget 6st.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2023

3.1.4 Bolagets langsiktiga ekonomiska formaga (4)

Riskbeskrivning

Risk att bolagets langsiktiga ekonomiska férmaga forsvagas om bolaget inte ges
mojlighet av staden att investera i anldggningar med olika ekonomiska forutsattningar,
for att skapa en balans mellan [6nsamma och olénsamma projekt.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan) Status och kommentar

De ekonomiska foérutsattningarna for olika ° Pagaende
investeringsprojekt beddms tidigt i samband

lak Iser
med framtagandet av bolagets akttagelse

utbyggnadsplan, vilken ligger till grund for Beddmningen gors, men den kan goras an
bolagets initiativ och dialog med staden tidigare i processen for att undvika tid och
rorande kommande investeringsprojekt. kostnader i forstudier/utredningar.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2023




3.2 Verksamhetsdvergripande

3.2.1 Arbetsmilj6 (5)

Riskbeskrivning
Risk for att tappa personal och kompetens om inte bolaget ses som en attraktiv
arbetsgivare.

Atgérder
Atgarder Status och kommentar
Erbjuda mojlighet till flexibel arbetsplats for att v Avslutad

attrahera medarbetare. Framtag av nytt arbetssatt/anvisning "flexibel

arbetsplats”. Denna ar samverkad, kommunicerad
och implementerad i bolaget.

Bolaget har &ven startat upp ett arbete med att
utvardera kontoret i syfte att forbattra arbetsmiljon.

| rimlig omfattning erbjuda personalframjande ¥ Avslutad
aktiviteter/sammankomster for att skapa en god

stimning och samhérighet i bolaget. Bolaget har nu genomfort en lyckad bolagsdag

med personalfrimjande aktiviteter.

Detta i kombination med att vi nu ocksa har helt
annan mojlighet att dagligen traffas och fa energi
av varandra pa kontoret och pa kontorsméten.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2023

3.2.2 Organisationskultur (6)

Riskbeskrivning
Risk for att inte kunna uppratthalla bolagets effektivitet och trovéardighet om inte ett
kontinuerligt arbete gallande organisation, ledarskap, kommunikation och kultur fortgar.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan) Status och kommentar

Sakerstalla att det finns tydliga mal for o Pagaende

bolage_ts_ orga“nlsatlon och kultur och att lakttagelser

uppfdljning gors. i . ) o
Att tydliga mal finns for bolagets organisation och
kultur &r sakerstallt genom verksamhetsplanen
dar mal bland annat finns for kommunikativt
ledarskap, attraktiv arbetsplats och for att utveckla
dialog, teamkénsla och samarbete. Aktiviteterna

foljs upp kvartalsvis medan malen halvarsvis.
Beddmning (kontroll till férbattring)

En beddmning av ovanstaende &r gjord i samband
med delarsrapporten i augusti. Samtliga delar

inklusive struktur for uppfoljning bedéms finnas pa
plats.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2023 och omformuleras till:

Risk for att inte kunna uppratthalla bolagets
effektivitet och trovérdighet om inte ett
kontinuerligt arbete sker for att utveckla bolaget
som en attraktiv arbetsgivare.




3.2.3 Risk for oegentligheter (7)
Riskbeskrivning

Risk for oegentligheter bland personal, i forhallande till policy, anvisning och riktlinjer
géllande t ex mutor/representation, resor i tjansten.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Status och kommentar

Granskning av att alla anstallda genomgar
arligen bolagets online utbildning mot
oegentligheter.

[») Pagaende
lakttagelser

Bolaget arrangerar arligen en obligatorisk
utbildning i att férebygg oegentligheter.
Sakerstéllande sker I6pnade att alla nyanstéllda
genomfor bolagets online utbildning mot
oegentligheter.

Stickprov sker lpande pa resor och méten i
tjansten. Syftet med granskningen &r att
sakerstalla att ratt efterlevnad av policy och
riktlinjer fér resor och moten i tjansten.

[ p Pagaende
lakttagelser

Kontroll &r genomférd av resor och méten som &ar
gjorda under kvartal 1-3. Inga avvikelser har
noterats.

Granskning av att alla nyanstallda genomgar
introduktion - dar Policy mot mutor och andra
formaner i naringslivet gas igenom samt att
bolagets utbildning mot oegentligheter
genomfors.

o Pagaende
lakttagelser

Det finns ett system for att félja upp genom
checklistor och uppféljning sker I6pande av
verksamhetscontroller att de nyanstéllda
genomgar bolagets online utbildning mot att
forebygga oegentligheter. Utbildningen finns
tillganglig i bolagets portal.

Stickprov sker I6pnade av VD:s egha
kostnader utifran lagar/riktlinjer/policys. Syfte
ar att sékerstélla att kostnader som belastar
bolaget inte ger personlig fordel och egen
vinning.

() Pagaende
lakttagelser

Kontroll &r genomférd av perioden januari-oktober,
2022 och inga avvikelser har noterats.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2023

Atgérder

Atgarder

Status och kommentar

Se dver var i processerna som eventuellt
ytterligare forbyggande atgarder och kontroller bor
ske.

(> Pagaende

Ett antal forebyggande atgarder och
kontrollaktiviteter arbetas med kontinuerligt inom
omradena: Inkdp och upphandling,
Representation/konferens, Resor i tjansten,
Personliga formaner for vd.

Internrevisioner genomfors Iépande och en
revision ar genomford for att sékerstélla att
miljélagar efterlevs.




3.2.4 Hantering av personuppgifter (8)

Riskbeskrivning

Risk att vi inte har tillracklig kunskap och foljer de rutiner och arbetssétt som finns.
Detta far till foljd att vi inte efterlever de krav som stélls pa behandling av
personuppgifter i Dataskyddsférordningen och Kamerabevakningslagen.

Atgarder
Atgarder Status och kommentar
Genomfora stadens dataskyddsenhets arliga ¥ Avslutad

kontrollpunkter. Kontrollpunkterna har skickats ut och besvarats av

dataskyddsgruppen den 23 september.

Beddmning / Forslag

Risken utgar 2023. Bolaget beddomer inte att detta
ar en vasentlig risk for 2023, d& denna risken ar
hanterad genom arliga utbildningar och stadens
dataskyddsenhets arliga kontrollpunkter.

3.2.5 Intéktsprocessen (9)

Riskbeskrivning
Risk for bristande kvalitet och kontroll vid intaktsférdelningar gentemot
uppdragsgivare.

Konsekvensbeskrivning
Svarigheter att stamma av vilket kan leda till felaktigheter i redovisningen samt fel
fordelning av intakter mellan oss och bolagets afférspartners.

Atgarder
Atgarder Status och kommentar
Arbeta fram en forbattrad funktion for ° Pagaende

intaktsfordelning. | utvecklingsbudget for 2022 finns funktionen

framtidssakrad intaktsférdelning inplanerad.

Utvecklingsteamet har borjat bryta ner funktioner
for att se om vi kan utveckla en forbattrad funktion
inom nartid.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2023




3.2.6 Arbetsmiljo (10)
Riskbeskrivning

Arbetsmiljo Covid- 19. Det finns risk att fortsatta begrésningar i att métas och traffas
fysiskt kan paverka den organisatoriska och sociala arbetsmiljén negativt samt risk for

bristande effektivitet.

Konsekvensbeskrivning

Avsaknad av sociala kontakter kan bidra till psykisk pafrestning och arbetsskador pag
av dalig fysisk arbetsmiljo (ergonomi och stérningar).

Atgarder

Atgarder

Status och kommentar

Genomfora handlingsplanen for atergang till
kontoret.

v Avslutad

Framtag av nytt arbetssatt/anvisning "flexibel
arbetsplats”. Denna ar samverkad, kommunicerad
och implementerad i bolaget.

Beddmning / Forslag

Risken utgar 2023. Bolaget bedémer inte att detta
ar en vasentlig risk for 2023, d& Covid-19 inte
langre anses som en samhaéllsfarlig sjukdom.

3.3 Inkop

3.3.1 Inkdp och upphandling (11)

Riskbeskrivning

Risk for att anvisningen for inkdp och upphandling inte efterlevs fullt ut.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Status och kommentar

Granskning sker genom uppféljning av
I6pnade direktupphandlingsavtal sa att
gransen for direktupphandling inte 6verskrids.

(> Pagaende
lakttagelser

Nya direktupphandlingsavtal ar kontrollerade
I6pande mot andra "liknande” avtal sa att vi inte
riskerar att ga 6ver direktupphandlingsgransen.
Det finns 7 st direktupphandlingar som tecknats
utan avtalsslut som vi Il6pande kontrollerar att
direktupphandlingsgransen inte dverskrids.

Beddmning (kontroll till forbattring)

Inga nya direktupphandlingar tecknas utan
avtalsslut.

Granskning av att alla direktupphandlingar
Over 50 tkr gors elektroniskt i Proceedo via det
elektroniska formularet "Direktupphandling”
och att det finns dokumentation som kréavs
enligt rutin.

(> Pagéaende
lakttagelser

Vi har gjort I6pande kontroller under aret pa
direktupphandlingar éver 50 tkr i Proceedo.

Kontrollerna visar att det i nagra enstaka fall
saknas korrekt bestallning i Proceedo.

Beddmning (kontroll till forbéttring)

Medarbetarna som utférde direktupphandlingar
utan bestallning i Proceedo ar kontaktade.

10



Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Status och kommentar

Granskning av att alla berérda medarbetare
genomgar utbildning i inkép och upphandling
for att erhélla bestéallarbehorighet.

[»] Pagaende

lakttagelser

Samtliga medarbetare med bestallningsbehdrighet
har genomgatt bestéallarutbildningen. Det finns
med i rutinen for nyanstéllda att utbildningen ska
genomféras om personen ska ha
bestallarbehdrighet.

Vid granskning har noterats att personer som inte
genomgatt bestallarutbildning har utfort
bestéllningar i Proceedo. Det finns med i rutinen
for nyanstéllda att utbildningen ska genomféras
for att erhalla bestallarbehérighet.

Beddmning (kontroll till forbattring)

Rutin fér uppdatering av listan pa personer med
bestallningsbehdrighet behdver ses dver.

Stickprov pa genomférda avtalsuppféljningar.

(> Pagaende
lakttagelser

En dversikt éver kommande utférda uppféljningar
ar upprattad. Uppfoljiningar planeras utifran
inképsvolym och vikt fér verksamheten.
Respektive avtalsdgare bjuds in till
avtalsuppfoljning som leds av avtalscontroller.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2023

Atgérder

Atgarder

Status och kommentar

Se dver var i processerna som eventuellt
ytterligare forbyggande atgarder och kontroller bor
ske.

() Pagaende

En internrevision har genomforts i syfte att
sékerstélla lagefterlevnad sker genom kontroll av
de 41 st miljdlagar/foreskrifter som berér bolaget
och var underlaget for revisionen. | granskningen
har det konstaterats att bolaget i mycket stor
utstréckning efterlever de miljélagar och bindande
krav samt att bolaget genom detta bidrar till
miljoférbattringar.

Nagra enstaka mindre avvikelser har emellertid
framkommit i granskningen som bolaget behéver
vidta atgarder i syfte att omhanderta.

En internrevision kommer genomféras for
Gemensam byggprocess (GBP) for bolagets
underhallsprojekt.

Arbete pagar att uppdatera bolagets anvisning

med stadens beslutade uppdaterade riktlinjer for
inkép och upphandling.
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Atgarder

Status och kommentar

Uppfélining av Géteborgs Stads handlingsplan for
hur ink6ps- och bestéllarkompetensen i alla
Stadens namnder och styrelser kan forstarkas ar
2021

v Avslutad

Bolaget har rapporterat in uppféljning av
Goteborgs Stads handlingsplan for hur inképs-
och bestallarkompetensen i alla Stadens namnder
och styrelser kan forstarkas ar 2021. Inkops- och
upphandlingsndmnden ansvarar for att folja upp
planen pa en stadendvergripande niva.

Handlingsplanen redovisades i kommunstyrelsen
under forsta halvaret 2022.

Goteborgs Stads Parkering har genomfort
samtliga aktiviteter i handlingsplanen vilka
sammanfattas nedan:

e Avdelningschef stab ar ansvarig for inkdp
och upphandlingsfragor vilket inkluderar
hela bolagets inkdpsprocess och med
uppdrag att samverka i fragan inom
staden.

e Ett Andamalsenligt antal bestallare har
utsetts vilka ocksé har tagit del av
stadens grundlaggande digitala
bestallarutbildning. Processen
bestallning till betalning i stadens
elektroniska plattform foljs.

¢ Nya chefer tar del av stadens utbildning
for chefer inom inkdp och upphandling
(ingar numera i introduktionsprogrammet
for chefer).

e Avtal och leverantorer foljs upp samt att
leveransen motsvarar bestallningen.

e Bolaget medverkar i stadens
inkdpsmognadsmatning och verkar for en
successiv forbattring.

e Bolaget har beddmt behovet av
inkdpsanalys och har anslutit sig till den
digitala tillaggstjansten "Stod vid
uppfdljning av inkdp”, som tillhandahalls
av Intraservice. Deltar ocksa i relevanta
projekt gallande kategoristyrning.

e Bolaget har sakerstallt registerhallning av
samtliga leveranttrsavtal.

12




3.4 Kompetensforsorjning

3.4.1 Kompetens inom kravstallning och bestallning i samband med
bolagets nybyggnationsprojekt (12)

Riskbeskrivning

Risk for brister i bolagets kravstallning och bestallning samt styrning och uppféljning i

samband med nybyggnadsprojekt.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Status och kommentar

Bolaget sékerstaller och bibehaller, i
samverkan med Higab, en god kompetens
inom projektutveckling, kravstallining och
bestéllning samt god kostnadskontroll i

[ » Pagaende
lakttagelser
Flera aktiviteter har gjorts for att utveckla

investeringsprojekten.

samverkan och kompetensen:

En mall fér projektbestalliningar som foljer
GBP och de juridiska delarna gallande
ABK och samverkansavtalet har tagits
fram och beslutats.

Projektbestallningar har tagits fram for
pagaende projekt.

Ett forslag pa en teknisk kravstéllan har
tagits fram som kan ateranvandas i flera
projekt och ska till bolagsledning for
faststallande i december.

En utbildning fér innebérden av
arbetsmiljoansvar (Bas-P/Bas-U) ar
genomford.

Matchning av krav i GBP och en
gapanalys av vad som behdver utvecklas
for att folja GBP har genomforts och flera
av atgarderna ar genomforda.

En gang i manaden halls méte med
Higab for att félja och utveckla
samverkan

Styrgruppsmoten halls for projekten och
beslut fattas I16pande i dessa forum

Delegationsordningen ar forandrad for en
férenklad fakturahantering

Samverkansavtalet ar reviderat.

Bedbmning / Férslag
Risken kvarstar 2023
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3.4.2 Bristande kompetens kring centrala IT Idsningar (13)

Riskbeskrivning

Teknikutvecklingen i omvarlden gar snabb. Utvecklingen styrs av behov och efterfragan
pa global niva. Utan effektiv omvarldshbevakning och I6pande utbildning riskerar
bolaget att tappa viktig karnkompetens.

Konsekvensbeskrivning
Bristande kunskap i bolagets kritiska system riskerar att 0ka behovet av externa
konsulter och i forlangningen aven ett sémre kundmote.

Atgarder
Atgarder Status och kommentar
Avdelningen identifierar I6pande behovet av o Pagéende

vidareutbildning for den egna personalen. Under varen har fem medarbetare deltagit i

konferenser for att vidareutbilda sig inom
relevanta omraden.

Under september genomférdes en 2 dagars
paplatsenutbildning for utvecklingsavdelningen
inom doméndriven utveckling.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2023

3.4.3 Eftersatt underhall av IT-system (14)

Riskbeskrivning
Risk for betydande stérningar, begrédnsningar och merarbeten i IT-system pga program
som finns kvar i gammal teknik.

Atgarder

Atgarder Status och kommentar

Modernisera Informationslagret, utveckla system o Pagaende

till ny teknik.
iy fexn! Utveckling av funktioner i ny teknik foljer plan

betraffande Modus. Funktion for ny
intaktsfordelning forsenad till fjarde kvartalet.
Bedodms fardigstéllas under Q1 2023.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2023
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3.5 Forvaltning

3.5.1 Underhallsplanering (15)
Riskbeskrivning

Risk for att inte ha en langsiktighet i den systematiska underhallsplaneringen pga

avsaknad av ett digitalt system.

Atgérder

Atgarder

Status och kommentar

Inféra systemstod for att kunna hantera en
l&ngsiktig underhallsplanering.

(> Pagaende

Vi har analyserat och undersokt vilka alternativa
system som finns for att halla koll pa den
l&ngsiktiga underhallsplaneringen. Vi har aven
tagit kontakt inom klustret for att se vad som
redan anvands. Bolaget &r nu i ett lage dar vi ska
paborja upphandlingsforfarandet (Q4 2022).

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2023

3.6 Betalsystem

3.6.1 Drift (16)

Riskbeskrivning
Risk for driftstorningar i betalsystemen.

Konsekvensbeskrivning

Detta paverkar kunderna negativt och leder till minskade intékter.

Atgérder

Atgarder

Status och kommentar

Samarbete och uppféljning av kravstéllining i
forhallande till leverantorer for att sékerstalla
driftsdkerheten i betalsystemen (BA).

(> Pagaende

Kontinuerliga uppféljningar gérs. Genomsnittlig
driftuppkoppling for vara betalautomater ligger pa
ca. 99,5%

(Ny leverantor eller nytt system fran befintlig
leverantor.)

Upphandla och implementera ett nytt betalsystem.

0o Pagaende

Upphandlingen &r genomférd och tilldelat till Svea
Ekonomi.

Implementering sker 1 februari 2023.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2023
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3.7 Kund & Avtal

3.7.1 Interna processer (17)

Riskbeskrivning

Risk for storningar i bolagets nybyggnadsprojekt om inte Stads- och
projektutvecklingsprocessen och kundprocessen harmoniserar.

Atgérder

Atgarder

Status och kommentar

Fortydliga var i processerna som en samordning
ska ske.

(> Pagaende

Samordning mellan Marknad och Fastighet
/Parkeringsservice sker inom ramen for den
dagliga verksamheten.

Beddmning / Forslag

Risken utgar 2023. Bolaget bedémer inte att detta
ar en vasentlig risk for 2023, d& arbetet
omhéndertas inom ramen for den dagliga
verksamheten.

3.7.2 Tillganglighet till staden (18)
Riskbeskrivning

Risk for 6kad bilanvandning pga andrade beteenden till f6ljd av pandemin. Okat behov
av parkering kan paverka tillgangligheten och vara negativt for utvecklingen for ett

hallbart resande.

Atgarder

Atgarder

Status och kommentar

Arbeta mer fokuserat med affarspartner for att
skapa mer tillganglighet.

() Pagaende

Lopande arbetet pagar med att omvandla férhyrda
platser till p-tillstand. Detta for att kunna samnyttja
platserna béttre och oka tillgangligheten.

Arbeta tillsammans med Vasttrafik for att 6ka
anvandandet av kollektivtrafiken.

(] Pagaende

Samarbetet med Vasttrafik har ramats in inom
projekten Move21 och Rosenlundsuppdraget.
Arbetet pagar for att utveckla erbjudandet om
kombinerat resande for t ex pendelparkering.

Bedémning / Férslag

Risken utgar 2023. Omhandertas i risk 17 for
2023, kopplas till omvarldsférandringar och nya
beteenden.
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3.7.3 Bolagets langsiktiga ekonomiska formaga (19)

Riskbeskrivning

Risk for fortsatt lagre intakter fran vara kunder pga pandemin och av nya beteenden till
foljd av den situation som funnits under 2020-2021.

Konsekvensbeskrivning
Bolagets ekonomiska formaga forsvagas.

Existerande kontrollaktiviteter

Bolaget arbetar kontinuerligt med att forséka anpassa kostnaderna efter radande
situation. Resultatet foljs upp och analyseras manadsvis. Investeringarna foljs upp i
olika ekonomiska scenarier pa kort och lang sikt for att sakerstélla bolagets langsiktiga

ekonomiska formaga.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Status och kommentar

Arbeta strukturerat och kontinuerligt planera
verksamheten efter r&dande situation.

[ p Pagaende
lakttagelser

| samband med att pandemirestriktionerna
slapptes i februari atergick belaggning och intakter
frdn besoksparkering till normala nivaer.

Beddmning / Forslag

Risken utgar 2023. Omhandertas i risk 17 for
2023, kopplas till omvérldsféréandringar och nya
beteenden.

3.7.4 Tillganglighet till staden (20)
Riskbeskrivning

Risk att tillgangligheten till staden forsamras om inte ett helhetsperspektiv pa parkering
och mobilitet anvands da olika projekt inom stadsutveckling och infrastruktur tar
parkeringsytor i ansprak, tillfalligt och permanent.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan)

Status och kommentar

Bolaget arbetar kontinuerligt med att fa fram
ersattningslésningar. Arbete pagar intensivt
for att méta utmaningar om tillganglighet i
kritiska omraden.

(> Pagaende
lakttagelser

Lopande arbete. Ett omrade med kritisk
tillganglighet som arbetats mycket med ar
Saltholmen. Aven Lindholmen &r ett sédant
exempel, dar vi jobbar med tillfélliga I6sningar for
att utdka parkering (Polstjarnegatan respektive
Vickebacken).

Vi bistar TK vid behov och bidrar med
helhetsperspektiv pa parkering och mobilitet i
stadens tidiga planeringsarbeten, sdsom OP
och program, samt i vissa detaljplanearbeten

v Avslutad
lakttagelser

Dialog i det Iopande sker for att bistd TK i deras
planeringsarbetet. Deltagande sker ocksa i vissa
detaljplanarbeten. Aktiviteten avslutas da det ar
ett [6pande arbete.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2023.
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Atgérder

Atgarder Status och kommentar

Samverka med affarspartner for att hitta ° Pagaende
permanenta och tillfalliga I16sningar som

tillgodeser malgruppernas behov. Lépande dialog med affarspartners. Ett exempel

ar arbetet med att omvandla férhyrda platser till p-
tillstand for att mojliggora battre samnyttjande av
platserna.

3.7.5 Utbyggnad av elladdning (21)

Riskbeskrivning

Risk for att bristande tillgang till tillracklig eleffekt paverkar utbyggnaden av elladdning
samt att bolagets anldggningar och parkeringserbjudande inte anpassas tillrackligt
snabbt for att tillgodose behov av elladdning.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteter (Intern kontrollplan) Status och kommentar

Inventera befintliga elladdningsplatser och () Pagaende
félja anvandningen och kommande behov.
Sakerstalla ett hogt samnyttjande av ladd lakttagelser

infrastruktur och investera dar behov av Anvéndningen av lapplatser kan nu foljas i en
ytterligare platser finns. framtagen datarapport (Bi) dar elladdning per

laddplats framgar. Rapporten ar framtagen i syfte
att félja anvandningen och bygga ut dar platserna
behdvs som mest. Vi samlar ocksa lopande in
kundénskemal om placering av nya laddplatser
(via webben). Lopande investeringar pagar for att
mota behoven dar veckovisa beslutsméten halls.

Samarbete med Goteborg Energi och 0 Pagaende
uppdatering av effektsituationen for vara

parkeringsytor. lakttagelser

Vi har gatt med i ett projekt tillsammans med bl a
Vinnova och Goéteborg Energi for att f en battre
bild av effektsituationen pa parkeringsytor pa sikt.

Beddmning / Forslag
Risken kvarstar 2023 och omformuleras till:

Risk att inte kunna tillgodose behovet av
elladdning och att anpassningen av bolagets
anlaggningar och parkeringserbjudande inte kan
ske tillrackligt snabbt, pga bristande tillgang till
tillracklig eleffekt och langa ledtider.

Atgarder
Atgarder Status och kommentar
Papeka for TK om vikten av att lyfta fragan. [ Pagaende

Fragan ar lyft inom TK. Bolaget har ocksa lanserat
ett erbjudande: Laddning Natt, som erbjuds till
alla. Daribland &r det flera kunder som har
boendeparkering hos TK som kan ladda sin bil pa
tomtmarksparkeringar, vilket skapar an fler
mojligheter.
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