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1. Inledning

1.1 Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap

Goteborgs stads overgripande arbetsmiljomal ar att alla medarbetare ska ha ett hallbart
arbetsliv dar halsa och verksamhet utvecklas. Det ska finnas flera karriarvagar och
mojlighet till utveckling i sin yrkesroll. Medarbetare och chefer ska vara stolta over nyttan
vi gor for dem vi ar till for. Pa sa vis attraherar, utvecklar och behaller vi medarbetare.

En god arbetsmiljo ar en forutsattning for val fungerande arbetsplatser. Det systematiska
arbetsmiljoarbetet ar en sjalvklar och integrerad del av vara verksamheter. Vi som ar
chefer tar ansvar for arbetsmiljon, har kunskap om hantering av arbetsbelastning och
aterhamtning och skapar forutsattningar for ett hallbart arbetsliv. Vi ser till att arbetets
krav ar en balansmed de resurser som finns till forfogande for att utfora uppdraget.

Goteborgs Stad ska vara en inkluderande arbetsplats, fri fran alla former av diskriminering,
trakasserier, inklusive sexuella trakasserier, repressalier och krankande sarbehandling. Det
galler vid rekrytering sa val som vid arbetsfordelning, lonesattning, karriar- och
utvecklingsmojligheter och andra anstallningsvillkor. Alla medarbetare och chefer ska ha
mojlighet att kombinera forvarvsarbete och foraldraskap.

| Goteborgs Stad ar normen att erbjuda heltids- och tillsvidareanstallning. Lonen ar
individuell och avspeglar arbetets svarighetsgrad samt medarbetarens kompetens och
resultat. Som arbetsgivare ansvarar Goteborgs stad for att skapa forutsattningar att vilja
och kunna arbeta ett helt yrkesliv.

1.2 Arbetsmiljo pa Got Event
Ett systematiskt arbetsmiljoarbete med delaktighet fran medarbetarna ar grunden for att
bade framja halsa och forebygga ohalsa.

Arbetsmiljoarbetet ar ett prioriterat omrade inom Got Events verksamhet och foljs upp
kontinuerligt av HR samt rapporteras i sin helhet till styrelsen 1 gang per ar. Olika
arbetsmiljoaktiviteter finns inplanerade under aret i ett arshjul som féljs upp manadsvis
och aterrapporteras till chefer samt till fackliga representanter.

Got Events arbetsmiljomal ar;

”Var arbetsmiljo ska prdglas av arbetsglddje och omtanke om varandra. Delaktighet
och engagemang ska utmdrka var gemensamma arbetsplats”.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska vara en sjalvklar och integrerad del av var
verksamhet. En god arbetsmiljo ar en forutsattning for val fungerande arbetsplatser.

En viktig del i att bedriva ett bra arbetsmiljoarbete ar att ge forutsattningar for att skapa
delaktighet och engagemang hos alla medarbetare. Det ar i vardagen det maste handa och
inte i de skrivna dokumenten. APT ar ett av de forum dar vi kan skapa forutsattningar for
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att diskutera och forankra arbetsmiljofragorna samt skapa delaktiga i verksamhetens
utveckling.

For att oka och utveckla delaktighet och dialog (utover APT), har vi infort olika forum som
t ex gemensamma Medarbetarforum, Lunchmoten, Arenaforum samt gemensamma
personaldagar. Forumen innebar att vi mots over granserna, loser arbetsuppgifter och okar
forstaelsen for varandras arbete.

En annan viktig faktor for god arbetsmiljo ar hur vi agerar mot varandra. Got Event ska
vara en inkluderande arbetsplats, fri fran alla former av diskriminering, trakasserier,
inklusive sexuella trakasserier och krankande sarbehandling.

Vart uppdrag utgar ifran Goteborgs Stads vardegrund och forhallningssatt som inkluderar
alla medarbetare i Goteborg Stads forvaltningar och bolag:

e Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
e Vi bryr oss

e Vi arbetar tillsammans

e Vi tanker nytt

Utifran stadens forhallningssatt har Got Events medarbetare gemensamt arbetat fram fyra
ledord som ska genomsyra det dagliga arbetet; Gladje, Omtanke, Tillsammans samt
Kreativitet. Dessa ledord genomsyrar dven bolagets arbetsmiljomal.

”Var arbetsmiljo ska prdglas av arbetsglddje och omtanke om varandra. Delaktighet
och engagemang ska utmdrka var gemensamma arbetsplats”.

Ledorden hjalper oss att fatta ratt affarsmassiga beslut och guidar oss i var arbetsvardag
och ska genomsyra alla vara verksamheter, bade i tanke och i handling. Det omfattar allt
ifran hur vi bemoter och behandlar varandra, tar emot nyanstallda/ gaster och kunder.

Varje ar gors en skriftlig aterrapportering av det systematiska arbetsmiljoarbetet till
styrelsen och foljande matvariabler ingar:

Frisknarvaron (%)

Sjukfranvaron (%)

Konsfordelning (%)

HMI fran stadens medarbetar-chefsenkat (%)
Medarbetarsamtal (%)

Antal genomforda arbetsmiljoronder (%)
Antal genomforda LSG respektive BSG (%)
Antal genomforda APT (%)
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2. Bolagsovergripande arbetsmiljofragor 2022

2.1 Medarbetar-och chefsenkdten 2022

Resultatet ifran medarbetarenkaten 2022 visar pa en viss okning fran foregaende ar.
Svarsfrekvensen pa medarbetarenkaten sjonk fran 75% 2021 till 72% 2022 och chefsenkaten
ligger pa samma niva, 88%. Svarsfrekvensen som ar en viktig indikator som visar pa viljan
och motivationen hos medarbetare och chefer att bidra med sina synpunkter till
forbattringar.

Nar vi kommer till Hallbart medarbetarindex (HME) sa har indexet 6kat bade pa
medarbetarenkaten och chefsenkaten

Resultat Medarbetarenkat Chefsenkat
2022 2021 2022 2021

Svarsfrekv. 72 75 88 88

HME 76 72 84 83

Motivation 76 68 86 82

Ledarskap 76 74 81 84

Styrning 76 73 84 84

Utifran den forsta 6vergripande redovisningen av resultatet gar féljande att utlasas. (En
mer nedbruten resultatredovisning kommer nagot senare)

Det gar att utlasa en 6kad Motivation bade bland medarbetare och chefer men 6kningen ar
hogst i medarbetarenkaten. Detta kanske kan harledas till att var verksamhet har under
aret kommit igang med full kraft efter ett langt uppehall.

Det enda omrade dar vi inte gor en positiv forflyttning ar under Ledarskap i chefsenkaten.
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Krankningar, trakasserier, hot & vald

Krankningar och trakasserier ingar som ett aktivitetsomrade i det aterkommande
arbetsmiljohjulet och skall diskuteras minst en gang per ar pa APT samt att fragan ska
lyftas enskilt under medarbetarsamtalet. Chefens uppgift ar att ha god kannedom om var
handlingsplan, vilka skyldigheter vi har som arbetsgivare samt medarbetare ska ha vetskap
om vad de kan forvanta sig for stod och hjalp om de blivit utsatta for krankningar eller
trakasserade.

Utfallet pa denna fraga i medarbetarenenkaten, kommer att redovisas inom kort nar vi far
hela resultatet.

2.2 Uppfoljning sjukfranvaron och rehabilitering

Sjukfranvaron och frisknarvaron foljs upp och analyseras l6pande. Med hansyn till bolagets
storlek finns en god 6vergripande kontroll pa sjukfranvaron och sjukfall samt méjlighet att
i tidigt skede satta in atgarder och stod.

Sjukfranvaron under 2022 ligger pa dec 3,4 % vilket kan jamforas med 2,4 % aret innan.
Delvis kan man tanka sig att korttidspermitteringen och hemarbete har paverkat det laga
resultatet 2021.

Kvinnor har storre andel sjukskrivningarna an man. Kvinnors sjukfranvaro har okat fran
4,2% till 5,3 % 2022. Mans sjukfranvaro har okat fran 1,1 % till 2,3 % 2022.

Under 2022 har vi haft 33 inrapporterade rehabiliteringsarenden, géller bade upprepade
korttidssjukfranvaro och langre rehabiliteringsaringsarenden. Antalet signaler pa
korttidssjukfranvaro, dar respektive chef ska kalla till samtal efter 4 sjukdomstillfallen
under en 12 manaders period, har 6kat fran 7 till 21.

Bakomliggande orsak till langtidssjukskrivningar (> 14 dagar) fordelar sig enligt féljande;

o Fysiska skador 1 medarbetare
e Tumorsjukdom 2 medarbetare
e Psykisk ohalsa 2 medarbetare
e Infektioner 6 medarbetare
e Hjart- och karlsjukdom 1 medarbetare

Tva rehabiliteringsarende fortgar nar det galler cancerbehandling. Inom gruppen psykisk
ohalsa ar bada 2 tillbaka i ordinarie tjanst men i olika omfattning.

Det forebyggande rehabiliteringsarbetet sker i nara samarbete med féretagshalsovarden.
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2.3 Uppfoljning arbetsskador, tillbud och atgarder 2022
Under aret har 12 drenden inrapporterats gallande arbetsskada/tillbud:

e 4 skada utan franvaro
e 5 tillbud (4 st ar kopplade till hotfulla arbetssituationer pa Valhallabadet)
e 3 skada med franvaro.

Inrapporterade arenden omfattar 8 man och 4 kvinnor. Samtliga arenden har foljts upp
med atgarder samt har efterkontrollerats.

Foljande atgarder har vidtagits;

Forbattrad rutin
Oversyn av sakerhetsrutiner
Utbildning i hot och vald

2.4 Foretagshalsovard samt Medarbetarstod

Goteborgs stads upphandling av foretagshalsovard infor 2022 har inneburit att alla
forvaltningar och bolag blivit hanvisade till aktorer som har upphandlats centralt. Det nya
avtalet innebar ocksa att alla forvaltningar och bolag har en part att vanda sig till i alla
fragor gallande foretagshalsovard. Detta ar samma upplagg som Got Event haft sedan en
langre tid tillbaka.

Got Event fick byta leverantor 1 juli fran Pe3 till Previa (senare Falck). HR tillsammans
med de fackliga har traffat Falck for ett uppstartsmote for att skapa nara relationer och fa
en dialog infor ett fortsatt arbete tillsammans.

Med stod av foretagshalsovarden ska vi bedriva ett aktivt och forebyggande arbete dar
bland annat regelbundna halsokontroller ingar. Vart tredje ar kallas alla medarbetare till
halsokontroll som ett led i vart arbetsmiljoarbete. Under 2022 nyttjade hela 82 %
mojligheten till att ga och gora halsokontroll.

Utover foretagshalsovarden, erbjuds medarbetarna méjlighet att konfidentiellt vanda sig
till Falcks Health Care som ingar i Goteborgs Stads medarbetarstodsavtal. Under 2022 har 2
arenden rapporterats till Falcks. Dit kan medarbetare vanda sig med arenden av privat
karaktar och det kan rora sig om stod i t ex psykologiska fragor, familje-/relationsproblem,
juridik privat.
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2.5 Sammanstallning Systematiskt arbetsmiljoarbete 2022

Malsdttning | Utfall 2022 | Utfall 2021
Frisknarvaro (%) min >65 61,3 75,2
Sjukfranvaro (%) max 4,0 3,4 2,4
Konsfordelning man/kvinnor 60/40 59/41 57/43
(inkl tim, %)
Konsfordelning man/kvinnor 60/40 63/37 60/40
(tillsvidare, %)
Konsfordelning man/kvinnor 60/40 57/43 56/44
timavlonade
Atgarder tillbud & arbetsskador (%) 100 100 100
HME fran stadens medarbetarenkat (%) 77 76 72
HME fran stadens chefsenkat (%) 85 84 83
Genomforda medarbetarsamtal (feb) 100 100 100
Genomforda arbetsmiljoronder, min 2 100 100 100
per arbetsomrade
Antal genomforda LSG, min 4 per ar (%) 100 100 100
Antal genomforda BSG/MBL, min 10 per 100 100 100
ar
Antal APT per gruppering, min 8-10 (%) 100 100 95

Kommentar till tabell

HME (Hallbart Medarbetar Engagemang) har okat bade i medarbetar- och chefsenkaten
jamfort med foregaende ar.

En viktig del i arbetsmiljoarbetet ar medarbetarsamtalen. Enligt arshjulet skall de
genomfoéras under perioden november till och med januari manad. Ett fatal samtal
genomfordes nagot senare men alla medarbetare hade sina samtal.

Frisknarvaron (farre an 4 sjuktillfallen under en tolv-manaders period) har minskat jamfort
med foregaende ar. En 6kning i antalet korttidssjukskrivningar, men minskning i antalet
langre rehab arenden. Samtliga kvarvarande rehab arenden ar hanterade och under
bevakning.

Nar det galler konsfordelningen hos samtliga tillsvidareanstallda ligger 2022 ars utfall pa
63/37. Arbetet fortgar med att paverka konsfordelningen i vissa yrkeskategorier dar vi har
en skev konsfordelning.
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Konsfordelningen pa timavlonade visar pa 57/43 och det ligger inom var malsattning
(60/40) Har kommer ett fortsatt arbete med att 6ka mangfalden i de olika grupperingarna
under 2023.

Resultatet fran medarbetarundersokningen bland de timavlonade kommer att vara
vagledande i vart fortsatt utvecklingsarbete med de timavlonade.

Enligt var samverkansoverenskommelse skall alla verksamheter under aret ha minst 8
arbetsplatstraffar (APT) per gruppering. Utfallet for 2022 visar pa att vi nastan natt den
maluppfyllelsen.

Slutkommentar

Aret inleddes med fortsatta restriktioner pa grund av pandemin, vilket i sin ledde till att
ett antal evenemang blev installda. Restriktionerna slapptes 9 februari och verksamheten
kunde borja planera och genomféra evenemang igen. Evenemangskalendern har under atet
varit i det narmaste fullbokad med bade planerade evenemang for 2022 och med
evenemang som blivit framflyttade pa grund av pandemin.

2022 blev ett rekordar.

Uppstarten och atergangen har forlopt val trots att verksamheten kom igang med full kraft
pa relativt kort varsel. Bolaget hade ett bra utgangslage. Mojligheten att
korttidspermittera och snabbt stélla om verksamheten gjorde att bolaget kunde behalla
personal och kompetens. Viss utmaning har funnits, och finns, i att aterrekrytera
timpersonal.

Over lag har vi gjort stora forflyttningar i att arbeta mer digitalt men arbetet fortgar da
den digitala kunskapen varierar inom bolaget. Malsattningen for oss som arbetsgivare ar att
sakerstalla att en god lagsta niva sa att alla medarbetare kan anvanda sig av de tekniska
l6sningar som finns att tillga i staden.
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