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1. Styrelsen for Got Event AB foreslas besluta att godkanna forslag till dterrapport
av uppdrag avseende uppfoljning av verksamhet och ekonomi 2022 samt
Oversianda rapporten till Géteborg & Co.

Sammanfattning

Goteborgs Stadshus AB genomfor dgardialoger med moderbolagen inom respektive
kluster. Agardialog mellan Stadshus AB och Goteborg & Co genomfdrdes 2021-09-07.
Vid denna 4gardialog gav Stadshus AB Goteborg & Co i uppdrag att genomfora en
uppfoljning av verksamhet och ekonomi. Denna uppfoljning genomfordes 2021 och ska
fortséttningsvis genomforas 16pande de kommande aren. Analysen kommer att varderas i
Stadshus AB:s bidrag till stadsledningskontorets forutséttningar for budget 2024 och
framat. Got Event har ombetts av Goteborg & Co att genomfora ovanstdende analys
utifran bolagets perspektiv samt aterrapportera senast i februari méanad.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Malet for bolaget dr att na en s& hog egenfinansieringsgrad som mojligt genom att
maximera externa intdkter. Med en hog egenfinansieringsgrad skapas forutsattningar for
att 1 hogre grad éterinvestera i arenorna och ddrmed skapa mer attraktiva arenor som
attraherar arrangorer och besokare, vilket gynnar besdksnéringen i Géteborg.

Bedomning ur ekologisk dimension

Utvecklingen gar mot ett 6kat fokus pa hallbarhet som paverkar konsumenters beteenden
och efterfragan i besdksniringen. Medvetenheten leder till konsumenters 6kade
forvantningar pa héllbara alternativ gillande exempelvis utbud pa arenor samt arrangdrers
och arenaoperatorers héllbarhetsarbete. Da konsumenters efterfragan foréndras, 6kar dven
behovet av hallbara investeringar for att mota efterfragan.

Bedomning ur social dimension

Evenemang kan vara ett vardefullt “mjukt verktyg” for exempelvis omstdllning av
konsumtion mot klimatneutralitet, utveckling av tillit och integration, utvecklad folkhélsa
och skapande invanares stolthet Gver sin stad. Det sociala, kulturella och humankapital
som evenemang ger upphov till r storre dn de finansiella (turistekonomiska) varden.
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Bilagor
1. Aterrapport, uppdrag uppfoljning verksamhet och ekonomi.
2. Instruktion fran Stadshus AB som underlag for analysen.

Arendet

Aterrapport av uppdrag fran Géteborg & Co avseende uppfoljning av verksamhet och
ekonomi.

Beskrivning av arendet

Got Event har fatt i uppdrag av Goteborg & Co att folja upp verksamhet och ekonomi
enligt dgardialogen 2021-09-07 mellan Stadshus AB och Géteborg & Co. Stadshus AB
har preciserat ett antal fragestillningar att utga ifran vid analysarbetet (bilaga 2).
Foreliggande drende har strukturerats utifran dessa fragestéllningar och innehaller en
analys och redovisning inom respektive omrade.

Bolagets bedomning
Bolagets bedomning dr att uppdraget fran Goteborg & Co har besvarats i och med
foreliggande aterrapport.

Marita Kérnstrand Lotta Nibell

Chef Ekonomi & Verksamhetsstyrning VD Got Event AB
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1. Omvirldsanalys 1 makroperspektiv 1 forhallande till egna verksamheten-
baseras pa foljande:

1.1 Inledning
Omvirlden hann knappt aterhémta sig fran pandemin innan nésta kris kom, ett krig i Europa som fatt enorma
effekter pa ravarupriser, storningar i leveranskedjor och bidragit till en omfattande energikris. I skrivande
stund hojer Riksbanken styrréntan till 2,5% for att stoppa den skenande inflationen. Vi befinner oss i en
ekonomisk kris som véntas fé effekt pad konsumtionen och dédrmed dven kan fa konsekvenser for efterfragan pé
upplevelser sd som resor, ndjen och restaurangbesok.

Redan innan det globala utbrottet av Covid-19 gick-utvecklingen inom besdksnéringen mycket fort.
Grundldaggande forflyttningar sa som Okat fokus pa hallbarhetens alla tre dimensioner, dér arbetet med gron
omstéllning och sociala varden blev lika centrala som ekonomisk tillvaxt, borjade synas. Likasa hade
digitaliseringen borjat fa effekt pa hur upplevelser produceras och konsumeras. Branschen genomgick redan
ett kraftigt utvecklingssprang, vilket accentuerats ytterligare till f61jd av pandemin.

I Goteborg & Co:s omvirldsanalys (Fordjupningsmaterial Goteborgs Stads program for besoksniringens
utveckling 2022-2030) och i Got Events 16pande omvérldsanalysarbete samt framtidsstudien (Framtidssikra
magiska dgonblick. Om strategiska viagval, 2021) framkommer tva centrala omvérldstrender; hallbarhet och
digitalisering. Dessa bedoms ha stor paverkan p& evenemang och arenor i framtiden. Trenderna har en
genomgripande paverkan pa samhélls-, bransch- och foretagsekonomisk niva.

1.2 Trend - Hallbarhet
1.2.1 Okat fokus pd hdllbar utveckling hos néringsliv och offentliga aktérer
Pé senare ar har kraven pa ndringslivets och offentliga aktdrers hallbarhetsengagemang 6kat. Manga privata
foretag, myndigheter och kommuner tar idag hinsyn till de globala malen i Agenda 2030 i sin verksamhet och
den nationella strategin for besoksnéringen har stort fokus pa héllbarhet. Fokus har dven skiftat fran att bolag
och verksamheter tidigare nistan enbart fokuserade pa ekonomiska vinster till att numera beakta alla tre
hallbarhetsdimensioner - ekologisk, social och ekonomisk. Medvetenheten har 6kat om den egna
verksamhetens bidrag i omstéllningen och ingen kan ldngre bortse fran det faktum att en omstéllning kravs pa
alla hall for att vi gemensamt ska kunna nd de gemensamma malen pa global, nationell och lokal niva. Pa ett
internationellt plan dkar rorelsen kring hallbar destinationsutveckling. Att som tidigare ensidigt utvardera
besoksnaringens utveckling utifran kvantitativa mal sa som géstnétter och turismkonsumtion dr numera
ifrdgasatt. Ett paradigmskifte har skett och ett hallbart forhallningssétt inom destinationsutveckling intresserar
sig for hur besoksnéringen skapar vérden tillbaka till staden och dess invénare. Perspektivet pd turism och
evenemang har breddats till att &ven inkludera faktorer s& som livskvalitet for destinationens invanare,
utbudskvalitet, rattvisa inkomstvillkor, langsiktig ekonomisk héllbarhet i branschen samt effekter av
overturism.

En konsekvens ir att samhéllet gar in i ett virderingsskifte kring cirkuldra affars- och tankemodeller. Dessa
omstdper 1 grunden hur produkter och tjanster utvecklas. Hallbarhetstrendens mognad och dess patagliga
effekter kommer sannolikt att 6ka samhéllsengagemang och socialt ansvarstagande fran foretagare, politik och
medborgare. Héllbarhet har forflyttats fran ndgot som &r ’bra” att gora till ndgot som dr nddvandigt att leva
efter.

Destinationen Goteborg anses med internationella matt métt vara framgéngsrika inom hallbar
destinationsutveckling, vilket har bevisats genom GDSI (Global Destination Sustainability Index) dir
Goteborg rankats som nummer ett samtliga r som indexet presenterats, nu senast under hosten 2022.
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Ett 6kat fokus pé héllbarhet paverkar konsumenters beteenden och efterfragan i besdksnéringen. Ménniskors
6kade medvetenhet kring den egna konsumtionens klimatavtryck kan komma att 6ppna for 6kad konsumtion
av upplevelser pa néra hall. Medvetenheten leder ocksa till konsumenters 6kade forvantningar pa hallbara
alternativ gillande exempelvis utbud pé arenor samt arrangdrers och arenaoperatdrers hallbarhetsarbete. D&
konsumenters efterfragan forédndras, 6kar dven behovet av héllbara investeringar for att mota efterfragan.

Effekten for ndringen blir troligtvis en hdgre andel regionala eller nationella turister, som inte har samma
behov som mer 14ngvéga turister i frdga om dvernattning. D& en mojlig omstrukturering sker mot kortare och
farre resor blir Goteborgs formaga att erbjuda hogklassiga upplevelser 4n viktigare att investera i.

1.2.2 Evenemang som verktyg i hdallbar utveckling

Utover att resendrer onskar ta mer hansyn till miljo och klimat har dven sociala hallbarhetsaspekter fatt mer
uppmaérksamhet pa senare tid. Utvecklingen har konsekvenser for besoksniringens aktorer inom savil
offentlig, privat som ideell sektor. Paradigmskiftet har medfort att en fornyad syn pa evenemang och arenor
som verktyg for hallbar utveckling ér pa tydlig framvéxt. Artister som Coldplay och arrangorer som t ex Way
ut West ér starka vérderingsdrivna exempel. Med utgangspunkt i evenemangens speciella kommunikativa,
sociala och emotionella kvaliteter kan de komplettera andra verktyg inom den kommunala radigheten.
Forutom de sysselsattningseffekter som evenemang traditionellt forknippas med har samtida forskning visat att
evenemang kan vara ett viardefullt "mjukt verktyg” for exempelvis omstillning av konsumtion, utveckling av
tillit och integration, utvecklad folkhédlsa och vilméaende samt skél for invanares stolthet Gver sin stad. Studier
menar att det sociala, kulturella och humankapital som evenemang ger upphov till &r ménga ganger storre for
sambhéllet dn de finansiella (turistekonomiska) viarden som i ett tidigare paradigm varit den centrala
méitpunkten. Perspektivet &r nu under fordndring.

Det visar sig exempelvis i att allt fler stdder och regioner integrerar evenemang som ett verktyg i de
hallbarhetsstrategier som samhillen utvecklar. Exempelvis har bdde Stockholms Stad och Region Skéne
paborjat ett ambitist arbete i dessa fragor.

1.2.3 Evenemang som samverkansplattform mellan samhdllssektorer

FN:s globala hallbarhetsmél viaxer som ett betydelsefullt gemensamt ramverk for att uppna ett langsiktigt
hallbart samhille, bade pa global och lokal niva. I de 17 mal som utgér Agenda 2030 integreras de tre
hallbarhetsdimensionerna. Malen ar odelbara och pa olika sétt beroende av, och direkt kopplade till, varandra.
Det innebiér att de kan paverka, forstérka eller sta i konflikt med varandra. Goteborgs Stads arbete med héllbar
utveckling och Agenda 2030 bygger pa ett aktivt deltagande fran savél naringsliv som offentlig verksamhet for
att gemensamt na de lokala och globala mal som ar kopplade till de tre hallbarhetsdimensionerna; social,
ekonomisk och ekologisk. I Agenda 2030-delegationens slutbetdnkande (2019) understryks betydelsen av
aktivitet pa lokal niva for att de globala hallbarhetsmalen ska kunna uppnas. I arbetet pa den lokala nivén ses
samverkan mellan olika sektorer som en kritisk punkt. Om offentliga, privata och ideella insatser samordnas
Okar mojligheter till en samhéllspaverkande forédndring inom en geografisk plats nér den lokala radigheten
utvecklas. Exempelvis faster Goteborg Stads Klimat- och Miljoprogram 2021-2030 vikt vid denna
utgangspunkt. Insikten kommer dock med en generell utmaning: former och forutsittningar for att stimulera sa
kallade governance-strukturer for sektordverskridande samverkan saknas i méanga fall. Arbete med hallbarhet
sker ofta 1 ’stuprdr” eller som isolerade projekt.

Evenemangs- och besdksnéringen har sedan 14ng tid utvecklat en tradition av samverkan mellan privata (ex
arrangdrer, sponsorer, hotell och transportdrer), offentliga (ex forvaltningar, myndigheter och kommunala
bolag) och ideella aktorer (ex idrottsrorelsen). Mangarig praktisk erfarenhet och langsiktiga investeringar i
stodjande strukturer har givit Géteborg ett betydande kapital att forvalta pa detta omrade. Det dr en intressant
mdjlighet nir synen pa evenemang breddas. De dr dérfor av vikt att perspektivet tas med som ett viktigt
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ingangsvirde 1 arbetet med den kommande arenan och utvecklingen av evenemangsstraket. I stéllet for att,
som i ett tidigare paradigm se en konkurrenssituation mellan samhaéllssektorer och stilla intressen emot
varandra, bor ett samtida synsétt fokusera pa fragan hur véarde skapas i samverkan 6ver sektorsgranser i de
utmanande hallbarhetsfragorna.

1.2 Trend - Digitalisering
Under pandemin sags fler evenemang av olika slag arrangeras med digitala inslag, nar restriktioner satte stopp
for storre fysiska evenemang och méten. De tillstdllningar som inte stdlldes in genomférdes fysiskt i mindre
skala, utan publik som i stéllet deltog via digitala kanaler. Andra gick dnnu ett steg langre och flyttade
upplevelsen helt och hallet till digitala kanaler. Pandemin har i allra hogsta grad accelererat de digitala
interaktionerna mellan ménniskor och pa sétt fordndrat ménniskors férvintningar pa hur digitala och fysiska
miljoer kan kombineras for att skapa &n mer forstérkta upplevelser. Hittills har dock majoriteten av dessa
upplevelser skett via skdrmar i 2D. Det skifte vi nu star infor innebér ett epokskifte och utvecklingen av nista
generations internet. Nér 5G -nétet ar fullt etablerat kommer helt nya mdjligheter att skapas genom att
kombinera 3D-teknik sa som VR (Virtual Reality) med AR (Augmented Reality) och uppkopplade arenor och
fastigheter (Internet of Things). Detta aktualiserar behovet av att tillgdngliggdra destinationer digitalt.

Den digitala omstillningen foréndrar ménniskors beteenden bade pa arbetet och under fritiden. Den péverkar
ocksa hur foretag arbetar och vad de producerar. Digitaliseringen kan sidledes komma att fa en genomgripande
paverkan pa viardeskapande och affarsmodeller. Rapporten Framtidssdkra magiska 6gonblick. Om strategiska
vigval (Got Event, 2021) framhaéller att digitaliseringen kommer att innebdra savil behov av investeringar som
nya potentiella intdkter for arenor. De senaste arens pandemi har bidragit till att paskynda savil konsumenters
som arrangérers digitala mognad. Det i kombination med tekniska framsteg gor att betydelsen for
evenemangsindustrin understryks i omvirldsanalyser. Aven om omstéllningen har borjat inom
evenemangsbranschen, &r digitaliseringen &n i sin linda men beddms fa stor framtida paverkan. Exempelvis:

e Paketerings- och kommunikationsmdjlighet, exempelvis som en del i biljetthantering i konsumenters
mobiler, 6ppnas mojligheter for framtida intjdning, nya intikter och/eller 6kad konsumtion per
besdkare.

e Begreppet hybridevenemang ses som en viktig utvecklingsvag mot nya upplevelser och kundgrupper.

e Digitaliseringen kan ocksa tinkas paverka omraden som service och kundbemétande samt sékerhet
och hygien pa ett genomgripande sitt framgent.

Ovan omriden kan medfora att nya rittigheter utvecklas, av vilka en arenaoperator kan oka sin intjdning. Det
ar 1 dagslédget svart att bedoma vad den kommer att leda till och hur fort det kan gi. Konsumenternas dkade
forvantningar stéller hogre krav pa arrangdrers och arenaoperatorers formaga att tillgodose servicebehovet
med hjilp av digitala verktyg. Detta forutsétter i ménga fall nya samarbetspartners med kunskap och erfarenhet
av digitala tjanster, vilket i sin tur innebar 6kade kostnader i utvecklande eller inkop av system. Men det kan
dven leda till minskat behov av servicepersonal, vilket kan innebéra kostnadsbesparingar som kan paverka
lénsamheten for aktorer positivt. Utvecklingen av hybridevenemang kan komma att péverka
konsumentbeteenden och Sppnar for nya former av “evenemangsbesok”™. Digitala besokare stiller andra krav
an fysiska. For arenor och arrangdrer kan det dérfor bli viktigt att erbjuda digitala upplevelser som
komplement till de fysiska, vilket kraver férdndrade allianser for samverkan och att organisationer
kompetensutvecklar internt.
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2. Marknads- och I6nsamhetsanalys 1 mikroperspektiv 1 forhdllande till egna
verksamheten — baseras pd foljande:

Konkurrensperspektivet ar ett vanligt sétt att se stidders arbete med arenor och evenemang. Begreppet avser i
grunden de forhéllanden som uppstér for producenter av utbytbara, lattillgédngliga varor dd manga
vélinformerade kopare agerar pa en marknad. Perspektivet behover problematiseras eftersom de
forutséttningarna séllan ér aktuella inom evenemangsindustrin och kan dérfor leda tanken fel.

2.1 Konkurrens om evenemang och arrangorer
Stora delar av evenemangsutbudet i Goteborg ar inbaddat i den lokala kontexten, det &r alltsa inte evenemang
som det rader direkt konkurrens om. Exempelvis géller det elitlagens hemmamatcher inom fotboll och
ishockey och de érligen dterkommande evenemangen. Aven manga turnerande artister och shower genomfors i
landets storre regioner, helt enkelt eftersom arrangorer genererar Ionsamhet dér efterfragan och publik finns.
Exempel pa dessa ér Disney on Ice, Melodifestivalen och storre svenska artister som GES, Théstrom och
Miriam Bryant. Daremot réder viss konkurrens om internationella artister som kanske bara gor ett par
spelningar i Norden. Dar har Géteborg pa sommaren en konkurrensfoérdel kontra Stockholm eftersom Ullevi
har hogre konsertkapacitet 4n Tele2 Arena och Friends Arena. Under 2000-talet har turnerandet 6kat, bade
betriffande antal artister och turnétithet. Det innebér att konkurrensen bér bedémas 6ver tid; en artist i denna
kategori kan spela i Oslo ar 1 och Goteborg ar 2. Konsertkapaciteten dr avgorande for att en stad skall vara
aktuell.

Aven gillande internationella idrottsevenemang rader konkurrens, men den #r snarare internationell — eftersom
Sverige ofta soker mésterskap tillsammans med Stockholm och Malmé. Dessa dr ofta férenade med stora
investeringar och stort risktagande. For nérvarande forbereder Norden ett bud om Dam-EM i fotboll 2025. Det
sker tillsammans med vérdstidder i Sverige, Norge, Danmark och Finland.

Att Goteborg, historiskt, har varit skickligt pa att utveckla arligen dterkommande evenemangskoncept
tillsammans med arrangérer har givit Goteborg konkurrensfordelar da evenemang ses som ett verktyg for att
locka turister. Arenornas centrala placering och mojligheten att anvéinda stadsrummet ger fordelar och
mojligheter att utveckla unika koncept.

En slutsats &r saledes att i forhallande till Goteborgs totala evenemangsutbud ir det vissa segment som de facto
ar konkurrensutsatta.

2.2 Konkurrens om publik
Avseende evenemangsbesokare kan producenter av upplevelser, som tar potentiella besokares tid i ansprak, ses
som konkurrenter till Got Event. Exempel ar handel, media, restaurang, motion, kultur etc. I forhallande till
den pagaende digitaliseringen kan det komma att ske ett maktskifte fran de traditionella evenemangs- och
motesarrangorerna till digitala plattformar som tillhandahaller och sprider upplevelser.

2.3 Aktorer med likande verksamhet som Got Event
1 Sveriges storre stader finns aktorer som bedriver likande verksamhet som Got Event. Dessa verkar i olika
kontexter och med olika dgarforhallanden, varfor direkta jaimforelser &r svéra att gora. Inom den svenska
arenasfdren rader en samverkansanda, ddr man samverkar kring branschutmaningar som att beméta pandemi,
utbyta kunskap kring t ex sikerhetsfragor eller arbeta med att virva internationella mésterskap till Sverige.
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Organisationerna bakom f6ljande arenor har Got Event det fraimsta utbytet med:
Stockholm

Stockholm Live (ASM Global)

Stockholm Live &r en privat operatdr som drivit arenorna i Globen-omradet sedan 2008. Bolaget égs till
hélften av AEG, Anschultz Entertainment Group, som ér ett globalt féretag inom idrotts- och
underhallningsevenemang med huvudkontor i Los Angeles, USA. Resterande 50 procent dgs sedan 2019 av ett
annat amerikanskt bolag och tillsammans bildar de operatérsbolaget ASM Global. Stockholm Live
marknadsfor sig som Skandinaviens storsta evenemangsomrade med de fyra arenorna Annexet, Hovet, Tele2
Arena och Avicii Arena. Cirka 2 miljoner besokare tar arligen del av ungefér 300 idrotts- och
underhéllningsevenemang. Hammarby Fotboll och Djurgérden Fotboll har Tele2 som hemmaarena och AIK
Hockey och Djurgarden Hockey har Hovet som hemmaarena.

Stockholm Stad édger fastigheterna genom fastighetsbolaget Stockholm Globe Arenas Fastigheter AB, som ar
specialiserat pd evenemangsarenor.

Tele2

Tele 2 Arena invigdes 2013 och ritades av White arkitekter. Arenan anses vara en av virldens mest moderna
multiarenor, med fritt WiFi, 600 digitala skiarmar, Stadium Vision-teknik, skjutbart tak, transparent fasad och
endast sex meter fran forsta bankraden till sidlinjen. Publikkapaciteten for sport &r cirka 30 000 dskadare och
for konserter cirka 40 000.

Arenan har konstgris och huserar tva hemmalag; Hammarby och Djurgérden.

Avicii Arena (fd Ericsson Globe)

Avicii Arena &r vérldens storsta sfariska byggnad och invigdes 1989. Avicii Arena &r nationalarena for det
svenska ishockeylandslaget. Maxkapaciteten for sportevenemang ar 13 850 dskadare och for en konsert drygt
16 000. Arenan ar kind for sin enorma flexibilitet. Avicii Arena genomgick en uppgradering i samband med
Eurovision Song Contest 2016. Utredningar pagér for en storre modernisering som bland annat inkluderar
mojligheten att “’skala ned” kapaciteten till cirka 6—7 000 askadare for att kunna anpassas till de lokala
hockeylagens behov. Under 2021 skedde ett namnbyte pé arenan som en hyllning till en av vér tids storsta
svenska artister och en symbol for att frimja psykisk hélsa bland unga. Bakgrunden é&r ett samarbete mellan
Trygg-Hansa, Bauhaus och Tim Bergling Foundation.

Hovet

Hovet &r en anrik arena som invigdes redan ar 1955, da som 0ppen arena med namnet Johanneshovs Isstadion.
Det specialdesignade taket tillkom 1963 och 1989 fick arenan officiellt namnet Hovet. Arenan har en kapacitet
pa cirka 8 100 dskadare vid sportevenemang och cirka 9 000 &skadare vid konsert.

Arenan har tva hemmalag i ishockey; AIK och Djurgarden. Hovet bedoms ha natt sin tekniskt mojliga
livslangd. Arenan kommer inte ersittas utan istillet planeras traningsrinkar att byggas under jord medan
marken ovan kan exploateras for annan stadsutveckling. Hockeylagen forvéntas efter viss ombyggnation
kunna flyttas in i Globen.

Annexet

I samband med att Globen uppfordes, byggdes Annexet som en direktansluten traningshall som framforallt var
téankt att anvandas vid sportevenemang. Idag nyttjas arenan for konserter, féretagsevenemang och mindre
méssor, och som extrayta i samband med Avicii Arena stdrre evenemang.

Arenarummet har en yta pa totalt 2 300 kvm och en balkong péa cirka 700 kvm. Bes6ksmaéssigt kan arenan vid
en konsert ta max 3 500 personer och for ett evenemang med biosittning max 2 200 personer.


http://www.cisco.com/web/strategy/sports/StadiumVision.html
http://hammarbyfotboll.se/
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Friends Arena (Solna)

Friends Arena drivs sedan 2019 av Stockholm Live/ASM Global. Friends Arena dgs av Fabege och Svenska
Fotbollforbundet. Friends Arena dr en inomhusarena med 6ppningsbart tak, vilket innebar att man kan erbjuda
konserter, idrott och shower aret om, oavsett vider. Arenan &r nationalarena for herrlandslaget i fotboll och for
detta krivs naturgrds. Naturgriset dr en utmaning med tanke pé arenans konstruktion (inomhus) och medfor att
kostsamma grésplanbyten kridvs mellan olika typer av evenemang.

Maxkapaciteten dr 75 000 &skadare, men arenan kan anpassas till olika storlekar. Vid fotboll och bandy ar
kapaciteten upp till 50 000 sittande géster. Vid konserter styrs storleken av artisternas dnskemal, dér vanliga
format &r 12 000, 30 000 eller 50 000 géster.

Malmo

Malmoé Arena

Malmo Arena dgs av Parkfast Arena AB (Percy Nilsson) och ér beldget centralt i den expansiva
Oresundsregion #ven kallat Greater Copenhagen. Malmé Arena stod klar i november 2008 och var da en av
varldens modernaste arenor. Arenan har en maxkapacitet pa 15 500 personer. Malmo Redhawks spelar sina
hemmamatcher hér. Det finns 72 loger och med dem inrdknade dr det sammanlagda antalet restaurang- och
barplatser 3 250.

Bredvid arenan ligger Malmomaéssan som dr en modern métesanldggning byggd 2012. Hér genomf{6rs méssor
& utstéllningar, stora och sma méten, nationella och internationella kongresser samt foretagsevenemang.
Kombinationen gor att arenan tillsammans med Méssan kan arrangera stora evenemang och masterskap.

Eleda Stadion (fd Swedbank Stadion)

Arenan invigdes 2009 och ersatte da den gamla Malmo Stadion. Byggkostnaden berdknades till cirka 695
miljoner kronor. Det dr en renodlad fotbollsarena med naturgrds som underlag och kapaciteten ar cirka 24 000
askédare. Forutom som fotbollsarena s marknadsfor sig Eleda Stadion ocks& som en arena med stora
mojligheter nér det géller konferens, foreldsningar, banketter och dvriga foretagsarrangemang.

Malmé FF har arenan som sin hemmaarena och dger stadion till 100 procent. Initialt var fordelningen Malmo
FF (80%) och Peab (20%). Namnrittigheten innehdlls initialt av Swedbank och tecknades redan under
byggtiden 2007. Kontraktet var skrivet pa en 10-arsperiod. Nar avtalet 16pte ut tecknades namnréttighetsavtal
med ny aktor och arenan bytte d& namn till Eleda Stadion. Delar av fastigheten hyrs ut till Malmo stads
idrottsgymnasium och Malmé FF:s fotbollsakademi.
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3. Verksamheten ur ett Goteborgs Stad-perspektiv

Goteborgs Stads strivan att bli en héllbar stad, dppen for vérlden genomsyrar en rad styrande dokument. Ur
hallbarhetsperspektiv ser allt fler potential i evenemangs- och arenaverksamhet som ett strategiskt verktyg i
utvecklingen av hallbara regioner och stader. Vil integrerad med stadens 6vriga verksamheter kan
evenemangs- och arenaverksamhet skapa nytta for staden, invanare, besdkare och verksamheter i utvecklingen
av ett hallbart goteborgssamhille!. For att potentialen ska kunna realiseras kravs former och strukturer som ger
forutsdttningar att skapa bade affars- och samhéllsnytta. Evenemang kan vara ett vardefullt “mjukt verktyg”
for exempelvis omstéllning av konsumtion mot klimatneutralitet, utveckling av tillit och integration, utvecklad
folkhilsa och skapande invanares stolthet 6ver sin stad. Det sociala, kulturella och humankapital som
evenemang ger upphov till dr storre &dn de finansiella (turistekonomiska) viarden som i ett tidigare paradigm
varit den centrala métpunkten. Evenemang, om de integreras med 6vrig verksamhet och strategier inom
Goteborgs Stad, bidrar med unika resurser till flera av stadens 6vergripande mal i utvecklingen av en héllbar
stad.

Exempel pé overgripande mal och strategier inom Goteborgs Stad dér evenemang kan integreras och bidra
med vérden (tabell 1).

Tabell 1. Exempel pi omriden for integrering av evenemang som verktyg for utvecklingen av en hillbar
stad

Dokument
Goteborgs Stads Budget

Ml / Strategi

Overgripande mal: Goteborg 4r en attraktiv storstad dir alla ges
chansen att forma sina liv och ingen ldmnas utanfor.

Goteborg dr en hallbart vixande storstad med framtidstro. Goteborg dr
en storstad med stabil ekonomi och hog tillvixt.

Overgripande verksamhetsmil: Géteborg ir en levande kultur-,
idrotts- och evenemangsstad for bade boende och besdkare.

KF-mal for TKE-Klustret: Befasta Goteborg som ett attraktivt och
konkurrenskraftigt destinationsmal. Fler uppticker och besoker
Goteborg. Antalet gdstndtter i Goteborg har dkat

Goteborgs Stads Budget

Goteborgs Stads Budget

Program for en jamlik
stad

Miélomraden: Skapa forutsittningar for arbete, Skapa hallbara och
jamlika livsmiljoer & Skapa forutsttningar for delaktighet, inflytande
och tillit

Klimat- och
miljoprogram

Miljomal: Goteborgs klimatavtryck &r néra noll & Goteborgarna har en
hilsosam livsmiljo

Naringslivsstrategiska
program

Malomraden: Attraktionskraft - G6éteborg ar en attraktiv plats att
besoka, bo och verka i & Kompetensforsorjning: Goteborg tillvaratar
och attraherar kompetens.

Program for
destinationsutveckling

Strategier: Utveckla och skapa forutsittningar for fler attraktiva
upplevelser och reseanledningar, Stimulera utvecklingen av
destinationens infrastruktur, Mdta utmaningar genom utvecklad
samverkan, Stirka samspelet mellan stadsutveckling och besoksnéring
samt Agera foregdngare och mojliggora innovation

Program for full
delaktighet for personer
med funktions-
nedsittning

Rittighetsomraden: 1. Ett sjalvstiandigt liv 2. Information och
kommunikation 3. Demokratisk delaktighet 4. Ett tryggt liv 5. Bista
mojliga hilsa 7. Arbete och sysselséttning 9. Att kunna forflytta sig i
och anvinda Goéteborgs inne- och utemiljoer 10. Meningsfull fritid

Det har tidigare konstaterats att evenemangs- och besdksndringen i Géteborg har en lang tradition av
samverkan mellan offentliga, privata och ideella aktorer. Den vilar pé att kommunen tar en samordnande,
faciliterande och ibland drivande roll. G6teborgs stad har idag en organisering av evenemangs- och

! Se formulering i Agardirektivets forsta kapitel.
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arenafragor i kommunala bolag. Verksamheten styrs med ett dgardirektiv som fokuserar pa saval samhalls-
som affdrsnytta och styr mot samverkan med stadens verksamheter. Denna struktur dr en viktig grund for
lyckad integrering och realisering av de varden som bygger en hallbar stad.

Med sin organiseringsform i kommunalt bolag har Goteborgs Stad forutséttningar att bli féoregangare inom ett
omrade som dr i fokus savil i forskning som i praktik. Goteborgs inriktning kan bidra till ett innovativt
hallbarhetsarbete som andra stdder, for nirvarande, saknar forutséttningar for.

Got Event stravar kontinuerligt med att integrera och utveckla beréringspunkter till ovan nimnda program.
Bolaget ser manga framtida mojligheter till framtida bidrag.

4. Omvdrldstrenders paverkan pd verksamheten

4.1 Inledning
Det kommunala bolagets uppgift att skapa samhélls- och affarsnytta ger goda forutsattningar for ett varierat
utbud och 6kad méngfald, dar ménga samhallsgrupper kanner sig inkluderade.

I en framtida affarsmodell bor en arenaoperators réttigheter bli fler. Redan idag dr hyra, restaurang,
biljettrattighet, arenapartners och merchandise nagra rattigheter som genererar intdkter. Till det kommer
digitaliseringen, vars konsekvenser och mojligheter i dagslaget ar svar att verblicka. Det ar dock sannolikt att
digitala paketeringsmdjligheter samt exempelvis dynamisk prisséttning kommer att 6ka omséttningen i
samband med evenemang. Aven utvecklingen kring sé kallade hybridevenemang ér intressant men
svarbedomd. Utvecklingen inom dessa fragor ér i sin linda och kréver fordjupad analys. Got Event foljer
utvecklingen och stéller 16pande om organisation och kompetens.

Utover omvérldstrenderna hallbarhet och digitalisering har covid-19-pandemin péverkat evenemangsbesdkares
behov och arrangdrens planering och ytbehov i och utanfor arenan. Kravet pa sikerhet, flexibilitet och
omstéllning av ytor och funktioner har forstérkts, vilket behover omhéndertas bade i befintliga och nya arenor.

4.2 Bolagets hantering av omviirldsforindring — hallbarhet
Got Event bedriver ett langsiktigt hallbarhetsarbete och dr miljodiplomerat enligt Svensk Miljobas sedan 2004.
Diplomeringen ér ramverket for bolagets milj6ledningssystem och arligen genomfors en miljorevision av
extern part. Got Event vésentlighetsanalys ger fem prioriterade omrdden med hénsyn taget till intressenter samt
hur bolaget kan bidra till Géteborgs Stads mal och Agenda 2030.

Dessa ar:

1. Vilkomnande métesplatser - Sdkra, valskotta och tillgdangliga arenor for alla.

Flera av arenorna ar landmérken med unika placeringar i centrum av evenemangsstaden Goteborg. Det ger
naturliga fordelar for arrangdrer, besokare och goteborgare. Malsattningen ar att arenorna och evenemangen
ska bidra till en levande och inkluderande stad dér alla ska ha mdjlighet att ta del av olika upplevelser samt
uppleva trygga motesplatser.

Bolaget har genom en pé senare ar hogre grad av egenfinansiering kunnat 6ka takten och budgeten for
underhall och investeringar i arenorna. Dock dr arenaparken av dldre karaktdr samtidigt som omvarldens
forvantan fordndrats vilket gor att behovet ar storre 4n bolagets ekonomiska utrymme tillater. Behovet
preciseras mer i KF-uppdraget avseende investeringar. En annan utmaning ér tillgang till och mdjlighet att
rekrytera kompetens inom bygg- och utvecklingsprojekt.

10
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2. Attraktiv arbetsplats - Stolta ambassaddrer med arbetsglddje och en inkluderande kultur

Utgéngspunkten for en god och sund organisationskultur ar stadens forhéllningssétt och bolagets ledord.
Samtliga medarbetare har en viktig roll i att ta ansvar och driva héllbarhetsarbetet framat, badde som
fastanstélld och timanstilld.

Lopande utbildningsinsatser gors bland annat inom sékerhet, HRL och hallbarhet. Bolaget arbetar ocksé for att
kunna ta emot undgomar pa feriearbete, praktik samt studiebesok. Kompentensforsorjning &r en aktuell fraga
utifran nya kunskapsbehov och pensionsavgangar. Bolaget &r attraktivt for arbetssdkande med undantag for
vissa specialostomrdden sason byggprojektledning och till viss del restaurang.

3. Klimat- och resurseffektiv verksamhet - Resurshushallning i alla led.

Evenemang och drift av arenor &r resurskrdvande och vi arbetar aktivt for att minska var milj6- och
klimatpaverkan. Arbetet omfamnar allt fran vilken mat som serveras, vilka material som kdps in, hur el- och
vatten produceras och forbrukas till hur vi hanterar vart avfall. Det innefattar ocksa byggprojekt, egna resor
och transporter, samverkan med arrangorer samt hur vi kan uppmuntra evenemangsbesdkare att resa och
konsumera mer héllbart.

Pandemin gav tidsméssigt utrymme att intensifiera arbetet inom energieffektivisering, driftsoptimering och
tjansteutveckling. Bolagets fordons- och maskinpark &r huvudsakligen eldriven.

Inom Gothenburg Horse Show bedrivs arbete med atervinning av hastgodsel (biogas), elfordon,
flergdngsmaterial, aterbruk av blommor, sdsongsanpassade menyer med fokus pa minskat matsvinn,
samverkan med skolor och sjukhus med mera. Gothenburg Horse Show ingar éven i projektet ”Utslédppsfria
evenemang”. Under 2023 gors en pilottest dir volontérer erbjuds fria resor med Visttrafik mot att Got Event
betalar. Hallbart resande for publik och funktionérer &r en viktig framtidsfrdga dér regionen och staden
behdver hitta en gemensam 16sning.

I restaurangerna pa Scandinavium har investeringar gjorts for att kunna ersitta buteljerat vatten med
kranvatten. Parallellt pdgéar en dialog med externa restauratdrer kring omstéllning. Denna innebér dock bade
investering och forséljningsbortfall.

4, Utveckling och partnerskap - Motesplatser och evenemang som fordandringsmotorer

Genom samarbeten, innovativa 16sningar och kommunikation kan vi gemensamt bidra till en positiv
samhéllsutveckling. Detta sker i dialog med kunder och leverantéren och genom samverkan med forvaltningar
och bolag i Goteborgs Stad samt naringslivet. En allsidig arenapark ger en stabil och effektiv verksamhet med
hog flexibilitet och mdjlighet att utveckla befintliga och nya affarer.

Bolaget ingér i flera ndtverk sdsom Greentopia, utsldppsfria evenemang och partnerskap med sponsorer och
néringsliv dér ar arbetet dr centrerat kring hallbarhet.

Vad som visat sig ge en positiv utveckling dr den affairsmodell som utvecklats vilken ger konsertarrangorer
incitament till att forldgga fler dagar i f6ljd. Detta bidra till att minska produktionstransporter och ger dven fler
géstnétter samt bidrar till hogre turistekonomiska effekter och sysselsittning.

5. God styrning - Effektiv styrning for korrekt agerande och héllbar 16nsamhet.

11
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Got Event ska vara ett tryggt bolag med fokus pa affarsmassig samhéllsnytta. God afférsetik, sikra
arbetsplatser och rimliga villkor f6r vara medarbetare, samarbetspartners och leverantorer. Vi ska genomfora
transparenta upphandlingar och 16pande genomfoéra uppféljningar pa att vi f6ljer radande anvisningar och
rutiner. Genom ansvarsfulla inkdp och uppfoljning far vi effekt pd manga héllbarhetsomraden.

Hallbarhet &r en del av styrningen. Got Events affarsplan utgar ifran den politiska viljan med bolagets
verksamhet som anges i bolagsordning och dgardirektiv. Afférsplanen beskriver hur bolagets uppdrag omsitts
i ett antal langsiktiga mal och strategier for att na visionen. Utifrdn kommunfullméktiges budget och
affarsplan utarbetas en budget och en verksamhetsplan for ndstkommande ar. Till verksamhetsplanen kopplas
indikatorer som har koppling till Stadens olika program som t e x Géteborgs Stads Miljo- och klimatprogram
och Goteborgs Stads avfallsplan. Pa sa satt integreras hallbarhetsarbetet i verksamheten och ger forutséttningar
for god styrning.

Haéllbar lonsamhet innebér bland annat att investera i arenorna for att 6ka arenornas attraktivitet. Kraven fran
omvérlden 6kar och fordndras, ddrmed stélls 6kade krav pa att hallbara investeringar genomfors i arenorna.
Ekonomimodell och hog egenfinansieringsgrad &r tva viktiga forutséttningar for en 1angsiktig
planeringshorisont av investeringar.

4.3 Bolagets hantering av omvirldsforindring — digitalisering
For Got Event far digitalisering av varor och tjanster konsekvenser som féranleder behov av investering i
hardvara och nya kompetenser kring till exempel hybridldsningar och paketering. Andra vasentliga fragor ar
anpassningar i fysiska miljoer och digitalisering av kundresan.

Under pandemin utvecklades tekniska 16sningar for att kunna genomf6ra Gothenburg Horse Show som ett
hybridevenemang, dvs med utévare (ryttare och héstar) pa plats men publik pé distans. Ridsporten drabbades
dock av histinfluensa vilket medforde tavlingsférbud i Europa och evenemanget har ddrmed inte kunnat
genomforas 2021 och 2022. Under genomforandet 2023 anvands hybridldsningen vilken ger majlighet for
digital publik att ta del av evenemanget. Utvirdering gors efter evenemanget infor kommande
vidareutveckling av teknik och innehéll. Exempel pa andra digitala tjanster som redan anvénds, och erbjuds
arrangorer, r Tillgénglighetsappen med syn- och teckentolkning.

Under 2022 har investeringar gjorts pa okad digitalisering i foajén, vilket underlattar marknadsforing av
kioskerbjudande mm, men ocksé kan anvéndas for annan information, t ex i samband med utrymning eller
styrning av fldden. I restaurangerna pa Scandinavium har nya bestéllnings- och betallosningar utvecklats.

Kraven fran arrangdrer, men éven publik, driver pé det framtida behovet av storre investeringar ibland annat
wifi-kapacitet samt arenans ljud- och ljusteknik.

12
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5. Ekonomisk analys

5.1 Forutsittningar
Foljande direktiv finns angivna for Got Event i bolagsordning och dgardirektiv;

Bolagsordning §3; Bolaget ska inte ha till syfte att bereda vinst dt aktiedgarna. Bolaget ska folja de
kommunalrdttsliga principerna i 2 kap. i kommunallagen, innebdrande att verksamheten ska vara forenlig
med den kommunala kompetensen och lokaliseringsprincipen, att kommunmedlemmarna ska behandlas lika,
forbud att ldmna stod dt enskild och forbud att ta hégre avgift dn som svarar mot kostnaderna for de tjdnster
som tillhandahdlls, savida inte lag eller rittspraxis for viss verksamhet eller dtgdrd medger undantag.
Sjdlvkostnadsprincipen dr inte tilldmplig i bolagets verksamhet som gdller férvaltning av kommunal egendom,
sdsom uppldtelse och dverldtelse av fast och l6s egendom.

Agardirektiv §12; Bolagets verksamhet ska i huvudsak finansieras genom biljettintiikter, uppdrag och
uthyrning. Kvarstdende underskott finansieras via kapitaltillskott/koncernbidrag efter beslut i
Kommunfullmdktige.

5.2 Nuligesbeskrivning / Affirsmodell /lonsamhet idag

Got Event driver nio arenor (Ullevi, Scandinavium, Gamla Ullevi, Bravida Arena, Frolundaborg, Valhalla IP,
Valhalla Sporthallar, Valhallarinken samt Valhallabadet) med olika forutséttningar nér det géller
evenemangstyper, malgrupper, sisong, storlek, faciliteter samt ekonomi. Genom att arenaparken bestar av nio
arenor uppnas synergieffekter, t e x genom att personalstyrkan arbetar pa flera arenor. Arenorna nyttjas for
savil konsertverksamhet som idrottsverksamhet. Uthyrning till idrottsverksamheten sker till bade elitidrott och
breddidrott. Malgrupper for bolagets verksamhet dr arrangérer (t e x musik, show, konserter, elitidrott),
besokare (t e x biljett, loger, restaurang) och deltagare i breddidrott (skolor och idrottsforeningar).
Evenemangsverksamheten med biljetterade evenemang dr av kommersiell karaktdr medan uthyrning av
arenorna till breddidrott, skolor och féreningsliv ér av icke kommersiell karaktar. Figur 1 nedan visar de olika
segmentens tickningsbidrag.

Figur 1. Olika segments tdckningsbidrag.

Olika segments tackningsbidrag

R
Direkta intakter och kostnader
Totala
Driftsrelaterade intakter och intakter
] kostnader ~ och
kostnader
4 Kapitalkostnader
—hyra & avskrivningar
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Exempel pa direkta intikter dr evenemangshyra, forsdljning fran mat och dryck. Direkta kostnader bestdr t e x av kostnader for
timanstdlld personal samt kostnad for inhyrd utrustning.

Drifirelaterade intdkter bestdr bland annat av intikter fran loger och reklam medan driftrelaterade kostnader bestdar av exempelvis
kostnader for el, vatten. Kapitalkostnader avser hyreskostnad samt avskrivningskostnad kopplat till genomforda investeringar.

Verksamhet av kommersiell karaktdr

I bolagets dgardirektiv anges att ”verksamheten i huvudsak ska finansieras av biljettintdkter, uppdrag och
uthyrning. Kvarstdende underskott ska tickas med koncernbidrag”. Malet for bolaget dr ddrmed att na en sé
hog egenfinansieringsgrad som mojligt och minimera koncernbidraget. Kommersiella evenemang minskar
koncernbidragsbehovet och driver intiktsstrommar. De kommersiella evenemangen, framst konserter och
foretagsevent, har en hog attraktionskraft och ger intékter i form av arenahyra, intékter fran biljettforsiljning,
forsdljning fran mat- och dryck mm. Arrangérer av kommersiella evenemang efterfragar ocksé annan service
som bolaget erbjuder exempelvis bemanning, biljettupplaggning och sikerhet. Inom segmentet kommersiella
evenemang finns ocksa elitidrotten dir intéktstrommar dr beroende pé sportsliga framgéngar. Figur 2 visar
exempel Over arenans intékter och kostnader.

Figur 2. Exempel 6ver arenans intakter och kostnader.

Intdkts- & kostnadsstrommar

Arenans intdkter & rattigheter bestar av:
Arenahyra

Mat & dryck, paketering, parkering
Exponering - Reklam

Loger-lounger

Biljettservice

Forséljningsrattigheter

Ersattning for tillaggstjanster

|| stapLars
)/

Olika evenemang lockar olika mingd besokare, vilket paverkar intéktsstrémmarnas storlek. Tabell 1 och 2
visar antal evenemang och antal besdkare 2013 - 2022. Besokares beteenden skriftar ocksa med
evenemangsinnehéll. Bolaget har begrénsad paverkan pé intékterna, da de exempelvis beror pa sportsliga
framgéngar, artisters turnéplaner och publikefterfragan. Detta gor att intdkterna kan variera mellan aren och
diarmed péaverka koncernbidragsbehovet och egenfinansieringsgraden. Den storsta delen av bolagets kostnader
utgdrs av fasta kostnader, framst hyra till fastighetsdgaren. I branschen géller generellt att kapitalkostnaden
Overstiger arenornas intjaningsformaga och mgjlig I1o6nsamhet, enstaka evenemang kan vara lonsamma men
“hela afféren” &r i regel inte 1 balans. Evenemangsmixen och 6vrig verksamhet avgdr ocksa mojligheten till
egenfinansiering dar konserter och foretagsevenemang ger storst tdckningsbidrag medan exempelvis bredd-
och skolverksamhet ger lagt tackningsbidrag. Under aren 2015 - 2021 har egenfinansieringsgraden varierat
frén som lagst 48 procent till som hogst 58 procent.

Verksamhet av icke kommersiell karaktir

Nér arenorna inte nyttjas for evenemang anvinds arenorna for uthyrning till breddidrott, skolor och
foreningsliv. Totalt ror det sig om mellan 18 000 och 20 000 timmar per &r. Denna verksambhet &r av icke
kommersiell karaktir och utgor ca 30 % av resultatet. Denna verksamhet bedrivs till storsta del i fyra av de nio
arenorna (Valhallabadet, Valhalla IP, Sporthallarna och Valhallarinken). I Frélundaborg och i Bravida Arena
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ar verksamheten delad dar det bedrivs badde kommersiell och icke kommersiell verksamhet. Intdkter fran den
icke kommersiella verksamheten bestar av hyra som tas ut via Idrott- och féreningsférvaltningens
bokningssystem. Taxan for denna hyra beslutas arligen av Idrotts- och féreningsndmnden och ger endast
marginell kostnadstickning och for detta erhaller bolaget ett koncernbidrag. Figur 3 visar bolagets fordelning
av totala intikter och kostnader 2019. Ar 2020 och 2021 #r 4r med begrinsad verksamhet pa grund av
pandemin. Tabell 3 innehaller resultatutveckling under aren 2016 - 2021.

Tabell 1. Antal besokare 2013-2022

Antal bestkare 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ullewi 318886 | 210583 | 281152 | 594307 | 576118 | 480717 | 335511 0 65 285 786 910
Scandinavium 15 656 | 560250 | 601484 | 585541 | £80232 | 553115 | £B2E44 | 2853073 | 185803 537 D69
Frélundaborg 11851 | 13388 | 13508 | 42381 40158 20185 33881 14 514 9351 24156
Lisebergshallen 16915 | 27372 | 20642 21317 25212 22 544 0 0 0

valhalla sporthallar 41324 | 45000 | 44550 35080 25 820 57 550 127800 | 27171 4900 35059
Valhallabadet 21470 | 22850 | 31205 25 740 24 300 27150 34000 150 14 050 8500
Valhalla IP 38342 | 48585 | 25031 16 546 10407 7218 24 040 8015 6128 21014
Gamla Ullevi 341458 | 303178 | 405750 | 347405 | 272834 | 287584 | 250887 0 111 142 323 597
Sravida Arena 33084 | 81342 55 520 66 623 75037 2518 36 509 106 040
Totalt 1428388(1336012|1473886| 1817860 | 1694662 | 1502678 | 1565700 | 352542 | 433168 | 1842885
Tabell 2. Antal evenemang 2013-2022

Antal evenemang 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Ullevi 16 14 18 13 34 21 22 28 24 18
Scandinavium a7 118 51 7 110 20 115 55 73 83
Frolundaborg 5 10 13 48 14 14 15 11 33 59
Lisebergshallen 23 45 28 34 27 25 0 0 0

Walhalla sporthallar g4 EN 51 &0 38 48 &0 16 12 34
Walhallabadet 13 27 24 23 24 28 37 1 12 7
Valhalla IP D 7 50 52 27 21 g5 5% 57 81
Gamla Ullevi 51 55 63 54 48 51 42 54 32 a7
Bravida Arena 10 30 25 31 32 29 65 64
Totalt 374 430 348 407 347 320 388 251 308 393

Figur 3. Intdkts och kostnadsfordelning 2019 (2019 ir senaste “normalaret”, 2020 och 2021 pandemi)
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Tabell 3. Resultatutveckling (Belopp i tkr) uppdateras

AR 2021 2020 2019 2018 2017 2016
Rorelseintdkter 103 132] 121 663] 210 749] 176 027| 243 880] 225 608
Rorelseresultat -170 732] -177 636] -151 564| -164 940] -216 333| -190 720
Nettoomsattningsfordndring % -29 -36 11 -15 -2 42
Omsittning per anstéilld 442 582 763 774 822 886
Balansomslutning 514 576] 295 283] 417394 260 058 333 955] 287 529

2016 starkt evenemangséar med 411 evenemang och 1,8 miljoner besokare,

2017 EM i ridsport,

2018 ett normalar”,

2019 starkt evenemangsar, Scandinavium ndstan fullbokat med ca 100 evenemang,
2020 evenemang genomfordes forsta kvartalet, sedan pandemiutbrott.

2021 instéllda evenemang under kvartal 1 pa grund av pandemi.

Koncernbidrag fordelat per segment

Koncernbidraget fordelas till samtliga segment inom verksamheten dér breddidrott och elitidrott erhaller den
storsta delen. Detta &r inte unikt for Goteborg dé det oftast kridvs en kommunal insats for att upprétthélla en
infrastruktur for framfor allt breddidrott. Berdknas enbart direkta intdkter och kostnader kopplat till evenemang
visar flera segment ett positivt resultat, i synnerhet konsertverksamheten. Figur 4 visar fordelning av
koncernbidrag per segment 2019 (2020 och 2021 &r ar med pandemi och begrinsad verksamhet).

Figur 4. Koncernbidrag fordelat per segment 2019
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5.3 Jamforelse, aktorer med liknande verksamhet
Syftet med bolaget ar inte att bereda vinst at aktiedgaren, vilket dr ett syfte som andra aktorer pa marknaden
har. En jamforelse av bolagets 16nsamhet med andra aktorer dr darfor svar att gora dé aktorer verkar i olika
kontexter och med olika dgarforhallanden.
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Got Events verksambhet skiljer sig gentemot andra aktorers, bade avseende dgarforhallanden, arenapark och
ocksa betraffande dndamalet med arenorna. Till skillnad fran aktdrer med liknande verksamhet nyttjas
arenorna i Goteborg 1 hog grad av breddidrotten dar hyresnivaer inte ger full kostnadstdckning och for detta
erhaller bolaget koncernbidrag. Got Event driver ocksa Valhallabadet som &r 6ppet for allménheten.
Fordelning av ansvar mellan driftoperator och fastighetsdgare nér det géller investering och underhéall av
arenorna ser ocksé olika ut. I Goteborg har Got Event (operatdren) ett langtgédende ansvar for underhall och
investeringar i arenorna, varmed bolaget erhéller ett koncernbidrag. Stockholm har valt en annan modell dér
operatdren (Stockholm Live AB) ar privat och i stéllet erhaller kommunens fastighetsbolag (Stockholm Globe
Arenas Fastigheter AB) ett koncernbidrag.

Jamforbara verksamheter saknas darmed da forutséattningarna ser olika ut. Den jamférelse som ligger ndrmast
ar Stockholm Live som dr en privat operator som driver arenorna i Globen-omradet i Stockholm (Annexet,
Hovet, Tele2 och Avicii Arena). Bolaget édgs till hédlften av AEG, Anschultz Entertainment Group, som &r ett
globalt foretag inom idrotts- och underhéllningsevenemang med huvudkontor i Los Angeles, USA. Resterande
50 procent dgs sedan 2019 av ett annat amerikanskt bolag och tillsammans bildar de operatorsbolaget ASM
Global. Antal besokare uppgar till ca 2 miljoner per ar och ca 300 evenemang genomfors arligen inom idrott
och konsertverksamhet.

Malmo Arena (dgs av Parkfast Arena AB) dr en annan privat aktdr som bedriver evenemangsverksamhet och
som &dven bedriver verksamhet inom bade hotell och restaurang.

Eftersom verksamheterna inte dr jimforbara blir heller inte en jamforelse av finansiella nyckeltal som t e x
soliditeten jémforbart. Tabell 4 visar soliditeten for 2018 - 2021 for Got Event, Stockholm Live och Malméo
Arena.

Tabell 4. Soliditet

Aktor 2021 2020 2019 2018

Got Event AB 12,1 13,5 7,6 12,2
Stockholm Live AB 8,5 8,4 12,9 19,7
Malmo Arena 8,1 16 14,1 15,7

Soliditeten visar hur stor del av de totala tillgdngarna som finansierats med eget kapital. Mattet syftar till att
bedoma bolagets betalningsformaga pa lang sikt. Det finns varken nagot matt i dgardirektiv eller i
bolagsordning kring soliditet for bolaget att forhalla sig till. I kommunfullméktiges budget anges ett mal for
Staden pa 15 procent.

Bolagets soliditet paverkas dels av storleken pa eget kapital, dels av betalstrommar (det vill sdga nir
biljettslapp gors pa aret samt avradkningar med arrangdrer kring evenemang). Stora biljettslapp 1 december
manad for evenemang som ska genomforas kommande ar paverkar balansomslutningen. Mellan aren 2015 och
2019 har bolaget aterredovisat positivt resultat fran verksamheten till dgaren, vilket gjort att eget kapital legat
pa en konstant niva under dessa ar. Detta har medfort att soliditeten ligger pa en ligre niva. Ar 2020 — 2021
fick bolaget behélla dverskottet och ddrmed dkade det egna kapitalet, vilket pdverkar soliditeten positivt.
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Graf 1. Utveckling av soliditet 2012 — 2021 Got Event AB

Soliditet

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
AR
2014 biljetslépp i slutet av aret for konserter 2015, t ex Metallica, Foo Fighters, One Direction.
2019 biljettsldpp i slutet av aret for konserter 2020, t ex Hakan Hellstrom, Iron Maiden, Rammstein.

2020 forandrad ekonomimodell dar 6verskott behalls i bolaget, dvs eget kapital kan okas.
2021 pandemi med instédllda evenemang 1:a kvartalet.

Jamforelse inom bransch, teater och konsert

Branschfakta utger information om foretag inom en specifik bransch dir Got Event ingéar gruppen for teater
och konsert. Rapporten ér framtagen av UC AB och innehéller foretag inom Sverige. Foretagens verksamhet
ser véldigt olika ut och de flesta av foretagen &r privata, varfor analys av nyckeltalen &r svéar att gora. Tabell
Svisar en jamforelse av nyckeltal inom branschen teater och konserter 2021, medianvérden.

Branschmedian 2021

Belopp i tkr *Branschen | Got Event
Rorelseintdkt per anstélld 1048 610
Personalkostnad per anstélld 604 604
Soliditet 17,2 12,1
Kassalikviditet 87,8 90,4

*Baserat pa 11 foretag inom branschen teater och konsert inom Sverige med en nettoomséttning mellan 100 000 - 499 999 tkr ar 2021.

5.4 Lonsamhet pa 5-10 ars sikt
Arenorna ar viktiga for att stdrka stadens position som attraktiv stad for evenemang, stimulera etablering av
nya foretag, aktiviteter och kunskap som lockar nya invénare och forbéttrar livskvaliteten for de befintliga. I
syfte att nd dessa véirden och egenskaper &r arenornas attraktivitet viktig och att investeringar och underhall
genomfors i1 den takt som ér nddvindig for att mota nuvarande och kommande krav fran arrangdrer och
besokare. Pandemin har paskyndat tva centrala trender som hallbarhet och digitalisering och det finns
ytterligare trender som stiller och kommer att stdlla krav pa investeringar i arenorna for att bibehalla och 6ka
attraktiviteten. Nagra exempel pa trender &r att evenemangen stéller storre krav pa flexibilitet och pé allt storre
och snabbare omstallningar, konsert- och showproduktioner blir ocksa allt storre. Besdkaren stiller 6kade krav
pa utbud av mat- och dryck. Héndelser i omvérlden gor att kraven 0kar pa sdkra, trygga arenor och
evenemang, vilket innebér krav pa tillrickligt stora foajéytor for publik, behov av sektionering mm.

Det dr i dagslédget svart att overblicka vilka konsekvenser och méjligheter denna utveckling kommer att leda
till i form av nya affédrsmodeller och potentiella intdkter samt behov av investeringar.
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Det som kan konstateras ar att det finns ett underskott av investeringar i arenorna. Got Event har endast
kapacitet att uppratthélla reinvesteringsnivan och utrymmet for utvecklings- och fornyelseinvesteringar ar och
har varit begriansat. Framst d4r Scandinavium och Ullevi i behov av upprustning. Investeringsnivén for (re-
investeringar och mindre nyinvesteringar) har historiskt legat p& ca 20 mnkr for samtliga arenor. Eftersom
ekonomimodellen tidigare inte medgett att overskott kunnat behéllas for att 6ka eget kapital, s& har inte
langsiktiga planeringsforutsdttningar funnits for att kunna 6ka investeringstakten. Modellen dndrades 2020 -
2021 da dverskott numera far behéllas. Med en hdgre egenfinansieringsgrad skapas forutsittningar for att i
hogre grad aterinvestera i arenorna och dirmed skapa mer attraktiva arenor. Investeringstakten bedoms kunna
6ka med ca. 10 miljoner kronor arligen framdéver till 30 miljoner kronor, denna dkning bedoms dnda inte fylla
behovet.

Att 0ka arenornas attraktivitet i forhallande till konkurrensen fran omvérlden &r den viktigaste faktorn for 6kad
l6nsamhet pa 5 - 10 ars sikt. Framtida affairsmodeller kommer sannolikt att 6ka arenaoperatérens mojligheter
till fler och andra typer av rattigheter, vilket kommer generera 6kade intdkter. Den digitala utvecklingen
kommer sannolikt att ge nya paketeringsmojligheter som t e x hybridevenemang. Utvecklingen i dessa fragor
ar 1 dagsliaget svarbedomd, men bedoms ge dkade forutséttningar for 6kad 16nsamhet pa sikt inom den
kommersiella verksamheten. De kommersiella evenemangen bidrar ocksa till 6kad sysselséttning och till
Okade turistekonomiska effekter inom néaringslivet. Att 6ka 16nsamheten inom den icke kommersiella
verksamheten dr svéarare eftersom intékter styrs av taxa fran Idrott- och foreningsndmnden och som inte ger
full kostnadstackning. Hyran f6ljer samma taxa som for vriga breddanldggningar inom Goteborgs Stad.
Verksamheten ar viktig ur ett samhéllsperspektiv da verksamheten bidrar till att GSteborg &r en levande
idrottsstad och bidrar till 6kad hélsa och livskvalité for manga unga.
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Goteborgs Stadshus AB

Instruktion - Verksamhet och ekonomi

Inledning

Merparten av de rorelsedrivande bolagen i Stadshuskoncernen aldggs i sina dgardirektiv
att 16pande, i enlighet med av Stadshus anvisad process, bidra med analys om hur
forutséttningar och forhéllanden avseende avkastningskrav skiljer sig 4t mellan
branschnorm och de egna verksamheterna. I enlighet med vad som framgér av
agardirektiven ska bolagens ekonomiska avkastningskrav aterkommande véarderas och
foljas samt att kraven ska sta i paritet med branschens 16nsamhet. Bolagen ska dven
kontinuerligt anvéinda benchmarking med relevanta aktdrer i syfte att utveckla
verksamhetens effektivitet och produktivitet. Med stdd i bolagets dgardirektiv ser
Stadshus ett behov av att berdrda bolag tills vidare arligen i skriftlig rapport inkommer
med en skriftlig analys i enlighet med denna instruktion.

De koncernbolag och dotterbolag som berdrs ér:

Forvaltnings AB Framtiden avseende egen verksamhet samt dotterbolag
Goteborg & Co AB avseende egen verksamhet samt dotterbolagen
Goteborgs Hamn AB

Goteborg Energi AB

Higab AB avseende egen verksamhet samt dotterbolagen

Vid aterrapportering av innevarande rs rapporter till Stadshus styrelse 2022-06-13
konstaterade Stadshus att bolagen tagit sig an uppdraget pa olika sitt och med varierande
detaljeringsgrad. I aterrapporteringen framgér att Stadshus styrelse ser att det finns en
potential att i olika grad utveckla rapporterna vidare inféor kommande ar. For att
sdkerstilla att bolagen framover tar sig an uppgiften pa ett likartat sétt sa dr denna
instruktion mer detaljerad &n den varit tidigare &r. Syftet med nésta ars rapport dr dock
oforandrat jaimf{ort med tidigare ar.

Stadshus ser fortsatt ett stort varde i att arligen kunna ta del av respektive bolags
uppdaterade analys av sin bransch, den egna verksamheten och l6nsamhetsanalyser pa
kort och lang sikt. En utveckling av rapporternas innehall 6kar Stadshus styrelses
kunskap om bolagens forutsittningar och den kontext de verkar inom samt forbattrar
Stadshus mojligheter att frimja kommunfullméktiges dgarstyrning. Rapporterna utgor
dven en viktig del i den 16pande dialogen mellan Stadshus och bolagen pa
tjdnstepersonsniva. De resultat som ldmnas av bolagen ligger dven till grund for fortsatt
dialog och kommer att varderas i Stadshus bidrag till stadsledningskontorets leverans
”Forutsdttningar for kommunfullméktiges budget”.

Instruktionen &r generell for samtliga berdrda bolag och den kan anpassas till respektive
klusters/bolags verksamhetsforutsittningar efter dialog med bolagsansvarig pa Stadshus.
For de bolag/koncerner som driver flera olika verksamheter/verkar inom olika
verksamhetsomraden emotser Stadshus att en beskrivning ldmnas per relevant
verksamhetsomrade enligt 6verenskommelse med bolagsansvarig pa Stadshus.
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Bolag/koncerner ombedes att i skriftlig
rapport redogora for foljande

Omvarldsanalys relaterat till den verksamhet som respektive
bolag bedriver

Rapporten ska omfatta en nuldgesbeskrivning av den bransch som bolaget/respektive
verksamhetsomrade verkar inom, redogérelse for bolagets/respektive
verksamhetsomrades konkurrenssituation/konkurrenter, marknadsposition, kundstruktur
etc.

Bolagets hantering av omvarldsforandringar/forandrade
forutsattningar pa marknaden

En analys av omvérldsfaktorer/férandrade forutsattningar p4 marknaden som har stor
betydelse for bolaget/respektive verksamhetsomrade pa kort och lang sikt (510 ér)
sasom exempelvis fordndrad konkurrenssituation, férandrade kundkrav, forandringar i
lagstiftning, teknologisk utveckling etc.

En analys av pé vilket sétt identifierade omvérldsfordndringar/fordndrade forutséittningar
pa marknaden (positivt eller negativt) kan komma att paverka bolagets/respektive
verksamhetsomrades framtida organisering, kompetensbehov, investeringsbehov etc.

En analys av vilken beredskap som bolaget har for att méta
omvarldsforandringar/forandrade forutsattningar pd marknaden.

Bolagets forutsattningar att bedriva sin verksamhet relativt
sina konkurrenter

Ett resonemang kring om/pa vilket sétt, positivt eller negativt, som bolagets uppdrag
enligt dgardirektivet/det kommunala dndamaélet paverkar bolagets férutséttningar att
verka pa marknaden relativt sina konkurrenter.

Ekonomisk/finansiell analys

En ekonomisk/finansiell analys for branschen, Bolaget och for Bolaget relevanta
jamforbara verksamheter. Omraden sisom lonsamhet/avkastningskrav, kapitalbehov,
soliditet etc. ska belysas. De mer generella nyckeltalen i dgardirektivet skall dér det ér
relevant kompletteras for respektive verksamhet med mer branschspecifika
nyckeltalsjamforelser. Analysen ska ha sin utgangspunkt i branschen och relevanta
jdmforbara aktdrer dar den egna verksamheten relateras till externa aktorer.

For de bolag som i sin &rsredovisning vérderar sin tillgdngsmassa enligt IFRS ska om
mojligt en kompletterande analys bifogas som baseras pa bokforda vérden i
balansrékningen.

En beddmning av, och resonemang kring de egna verksamheternas forméga att generera
marknadsmassig avkastning utifran nuvarande dgardirektiv och uppdrag.
Verksamheternas avkastning ska séttas i relation till att 6kad I6nsamhet inte far ske pa
bekostnad av det samhiéllsnyttiga uppdrag som respektive bolag har i sitt dgardirektiv.
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e Hur ser I6nsamheten ut idag relativt jimforbara konkurrenter?
e Hur ser lonsamheten ut pa 5 — 10 ars sikt?
e Vad forklarar eventuella avvikelser?
En analys av bolagets/respektive verksamhetsomrades effektivitet och produktivitet ska

belysas dér sévil intjdnandeférmaga som bolagets/respektive verksamhetsomrades
faktiska kostnader pa relevant, dvergripande niva beskrivs och jamfors med konkurrenter.

I de fall dér bolaget anser att de lonsamhetsmatt/ekonomiska nyckeltal som éterfinns 1
dgardirektivet inte till fullo 4r det mest andamalsenliga for att méta bolaget ur ett
ekonomiskt och finansiellt perspektiv kan bolaget resonera kring
kompletterande/alternativa nyckeltal for att méita 16nsamhet och effektivitet.
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