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Forslag till beslut
i styrelsen for Got Event AB

1. Styrelsen for Got Event AB foreslas besluta godkénna forslag till drsrapport 2022
samt versdnda rapporten till Géteborg & CO AB.

Sammanfattning
Arsrapporten sammanfattar verksamhetsaret 2022. Rapporten foljer den struktur och det
innehall som beslutats av kommunledningen. Rapporten redovisas i bilaga 1.

Beddmning ur ekonomisk dimension
Got Event har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran detta perspektiv.

Bedomning ur ekologisk dimension
Got Event har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé fragan utifran detta perspektiv.

Beddmning ur social dimension
Got Event har inte funnit nagra sérskilda aspekter pé fragan utifran detta perspektiv.

Bilagor
1. Arsrapport 2022
2. Sérskild uppfoljning till Stadens och Stadshus arsredovisningar 2022
3. Barnbokslut 2022
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Arendet

Arsrapporten sammanfattar verksamhetsaret 2022. Rapporten redovisas som bilaga och
innehaller bland annat verksamhetsanalys, &rets ekonomiska resultat, utveckling inom
personalomradet samt uppf6ljning av kommunfullméktiges sarskilda beslut och uppdrag.

Beskrivning av arendet
Struktur och innehall i Arsrapporten ér beslutad av kommunledningen. Rapporten har
skickats till Goteborg & Co AB 2023-01-24.

Enligt anvisning frédn Stadshus AB ska en sdrskild uppfoljning goras av respektive bolag i
syfte att fa in information kring omraden som ingér i Stadshus arsredovisning utifran krav
i arsredovisningslagen. Detta giller forvéntad framtida utveckling och
hallbarhetsupplysningar. I den sdrskilda uppfoljningen ska dven uppgifter kopplat till
bolagets 16nedversyn redovisas, bilaga 2.

Enligt Goteborgs stads anvisning for barnbokslut ska respektive ndmnd och bolag
uppritta ett barnbokslut for 2022 som ska bildggas érsrapporten, bilaga 3.

Bolagets bedomning
Bolagets bedomning dr att arsrapporten pa ett bra siatt ssammanfattar verksamhetsaret
2022.

Marita Kérnstrand Lotta Nibell

Chef Ekonomi & Verksamhetsstyrning VD Got Event AB
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1 Sammanfattning

Got Event har under 2022 fullgjort sitt uppdrag enligt 4gardirektiv.

Pandemin péverkade verksamheten under forsta kvartalet med instéllda och
framflyttade evenemang. Efter att publikrestriktioner upphorde har verksamheten
startat upp och publiken har atervént till arenorna. Evenemang som var planerade
att genomforas under 2020 och 2021 har genomforts under 2022, samtidigt som
nya evenemang tillkommit. Detta gor 2022 till ett starkt evenemangsar med 393
genomforda evenemang och 1,8 miljoner besokare.

Konserterna pa Ullevi har stor betydelse for besoksnaringen och naringslivet i
Goteborg. Hela 13 konserter genomfordes sommaren 2022. Enkom Ullevis
turistekonomiska effekter uppgar till 1,4 miljarder. Nytt publikrekord sattes med
71 977 besokare pa en av Hakan Hellstroms konserter. Den totala besokssiffran pa
arenan uppgick till ca 800 000 besokare, vilket ska jaimforas med 2016 da 600 000
besdkte arenan. Aven pa vriga arenor har beldggning och forsiljning under 2022
varit mycket god. Bokningsldget infor 2023 &dr ocksd mycket gott, men osdkerheter
finns kring konjunkturldget och hur lagkonjunktur med stigande rantor och priser
kommer att paverka forsiljning och publikintresse pa langre sikt.

For att arenorna fortsatt ska kunna bidra till en attraktiv evenemangsstad och
bibehalla konkurrenskraft krévs att stora investeringar och underhéllsétgiarder goras
i arenorna. P4 flera av arenorna dr behovet storre an vad Got Events ekonomi
formar ticka. Planeringshorisonten ar svarplanerad pd grund av pagéende
arenautredningar och osdkerheter kring arenornas livslangd.

Valhallabadets tekniska status och hyresavtalets konstruktion (sjélvkostnadsavtal)
utgdr en risk i verksamheten. Goteborg Stadshus AB beslutade 2018-05-07 (Dnr
0086/16) om finansieringen av underdimensionerat underhall fér Valhallabadet.
Beslutet innebar att Got Event fick en fast hyra under perioden 2018 - 2022 och att
Higab skulle finansiera en storre del av det underdimensionerade underhéllet. Fran
2023 giller ater sjalvkostnadsavtalet. Detta innebér att underhallskostnaden for
bolaget kommer att 6ka samt att det finns stor risk for oforutsedda drift -och akuta
underhallskostnader pé grund av anldggningens skick. Detta paverkar bolagets
ekonomi dir omprioritering fran andra verksamheter inom bolaget kan bli
nodvéndig och/eller ge verksamhetsméssiga begrdsningar i Valhallabadet.
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kommunstyrelsen

2.1

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Verksamhetens utveckling

Vasentlig styrinformation till

Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022

Antal evenemang 251 308 393
Antal besokare 352 542 433 168 1 842 885
Rérelseresultat -178 mnkr -171 mnkr -126 mnkr
Antal arsarbetare, arbetad tid 182 169 218

Utfall 2020 och 2021 har paverkats av Covid-19. Pandemin och restriktioner paverkade dven forsta kvartalet

2022.

Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Matt 2020 2021 2022

Antal evenemang -35% 23% 28%
Antal besokare -17% 23% 325%
Rorelseresultat -17% 4% 26%
Antal arsarbetare, arbetad tid -17% 7% 29%

Ar 2020 och 2021 har paverkats av Covid-19. Antal besékare for perioden dr 2021 var kraftigt begrinsat p g a da
radande publikrestriktioner. Under forsta kvartalet 2022 stilldes ett antal evenemang in pga restriktioner.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Ekonomiska konsekvenser

Vidtagna atgérder
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2.2

Ovrig vasentlig koncerninformation till kommunstyrelsen

Kommunfullmaktiges budgetmal

2.2.1 Organisationsmal
Goteborgs Stad dr en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor
Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Medarbetarengagemang
(HME) - Totalindex 3 72 72(2021) >75
Sjukfré k It
a;gtaf,?gav?;f) ommuna 3,6% 2,3% | 3,3% (nov) <4%
2.2.2 Overgripande verksamhetsmal
Riktade dvergripande verksamhetsmal:
1) Géteborg dr en levande kultur-, idrott - och evenemangsstad f6r bade boende
och besékare.
Indikator; 1.5.1 Antal sysselsatta inom turistberoende branscher.
Bedomd maluppfyllelse; God
Det kommunala d&ndamalet med bolaget ar att ” verka for Géteborg som en levande
evenemangsstad", bolagets uppdrag enligt dgardirektiv &r att "genomfora
nationella och internationella evenemang av hog klass i stadens anldggningar och
arenor". Genom att arbeta for ett brett utbud av evenemang pa arenorna som méter
maénniskors olika behov och intressen bidrar verksamheten till en levande kultur-,
idrott - och evenemangsstad. Verksamheten bidrar ocksa till att utveckla
besdksnaringen i stort och till en 6kning i antal géstnitter genom att fa fler,
vilbesokta evenemang till arenorna. Fler och vélbestkta evenemang leder ocksa till
en Okning av turistekonomiska effekter samt till en 6kad sysselséttning. Arenorna
nyttjas dven for uthyrning till breddidrotten, till skolor och féreningsliv, vilket
bidrar till en aktiv fritid och levande idrottsstad samtidigt som positiva
driftssynergier uppnas.
Evenemangsutbudet ar brett pa de nio arenorna som bolaget driftar. Under 2022
har 393 evenemang genomforts med ett besdkarantal som uppgér till 1,8 miljoner.
Ullevi dr den arena som genererar mest turistekonomiska effekter med 13 konserter
under sommaren 2022. Detta dr delvis en effekt av pandemin som har medfort att
evenemang har flyttats fram i tid fran 2020 och 2021 och genomfors under 2022
samt att konserter har tillkommit under 2022. Enbart evenemangen pa Ullevi har
genererat ca 1,4 miljarder kronor i turistekonomisk effekt. Beldggningen har ocksé
varit god pa dvriga arenor, déribland Scandinavium dér utbudet varierat fran
hockey, konserter, musikaler och evenemang med Goteborgs Symfoniker.
Arenorna har ocksa nyttjats for breddidrott, av skolor och foreningsliv.
2) Goteborg tar ansvar for kommande generationers livskvalitet.
Indikator; 2.1.3 Utsldpp av vixthusgaser per invanare och ar inom Goéteborgs
geografiska omrade.
Arsrapport 2022 Bolag 6 (19)
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Bedomd maluppfyllelse; God

Enligt dgardirektivet, kapitel 1; "stadens bolag ska bidra till ett langsiktigt hallbart
samhidlle genom att i sin verksamhet bedriva ett aktivt hallbarhetsarbete. En
hallbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstdiller dagens behov utan att
dventyra kommande generationers maojligheter att tillfredsstdlla sina behov."
Hallbarhetsarbetet 4r en naturlig del i bolagets verksamhet for att ta ansvar for
kommande generationers livskvalitet. Got Event arbetar med att kontinuerligt
integrera och utveckla berdringspunkter till Stadens program for att pé sa sétt
integrera evenemang som verktyg for utveckling av en hallbar stad. Evenemang
och drift av arenorna paverkar omvérlden i form av férbrukning av resurser.
Arrangorer till evenemang, hyresgéster och partners utgor viktiga
samarbetspartners for att driva utvecklingen mot mer héllbara och resurseffektiva
evenemang. Exempel pa pagaende proaktiva samarbeten:

Greentopia ér evenemangsbranschens initiativ for att driva pa klimatomstillningen
och Got Event &r en av flera initiativtagare. Samarbetet dr unikt och samlar
livemusikbranschen, idrottsrorelsen och svenska stader for att malmedvetet arbeta
for att minska de klimatavtryck som evenemang for med sig. Anslutna till
Greentopia ska arbeta aktivt for att pdverka besokare och andra intressenter for att
tillsammans bidra till mélet om klimatneutrala stader 2030. I fokus dr omraden som
mat och dryck, transporter och textilier. I projektet som finansieras av Vinnova,
delas erfarenheter och utvecklingspotential. Got Event deltar pa moten och
konferenser inom ramen for projektet. Projektet kopplar an till Géteborg Stads
Milj6- och klimatprogram samt Goteborgs Stads avfallsplan.

Avfallssnadla evenemang ér ett arbete dér bolag och forvaltningar i Goteborgs Stad
gétt samman for att driva mélen att minska nedskrépning och avfallsmingder,
bittre sorterat avfall och minimera méngden engangsartiklar. Samverkan bidrar till
att vi som stad kan driva en tydlig gemensam linje i var avfallshantering och
involvera arrangdrer och partners i arbetet. Arbetet pagir inom bolaget for att
utveckla den publika avfallshanteringen pa arenorna.

Projektet Gothenburg Green City Zone (GGCZ), bolaget har representanter i flera
projektgrupper inom GGCZ. Vi bidrar med statistik och input till ett utsléppsfritt
evenemangsstrak till 2030. Projektet kopplar an till Géteborgs Stads Miljo-och
klimatprogram.

Utsldppsfria evenemang ér ett samarbete mellan Got Event, Goteborg & Co och
Business Region Goteborg (BRG) dér syftet ar att f4 en nuldgesbild av
klimatpaverkan och utveckla metoder for minskning av utslapp. Klimatberdkningar
av Gothenburg Horse Show (som Got Event dr arrangor av) har genomforts inom
ramen for projektet. Malet ar att anvdinda modellen som verktyg for fler evenemang
i Staden att berékna klimatutslapp. Resor och transporter &r omraden som orsakar
de storsta utsldppen. Inom dessa omraden pagar samarbete och dialog med
arrangdrer, Goteborg & Co och BRG for att hitta innovativa losningar. Arbetet
kopplar an till arbetet inom GGCZ och Greentopia.

Panter ar ett system for flergangs-take away och ar ett samarbete mellan Kretslopp
och vatten, Got Event och Goteborg & Co, Innerstaden Goteborg, Nordstan,
Avenyforeningen och TINT. Got Event har genom projektet genomfort mindre
tester att servera och hantera flergangsglas i stéllet for engangsglas pa
Scandinavium. Testet vidareutvecklats och testats pa Ullevi pd utvalda plaster och
evenemang. Projektet kopplar till Goteborgs Stads avfallsplan.

Under véren har Got Event varit med i ett projekt Bring your own matldda dér
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2.2.3

2.2.4

diskbara flergangslador for take awaymat varit tillgangliga fér medarbetarna pa
bolaget. Projektet kopplar an till Goteborgs Stads avfallsplan.

Styrelsespecifika mal fran KF

Helhetsbedomningen utifran utfall under &ret &r att Got Event bidrar till
maluppfyllelse i samtliga mél. Antal evenemang och antal besdkare overstiger
uppsatta mal, sa dven NKI for evenemang.

Mal; Befiista Goteborg som attraktiv och konkurrenskraftigt destinationsmdl.
Indikator; Antal evenemang

Utfall; 2020= 251, 2021=308 Utfall 2022= 393, Mal 2022= 340

Mal; Fler uppticker och besoker Géteborg

Indikator; NKI evenemang

Utfall 2020 och 2021 saknas pga pandemin med instéllda och framflyttade
evenemang. Utfall 2022= 93%, Mal 2022 =>75%.

Mal; antalet gistniitter i Goteborg har okat.
Indikator; Antal besokare

Utfall 2020= 352 542, 2021=433 168, Utfall 2022=1 842 885, Mal 2022=
1 800 000.

Verksamhetsnara mal

Styrelsen fattade 2021-12-13 beslut om verksamhetsnédra mal och indikatorer for
2022.

Verksamheten styrs och foljs upp i sex fokusomraden; kunder, varumdrke, arenor,
medarbetare, hallbarhet och ekonomi.

Kommunfullméktige har i sin budget riktat ett 6vergripande verksamhetsmal till
Klustret; "Goteborg dr en levande kultur-, idrotts- och evenemangsstad for bdde
boende och besokare”. Méluppfyllelsen f6ljs bland annat upp under fokusomradet
Kunder. Got Event bidrar till malet genom att arbeta for att fa fler, véilbesokta och
lonsamma evenemang till arenorna, vilket bidrar till besdksnaringen och en 6kning
av antal gistnitter. Bedomningen ar att maluppfyllelsen ar god.

Under fokusomrédet Varumirke &r malet att skapa magiska 6gonblick. Mal for
aret ar att 6ka kommunikationen och digitalisering i och kring arenorna och
evenemang. Bedomningen &r att maluppfyllelsen &r god.

Under fokusomradet Arenor ar malet att arenorna ska vara trygga, vélskotta och
tillgéngliga. Detta gors genom att utveckla, investera i och underhélla arenorna.
Mal for 2022 har ett héllbarhetsfokus dér malet ar att 6ka tillgéngligheten till
arenorna, utveckla arbetet med energieffektivisering samt skapa publika
sorteringsmojligheter for avfall pa samtliga arenor. Bedomningen é&r att
maluppfyllelsen &r god.

Under fokusomrédde Medarbetare dr mélet att vara en utvecklande arbetsplats. I
detta ligger att fokusera pa tydlighet i roller och ansvar, utveckla
organisationskulturen och 6ka mangfalden. Bedomningen &r att maluppfyllelsen dr
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god.

Kommunfullméktige har i sin budget riktat ett 6vergripande verksamhetsmal till
Klustret "Géteborg tar ansvar for kommande generationers livskvalitet".
Maluppfyllelsen f6ljs upp under fokusomradet Hallbarhet. Arbetet har under aret
fokuserats pé att utveckla, driva och delta i samverkansprojekt som driver héllbar
utveckling. Ett annat fokus &r att berdkna klimatpaverkan och ta fram klimatmal for
bolaget och bolagets egna evenemang. Mélet har ocksa varit att 6ka miljé- och
klimatfokus 1 byggprojekt under aret. Bedomningen ar att maluppfyllelsen generellt
sett &r god, forutom att klimatmal for bolaget dnnu inte ar fardigstéillda.

Okad 16nsamhet #r malet inom fokusomradet Ekonomi. Detta innebiir att fokus
ligger bland annat att mélet ar att 6ka egenfinansieringsgraden till 52% av total
omsittning. Méluppfyllelsen ar god.
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

Arsrapport 2022 Bolag

Ovrig uppfoljning till
kommunstyrelsen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2020 2021 2022
Ezt)al sjukfranvaro 3.6 23 3,3 (nov)
Bolagsextern
personalomsattning* 5,9 1,4 3,9
(%)

Analys av situationen inom HR-omradet

Det kom att innebéra stora utmaningar for var evenemangsverksamhet i samband
med att nya LAS (lagen om anstdllningsskydd) tradde i kraft fran den 1 oktober.
Vid evenemang har vi ett stort antal medarbetare, 600st, som arbetar som
timavlonade vid olika tillfallen. Det kan rora sig om léktarvérdar,
restaurangpersonal, bemanning biljettkassor eller stdd. Den nya anstédllningsformen
SAVA kom att innebira att de som arbetar vid enskilda tillfillen, snabbare kommer
att uppnd LAS foretrdde samt i forldngningen konverteras till fast tjanst. Vi har
varit 1 kontakt med véar arbetsgivarorganisation Sobona for att forsoka fa parterna
centralt att omgéende komma fram till en avvikelse i LAS for denna typ av
verksamhet.

Bemanningsarbetet med var timavldnad personal stdtte pa en stor utmaning i
samband med byte av bemanningssystem. Systemet har driftats av Intraservice.
Systemet &r alderdomligt och &r inte utformat for att fungera med 6vriga HR-
system i Staden. Darfor har verksamheten gatt Gver till Time Care Pool, vilket dr
Stadens system. Det visade sig att systemet inte dr optimalt for vért
verksamhetsbehov. Det finns politiska beslut om att alla forvaltningar och bolag
ska arbeta i gemensamma HR system, d& maste det ocksa finns béttre
forutséttningar for Intraservice i att kunna moéta dven smé verksamheters behov och
krav pa befintliga system.

Infor 16nerevision 2022 gjordes ett omfattande befattningsvarderingsarbetet samt
en fordjupad analys av 16neldget. Analysen visade pa att det fanns osakliga
l6neskillnader som vi behdvde justera i samband med l6nerevisionen. Detta kom
att medfora att det procentuella I6nepaslaget for 2022 14g nagot hogre dn vad som
var budgeterat.

Langsiktig kompetensforsorjning

Bolaget har ett pdgaende projekt, framtidssdikrad verksamhet, dar framtida
kompetensbehov identifieras pa langre sikt for att sdkerstilla att verksamheten
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3.2

3.2.1

fortsatt levererar pa en hog niva.

Lopande omvirldsanalys dér utvecklingen f6ljs, t e x dkat kompetensbehov inom
digitalisering.

Bolaget har ett samarbete med YRGO dér vi strivar efter att ta in praktikanter inom
alla verksamhetsomraden. Detta skapar en grund for framtida rekryteringar.

Alla medarbetare ska ha en individuell kompetensutvecklingsplan for att
verksamheten ska anpassas efter fordndrade kompetenskrav.

Ekonomisk uppfodljning

Analys av arets utfall

Resultatrikning

(Belopp i
mnkr)

Bokslut
2022

Budget
2022

Avvikelse

Bokslut
2021

Bokslut
2020

Intakter

211,0

196,2

14,8

103,1

99,3

Kostnader

-341,7

-371,2

29,5

-273,8

-295,4

Rorelseresultat

-130,7

-175,0

44,3

-170,7

-196,1

Finansiella
intakter

7,2

0,9

6,3

2,5

0

Finansiella
kostnader

-1,9

Resultat efter

-170,1

-196,1

finansiella
poster

Resultat efter finansiella poster uppgér till -126,8 mnkr, vilket dr 48,0 mnkr béttre
dn budgeterat arsresultat.

Intéikterna #r 14,8 mnkr hdgre 4n arsbudget. Aret startade med instéllda evenemang
under forsta kvartalet till f6ljd av pandemin, déribland Got Events egna evenemang
Gothenburg Horse Show (GHS). Nar verksamheten aterigen startade upp,
atervdnde publiken till arenorna. Evenemang som var planerade att genomforas
under 2020 och 2021 har genomforts under aret samtidigt som nya evenemang
tillkommit. Forséljningen runt evenemangen har ocksa varit god. Sammantaget ar
2022 ett gott evenemangsar, vilket avspeglar sig i arets resultat.

Kostnaderna avviker positivt mot budget med 29,5 mnkr, vilket till stor del beror
pé instéllda evenemang i borjan av aret. Personalkostnaderna avviker positivt fran
budget bl a pé grund av senarelagda rekryteringar. Kostnaden for energi ér lidgre dn
vad som budgeterats da budget ligger pa en hég niva utifran de prisékningar som
aviserades vid budgettillfillet. Kostnaden for planerat underhall har 6kat jamfort
med &rsbudget, dels till f6ljd av rddande omvérlds- och marknadslage, dels till foljd
av att fler atgérder genomfors.
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Jamforelse med foregdende dr:

Resultatet efter finansiella poster 2021 uppgér till -170,1 mnkr. 2021 var ett ar som
paverkades av pandemin och myndighetsrestriktioner kring maximalt antal
personer for allménna sammankomster. Under 2021 erhdll bolaget statliga stod
motsvarande ca 27 mnkr.

3.2.2 Investeringsredovisning

3.2.2.1 Projektredovisning investeringsobjekt, pagaende och kommande projekt
enligt investeringsplaner

47 Aktuell
R . beslut Budget Ack utfall Beraknas
Benamning projekt prognos s 1 e s
) . at per tom .. fardigt (ar,
enl. inv. plan, i mnkr (alnej roiekt erioden for hela kv)
) ) proj P projektet

3.2.3 Bokslut

Arets resultat efter finansiella poster uppgar till +48 mnkr jimfort med budget.
Intdkterna uppgar till ca 211 mnkr, vilket dr en 6kning med 6ver 100% jamfort med
foregdende ar. Restriktioner i borjan av aret till foljd av pandemin medforde att
evenemang flyttades fram i tid eller stélldes in. Den negativa resultatpédverkan
instéllda och framflyttade evenemang hade i bdrjan av aret aterstélldes under resten
av aret d& bokningslédget varit starkt.

Balansomslutningen uppgar till 456 mnkr (jmfr 515 mnkr 2021). Soliditeten
uppgar till 24%, vilket &r en 6kning med 12% jamfort med foregaende ar.
Soliditeten paverkas éven av nér i tid biljettslapp och avrikning med arrangérer
gors. Likviditeten uppgar till 93%, 2021 uppgick likviditeten till 90%.

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Kommunalt andamal och befogenheter

Bolagets styrelse ska i anslutning till &rsredovisningen/arsrapporten gora ett
uttalande huruvida verksamheten varit kompetensenlig och forenlig med de
kommunalréttsliga principerna som géller for verksamheten.

Det kommunala dndamadalet enligt bolagsordningen dr att bolagets ska verka for
Goteborg som en ledande evenemangsstad. Bolaget ska svara for verksamhet i och
drift av de storre kommunalt dgda anldggningarna som dr avsedda for evenemang.
Bolaget ska marknadsfora, forsdlja och genomfora evenemang inom sport och
kultur i savdl egen regi som pd konsultbasis samt bedriva ddrmed jamforlig
verksamhet.

Av dgardirektivet framgadr att Got Event ska ansvara for att i egen eller annans
regi, genomfora nationella och internationella evenemang av hog klass i stadens
anldggningar och arenor. Bolaget ska aktivt bidra till utveckling, genomférande
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och uppféljning / analys av Géteborgs Stads, och destinationens,
evenemangsstrategi. Bolaget ska bidra till att Goteborg dr Europas mest hdllbara
evenemangsstad.

Genom verksamheten ska bolaget bidra till god marknadsforing av destinationen
Goteborg, nationellt och internationellt. Bolaget ska i ndra samverkan med
berérda anliggnings- och arenadgare, utarbeta kort- och ldangsiktiga utvecklings-,
underhdlls, och investeringsplaner som underlag i syfte att sdkerstdlla relevant
funktionalitet och fornyelse av anldggningar och arenor.

1 dgardirektivet anges dven att Got Event dr en visentlig del av Géteborgs Stads,
och destinationens, evenemangsutveckling. Detta kriver en ndra samverkan med
Goteborg & Co AB men dven en kontinuerlig dialog med visentliga
evenemangsarrangorer, samt ledande anldggning- och arenaoperatorer, pad lokal,
nationell och internationell nivd, dels for att optimera egna anldggningar, dels for
att bidra till destinationens attraktionskraft.

Bolaget ska ocksa stodja det strategiska utvecklingsarbete som staden bedriver.
Det innebdr fortlopande samrdad och samverkan med berorda kommunala ndmnder
och bolag, samt ovriga strategiska intressenter inom och utom besoksndringen.

Evenemangen och arenorna vinder sig till savél goteborgare som till tillresande
besokare. Arenorna ér viktiga métesplatser for kultur, idrott och néringsliv. Genom
bredden i utbudet av evenemang skapas en verksamhet som tilltalar alla besdkare.
Ar 2020 och 2021 har varit annorlunda 4r till f6ljd av pandemi med instéllda,
framflyttade evenemang samt publikrestriktioner. Under 2022 har verksamheten
startat upp igen och 393 evenemang har genomforts med 1,8 miljoner besokare.
Got Event bidrar med sin verksambhet till en god marknadsforing av Goteborg sé att
bolaget och staden kan konkurrera nationellt och internationellt om attraktiva
evenemang.

Got Events verksamhet och arenorna har en central roll i att bidra till
evenemangsstrategin och till att Goteborg ska vara Europas mest hallbara
evenemangsstad. Flera av arenorna ligger inom evenemangsstraket i Géteborg som
med sitt centrala ldge i staden utgdr en stor konkurrensfordel och som ocksa stérker
besoksndringen i Goteborg. Arenorna bidrar ocksa till en levande stadsmiljo for
bade goteborgare och besdkare da stadens attraktivitet 6kar som besdksmal.

For att sdkerstilla bolagets uppdrag samverkar bolaget med en rad aktorer, bade
externa och kommuninternt. Bolaget stodjer i det strategiska utvecklingsarbetet
som staden bedriver genom att delta i olika grupperingar kring stadsutvecklings-
och héllbarhetsprojekt och dvriga fragor som berdr bolagets verksamhetsomrade.
Inom klustret Turism, Kultur- och Evenemang (TKE) sker samverkan kontinuerligt
i det dagliga arbetet, liksom med Idrotts- och foreningsfoérvaltningen och Higab
som dr fastighetsdgare. Utgangspunkten for bolaget verksamhet ar god
kostnadskontroll och s& hog egenfinansiering som mojligt genom uthyrning och
produktionsuppdrag.

Bolagets verksamhet bidrar ocksé till att 6ka omséttningen inom handel och hotell i
Goteborg. En konsert pa Ullevi ger ungefar 100 miljoner i extra omséttning for
hotellen, restaurangerna och handeln — bara genom de ménga turister som besoker
Goteborg for att g& pa evenemanget. Under 2022 uppgér de turistekonomiska
effekterna till ca 1,8 miljarder kronor, vara Ullevi genererar den stdrsta effekten
genom sommarens konserter, ca 1,4 miljarder.

Got Event verkar bade pa den nationella och internationella marknaden. Konserter
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3.3.2

3.3.3

och idrottsevenemang genomfors med utldndska artister och idrottare dér bolaget
samverkar med en rad aktdrer och samarbetspartners. Genomforda
kundundersokningar visar att evenemangsbesdkarna &r mycket ndjda och att
evenemangen genomfors med hog klass. Nojd Kund Index (NKI) 2022 uppgick till
93%. For att arenorna ska vara attraktiva dr det viktig och att investeringar
genomfors 1 den takt som dr nddvandig for att mota nuvarande och kommande krav
frén arrangdrer och besdkare. Vissa arenor &r i stort behov av upprustning, fraimst
Scandinavium och Ullevi. For att fornya och utveckla arenorna samt sékerstélla
deras funktionalitet uppréttas investerings- och underhallsplaner i samarbete med
fastighetséigaren. Bolaget genomfor dven egna verksamhetsinvesteringar for att 6ka
anldggningarnas attraktivitet.

Styrelsen och verkstillande direktoren bedomer att verksamheten varit
forenlig med kommunens indamal med sitt éigande av bolaget och att bolaget
har foljt de principer som framgar av 3 § bolagsordningen.

Utvardering av system for styrning, uppféljning och
kontroll

Bolaget har ett systematiskt planerings- och uppf6ljningssystem som tar sin
utgangspunkt i politiska beslut och dirmed i Goteborgs Stads riktlinjer. Utifran
agardirektiv, langsiktiga strategier (affarsplanen) och kommunfullméktiges budget
arbetas den arliga budgeten och verksamhetsplanen fram. I den bolagsévergripande
verksamhetsplanen bryts de politiska malen ner i verksamheten och resurssitts. Till
den bolagsovergripande verksamhetsplanen kopplas indikatorer for att méta
maluppfyllelse. Budget och verksamhetsplan foljs 16pande upp, utvirderas och
rapporteras till styrelsen.

Ett utvecklingsarbete pagar med att se dver och anpassa processer och organisation
utifran fordndrade krav och forvéantningar fran omvérlden. Under aret har en
genomlysning av vissa processer gjorts i syfte att minska manuell hantering och
oka digitaliseringen.

En viktig del i planerings- och uppfoljningssystemet dr radande kultur i
verksamheten. Bolaget fortsitter arbetet kring det kulturarbete som paborjats sedan
tidigare med hjélp av ledord, fokusomraden, maluppfdljning och kommunikation.
Ett av syftena &r att skapa en medvetenhet om situationer dér det finns risk for
oetiskt eller oonskat beteende och att minska risken for att sédana hindelser
intrdffar i verksamheten.

Risker identifieras lopande i verksamheten. Dessa aggregeras sedan till den
bolagsdvergripande riskanalysen. Denna riskanalys ér grunden till den interna
kontrollplan som érligen beslutas av styrelsen. Planen innehéller, utifrdn analys av
genomford riskbedomning, de omraden/processer som sérskilt ska granskas for att
verifiera att redan inforda &tgérder har avsedd effekt. Under aret har testningar
utforts och inga vésentliga avvikelser har patréffats.

Sammanfattningsvis bedoms systemet for styrning, uppfoljning och kontroll vara
tillrdckligt effektivt.

Kundorienterad kvalitetsledning

Vid alla storre evenemang genomfors kundundersdkningar dar fragor stélls till
besdkarna om hur evenemangsupplevelsen, arenan, besok i kiosker och
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restaurangerna, service och bemoétande ska kunna forbéttras. Resultatet fran
kundundersokningarna dr sedan ett underlag for planering i verksamheten, t e x 1
investerings- och underhallsplaneringen.

3.3.4 Kriskommunikation

Vi arbetar enligt Gteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation.
Kriskommunikationsplan finns framtagen och checklistor &r forberedda.

Kommunikationsansvarig ar ocksa representerad i Goteborgs Stads nétverk for
kriskommunikation.

3.3.5 Kirisledningsplaner och beredskapsplaner

Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?

Bolaget har under aret uppréttat en beredskapsplan for att uppfylla Goteborgs stads
riktlinje for hojd beredskap. Beredskapsplanen &r dimensionerad utifrén bolagets
verksamhetsomrade och beskriver en krigsorganisation som é&r krigsplacerad.
Beredskapsplanen ér styrelsebehandlad och godkénd 2022-11-21.

Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-2022?

Bolagets krisledningsplan ar reviderad 2021 och styrelsebehandlad enligt
Goteborgs Stads riktlinje for krishantering.
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Stadshus AB

4.1

Uppfoljning kassaflode och

realisationsresultat

Uppfoljning kassaflode och realisationsresultat

Uppfoljning till Goteborgs

Kassaflode (mnkr)

Kassaflode innevarande
ar

Kassaflode foregaende ar

Lépande verksamhet -245,3 31,9
Investeringsverksamhet -48,1 -11,5
Finansieringsverksamhet 194,7 188,2
SUMMA -98,8 208,6

Specifikation rearesultat avyttring fastighet/bolag

Specifikation
rearesultat
avyttring
fastighet/bolag

Objekt

(fastighet/bolag)

Utfall
2022

Motpart

(extern/kommun/Stadshuskoncernen)
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5 Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige

5.1 Redovisning av uppdrag fran KS/KF i och

utanfor budget (KF/KS kolumn)

5.1.1

Beskrivning av omradet

Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

v Avslutad Namnder och styrelser 2022-01-01 Bolaget har
ges i uppdrag att 2022-12-31 meddelat
tillgangliggora lokaler valnamnden att
till valnamnden for att foajéni
sakerstalla vallokaler Scandinavium kan

tillgangliggdras
som vallokal.
Foajén i Bravida
Arena skulle kunna
vara en lamplig
vallokal, men dar
pagar evenemang
under valdagen.
Avslutas i samband
med beslut om
faststallande av UR
2.

o Pagaende Namnder och styrelser 2022-01-01 Bolaget har gjort
far i uppdrag att 2022-12-31 anpassningar i
genomfora ett verksamheten fill
langsiktigt strategiskt féljd av pandemin.
effektiviseringsarbete Fortlépande arbete
for att frigora resurser med att stérka,
inom staden. utveckla, och

effektivisera
verksamheten.
Uppdraget avslutas
i samband med
styrelsebeslut om
Arsrapport 2022.

(») Pagaende Got Event fariuppdrag  2022-01-01 Pagaende arbete.
att i samarbete med 2022-12-31 Arbetet ar klart
Goteborg & Co ta fram forst efter att
forslag pa vilka Goteborg & Co;s
investeringar som handlingsplan for
behover goras i och evenemang ar
kring befintliga arenor antagen.
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Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

for att uppratthalla
evenemangsstrategin.

v Avslutad Got Event far i uppdrag 2022-01-01 Uppdraget
att sammanstilla vilka 2022-12-31 aterrapporterades
hyressubventioner som pa styrelsemotet
idag lamnas och hur 2022-12-12.

hyresnivaerna forhaller
sig till hyresnivaer av
arenor i andra
storstéader.
Sammanstallningen ska
aven redovisa hur
subventionerna fordelas
ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

“* Ej pabérjad Goteborg & Co fari 2022-01-01 Goteborg & Co har
uppdrag att utveckla 2022-12-31 uppdraget. Got
konferens och méten Event kan
for personer med medverka.

intresse for
hogteknologisk
innovation i samband
redan existerande
evenemang (exempelvis
filmfestivalen, WoW,
Bokmassan och E-
sportsevenemang)

5.1.2 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor
budgetbeslut

Beskrivning av omradet

Uppdrag som tidigare riktats fran KF/KS utanfor budget i kolumnen: Uppdrag dr
nu dven inlagda i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag och ska foljas upp pd
ndmnd/styrelsenivd i denna kolumn. Tidigare riktade uppdrag i kolumnen Uppdrag
ligger kvar pd den réda trdden for uppféljning och genomforande lokalt.

Nya uppdrag som tilldelas utanfor budget i kolumnen KF/KS uppdrag mdste
ldggas in av kontaktperson (forv/bolag) i kolumnen Uppdrag for genomférande
och uppfoljning i den egna organisationen.

All Uppfolining till KF/KS genomfors i den nya kolumnen: KF/KS uppdrag enligt
anvisningar fran Stadsledningskontoret. Aktuell status och kommentarer frdn
ndmnd/styrelse (forvaltning/bolag) anges l6pande under dret.
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Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar

v Avslutad Stadens namnder och 2021-12-09 Uppdraget
styrelser far i uppdrag att 2022-12-31 aterrapporterat till
under 2022 genomfora styrelsen 2022-11-21.
forbattringar pa de
omraden som brister i linje
med svaren i enkaten
géallande bland annat
cykelparkeringsméjligheter
for anstallda.

v Avslutad Samtliga namnder och 2022-03-24 Restaurangen pa
bolag far i uppdrag att se 2023-03-24  Scandinavium har viss
over sin kapacitet att kontanthantering idag.
hantera kontanter i Vid behov finns
héndelse av kris. kapacitet att utdka

denna kontanthantering.
Uppdraget avslutas i
samband med
styrelsebeslut om
Arsrapport 2022.

o Pagaende Goteborgs Stads samtliga 2022-05-19 Kommunikationsinsatser
namnder och styrelser fari  2023-05-19  planeras under varen.
uppdrag att tillse att alla Invantar aven
anstallda informeras om Stadsledningskontorets
grundlagens centrala insatser for att
meddelarfrihet, fa basta effekt.
meddelarskydd och i
forekommande fall
lagstadgade skyldigheter
att rapportera om
missforhallanden.

o Pagaende Goteborgs Stads samtliga 2022-05-19 Kommunikationsinsatser
namnder och styrelser fari  2023-05-19  planeras under varen.
uppdrag att informera om Invantar aven
att i Goteborgs Stad Stadsledningskontorets
forvantar vi oss ett 6ppet centrala insatser for att
och transparent fa basta effekt.
informationsflode om
verksamheten och dar alla
anstillda valkomnas att vid
identifierade brister
kontakta politiker.

o Pagaende Samtliga ndmnder och 2022-10-27  Arbete pagar.
bolag far i uppdrag att 2023-10-27
forbereda och genomfoéra
energieffektiviserande och
energibesparande atgarder
i syfte att minska
energiforbrukningen och
effektbehovet infor vintern
2022/23.
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1 Forvantad framtida utveckling
inom bolaget

Pandemin har paskyndat vissa utvecklingsprocesser dér digitalisering och
hallbarhet lyfts fram som tva centrala trender som kommer att paverka
verksamheten framét.

Digitalisering; Att ta del av upplevelser pa distans blev allt vanligare under
pandemin. Liveframtrddande kommer sannolikt fordndras i grunden, men live-
branschen har ocksa stora moéjligheter i denna férdndring. Arenor kommer skifta
karaktirer och underhallningen kommer sannolikt bli alltmer unika upplevelser.
Effektivisering i alla led som fastighetsskotsel, marknadskommunikation, biljetter
och merservice stods av digital teknik. Arenorna kommer sannolikt fortsatt vara
rum for moéten i framtiden, men de kommer troligen utvecklas med fler aktiviteter
och affirsmodeller 4n traditionellt liveframtrddande.

Hdllbarhet; Héllbarhetstrendens mognad samt de klimatkatastrofer och pandemi
kommer sannolikt att 6ka samhéllsengagemang och socialt ansvarstagande. Redan
idag ser vi en tdvling om den mest héallbara arenan i véirlden. Befintliga arenor
utvecklas till att bli mer sjalv{orsorjande med el och ges en digital teknik som
stodjer saval upplevelser som fastighetsstyrning.

Scikerhet; fragor kring sékerhet i samband med evenemang har tidigare varit i fokus
nér det giller framst terrorhot, brandsdkerhet mm. Pandemin har medfort att
sdkerhetsaspekten vidgats och dven omfattar hygien och smittorisk i hogre grad 4dn
tidigare. Hénsyn behover tas till framtida behov av permanent funktionalitet som
lever upp till sévil fysiska som digitala krav och forvéntningar hos arrangdrer.

Konjunkturldget; 1 nuldget ar det hogst osdkert hur lagkonjunktur med stigande
rantor och priser kommer att paverka verksamheten och besdkarens kopbeteende
pa langre sikt.
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2 Hallbarhetsupplysningar som
behovs for forstaelsen av
foretagets utveckling, stallning
eller resultat

Bolagets hallbarhetsarbete omfattar verksamhetens alla delar. En
vésentlighetsanalys har tagits fram 1 syfte att fortydliga fokus och koppling till
Stadens mal, program och planer samt visa pa bolagets mojligheter att bidra till
malen i Agenda 2030. Analysen har resulterat i fem utpekade héllbarhetsfragor
med tre delmal till respektive fraga. Dessa kopplar an till affdarsplan,
bolagsovergripande verksamhetsplan och avdelningarnas aktivitetsplaner med
tillhorande indikatorer. P4 sa sétt integreras hallbarhetsarbetet i verksamheten.

Under 2022 har energianviandning, kemikalichantering och avfallshantering varit i
fokus. Exempel pa aktiviteter under 2022; atgérder for energieffektivisering, digital
avldsning av energianvéndning, kemikaliehantering - inventering och
riskbedémning, projekt for test av flergangsmuggar vid evenemang.

Miljodiplomering
Bolaget dr Miljodiplomerat enligt Svensk Miljobas sedan 2004.
Samverkansprojekt

Got Event medverkar i flera samverkansprojekt som Greentopia, Utslappsfria
evenemang tillsammans med Goéteborg & Co och BRG samt avfallssnéla
evenemang tillsammans med bolag och forvaltningar i Staden.

Anmdlningspliktig verksamhet och omgivningspaverkan

Bolaget bedriver en anmélningspliktig verksamhet enligt miljobalken. Den
anmélningspliktiga verksamheten avser Valhallabadet som é&r ett Oppet bad for
allméanheten. I det egenkontrollprogram som finns framtaget for Valhallabadet
ingdr t e X provtagningsrutiner for att sikra en god vattenkvalitet i alla bassénger. I
samband med vissa av evenemang kan omgivningspaverkan uppsta i form av ljud,
ljus och vibrationer. Denna form av omgivningspaverkan bendmns i Miljébalken
som “miljofarlig verksamhet”. P4 Gamla Ullevi genomf6rs vibrationsmétningar pa
utvalda matcher.
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3 Uppgifter kopplat till bolagets
loneoversyn

Arbetsgivarorganisation

Bolagets

. o Eventuell kommentar
arbetsgivarorganisation

Sobona

Lonekollektivavtal
Bolagets I6nekollektivavtal Eventuell kommentar
BOK-avtalet Besoksnaring och kultur

Utfall vid bolagets lonedversyn

2020 2021 2022
Utfall Ibnedversyn totalt for
bolaget (%) 2.2 2.4 3.4
Antgl personer som omfattades 141 142 135
av Idénedversynen

Ovriga kommentarer

Sammanslagningen av arbetsgivarorganisationerna KFS och Pacta till Sobona,
drog ut pa tiden vilket kom att innebéra att direktiv och avtal blev forsenade. Pa
grund av fordréjningen beslutades gemensamt med de fackliga att lonerevision
2020 - 2021 skulle slds samman. I samband med byte av avtal, skulle dven en del
justeringar goras fran KFS till BOK- avtalet. Det gillde bland annat antal
semesterdagar samt borttagandet av arbetstidskonto.

2020 hade Kommunal en annan avtalsperiod &n SACO och Vision. Det innebar att
deras nya avtal skulle gélla fran den 1 november 2020 men for 6vriga fackforbund
var det 1 april som vanligt.

Infor 16nerevision 2022 gjordes en omfattande 16nekartldggning utifran
Diskrimineringslagen resulterade i att vi gjorde vissa justeringar i 16neséttningar
dér det fanns osakliga l6neskillnader kopplat till kon.
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1 Barnbokslut 2022

Kommunfullmaktige antog barnrattsplanen 2022-06-09 § 12. I samband med detta
beslut uppdrog Kommunfullméktige (2020-06-16, § 20) till kommunstyrelsen att ta
fram en stadendvergripande barnrittsplan. Samtidigt fick stadens nimnder och
styrelser i uppdrag att arligen upprétta ett barnbokslut.

Ett barnbokslut &r ett underlag for att f4 en bild om den egna verksamhetens arbete
och resultat i barnréittsarbetet utifran barnkonventionens artiklar, i syfte att
tillgodose barn och ungdomars rittigheter utifran barnkonventionen. Barn 4r varje
ménniska under 18 ar i konventionens mening. Barnbokslutet utgar ifran
barnkonventionens fyra grundldggande principer/artiklar 2, 3, 6 och 12 enligt
nedan.

11 Artikel 2 — Principen om icke diskriminering

Alla barn dr lika mycket virda och har samma réttigheter. Ingen far diskrimineras.

Det kommunala dndamalet for bolaget ar att "verka for Goteborg som en levande
evenemangsstad". Bolaget har till foremal for sin verksamhet "att svara for
verksamhet i1 och drift av de storre kommunalt 4gda anldggningarna avsedda for
evenemang och att marknadsfora, forsilja och genomfora evenemang inom sport
och kultur 1 savél egen regi som pa konsultbasis samt bedriva ddrmed jamforlig
verksamhet".

Detta innebér att arenorna dr oppna for alla, d&ven for barnen. Det innebéar ocksa att
alla barn ska behandlas lika. Borjan av 2022 priglades av pandemi och evenemang
fick stiéllas in. Bland de evenemang som stilldes in fanns evenemang Disney on Ice
som ir till for barn. Aven Got Events egna evenemang Gothenburg Horse Show
(GHS) fick stéllas in. Inom ramen for detta evenemang brukar en familjedag
anordnas med aktiviteter for barnen. Klasser i grundskolan bjuds éven in till att
deltaga i evenemanget tillsammans med lérare.

Fler genomforda, pagdende och planerade aktiviteter for barn;
Under sportlov och/eller hostlov anordnas allmdnhetens dkning dar barn far
mojlighet att dka skridskor i Scandinavium.

Arenorna dr oppna for breddidrott, dir arenorna nyttjas av foreningsliv och skolor.
Barn och ungdomar fér ddrigenom mgjlighet att utova idrott. Exempel pé idrotter
som arenorna nyttjas for ar fotboll, gymnastik, handboll, hockey och konstakning.

Valhallabadet dr 6ppet for allminheten, foreningar och skolor déribland simskolor.
Fria bad for ungdomar erbjuds.

Bolaget erbjuder feriearbete till ungdomar under 18 ar i samarbete med Arbvux.
Under 2022 erbjods 90 ungdomar feriearbete.

Sponsring, Drottnings Silvias Barn - och ungdomssjukhus. Patienter och dess
familjer erbjuds i mén av plats fribiljetter till vissa evenemang samt att Got Event
utfor vissa tjanster/insamlingar till formén for stiftelsen.
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Artikel 3 — Barnens basta

Vid alla beslut som ror barn ska i forsta hand beaktas vad som bedoms vara barnets bdsta.
Begreppet “barnets bdsta” dr konventionens grundpelare. Vad som dr barnets bésta mdste
avgoras i varje enskilt fall och hénsyn ska tas till barnets egen dsikt och erfarenhet.

Arenorna ar viktiga motesplatser for kultur, idrott och naringsliv. Genom att
upplata arenorna till breddidrott samt att ha en bredd i utbudet av evenemang
skapas en verksamhet som tilltalar alla besokare, dven barnen.

Exempel pa evenemang och aktiviteter som genomforts med och for barn under
aret, forutom breddidrotten, 4r Vérldsungdomsspelen samt invigning av Gothia
Cup som genomfordes pa Ullevi, 6ppningscermoni for Partille Cup som dgde rum
pa Scandinavium.

Artikel 6 - Barns ratt till liv, overlevnad och

utveckling.

Med utveckling menas frimjandet av god fysisk, andlig, moralisk, psykisk och social
utveckling.

Att arenorna nyttjas for breddidrott nir de inte anvénds for evenemang framjar barn
och ungas hélsa och fysik. Viktiga samverkansaktorer ér arrangorer,
klubbar/foreningar, bolag och forvaltningar inom Staden, framst Idrott- och
foreningsforvaltningen genom breddidrotten. Merparten av arenorna gors
tillgéingliga for breddidrotten och skolor via systemet bookmaker som Idrott- och
foreningsforvaltningen tillhandahaller.

Artikel 12 - Barns ratt till delaktighet

Barn har rdtt att uttrycka sin mening och horas i alla fragor som rér barnet. Hinsyn ska
tas till barnets dsikter, utifran barnets dlder och mognad.

Barns ritt till delaktighet och inflytande i bolagets verksamhet betyder att alla barn
ska behandlas lika utifran bolagets verksamhet, t e x idrottsféreningar som hyr
arenorna hyr pa lika villkor, barn som besoker evenemang far samma bemétande.
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