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Informationsarende

Styrelsen Storningsjouren i Géteborg AB
Dataskyddsombudets information till styrelsen samt Arsrapport for dataskyddsarbetet
2022 foreslés antecknas.

Arendet

Dataskyddsombudets uppgift att Gvervaka den personuppgiftsansvariges efterlevnad av
dataskyddsforordningen regleras i artikel 39 i GDPR. I Goteborgs Stad innebér en del av
denna Gvervakning att dataskyddsombudet genomfor kontroller av dataskyddsarbetet
inom den personuppgiftsansvariges organisation. De arliga kontrollerna bestar av tolv
fasta kontrollpunkter och en fordjupad kontroll.

For dataskyddsombudet &r kontrollarbetet ett sétt att f4 en bild av vilka risker och/eller
brister som eventuellt féreligger inom en verksamhet. Genom kontroller far verksamheten
och dataskyddsombudet en nuldgesbild av verksamhetens dataskyddsarbete. Kontrollerna
ska ses som vigledning och verktyg for verksamhetens fortsatta arbete med dataskydd.
Det &r sedan upp till varje verksamhet att besluta om hur det interna dataskyddsarbetet
ska utformas. I det arbetet dr dataskyddsombudet behjilplig med radgivning utifran
verksamhetens behov och identifierade risker.

Fordjupad kontroll av behorighetsstyrning 2022
Den fordjupade kontrollen har utforts for bolagets behorighetsstyrning i
drendehanteringssystemet Lime.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Genom ett dataskyddsarbete som utgar fran risker for registrerades fri- och rattigheter
minskas dven risken for negativa konsekvenser for verksamheten. Konsekvenser kan
omfatta bland annat skadestand, sanktionsavgifter, forsémrat varumérke eller minskad
tillit for verksamheten.

Bedomning ur ekologisk dimension
Bolaget har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa fragan utifran denna dimension.
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Beddmning ur social dimension

Det systematiska dataskyddsarbetet och dataskyddsombudets kontrollplan syftar till att
sdkerstilla att verksamheten skyddar enskildas grundldggande rittigheter och friheter,
sdrskilt deras rétt till skydd av personuppgifter, privatliv och personlig integritet.

Samverkan
Arendet anses inte vara foremal for samverkan.

Bilagor

1. Arsrapport for dataskyddsarbetet 2022
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1 Dataskydd i kommunal
verksamhet

Att fa ta del av och hantera andra ménniskors personliga uppgifter pa ett sadant sétt
som kommunala forvaltningar och bolag gor innebér att férvalta ett stort
fortroende. Dataskyddsforordningen (GDPR) har tillkommit for att sarskilt skydda
ménniskors ritt till integritet, och for att vérna var och ens rétt att f4 ha kontroll
over vad som sker med uppgifter om ens person. Att forvaltningar och bolag
hanterar personuppgifter i enlighet med géllande lag bor vara en sjdlvklarhet i syfte
att visa omsorg om det fortroende som givits den som har att hantera uppgifterna.

Arbetet med att sékerstilla att personuppgifter behandlas enligt reglerna i GDPR
behodver genomsyra arbetet inom de kommunala verksamheterna pé alla olika plan.
Det géller allt frén rutiner och processer for det dagliga arbetet, till arbetet med
innovations- och digitaliseringslosningar for framtidens arbetssétt pa forvaltningar
och bolag inom Goteborgs Stad. I det framéatsyftande arbetet 4&r GDPR ett viktigt
redskap for att kunna sékerstélla en digitalisering som haller dver tid.

1.1 Goteborgs Stads dataskyddsombud

Dataskyddsenheten pé Intraservice dr Goteborgs Stads dataskyddsombud. Vad som
ir dataskyddsombudets uppgifter framgér direkt av lagstiftningen i GDPR.!
Dataskyddsombudets viktigaste uppgift 4r att Overvaka att stadens forvaltningar
och bolag foljer dataskyddslagstiftningen. Detta sker bland annat genom att samla
in information om hur personuppgifter behandlas och genom att kontrollera hur
bestimmelser och interna styrdokument som styr dataskyddsarbetet efterlevs.

Dataskyddsombudet har ocksé till uppgift att ge rdd och information till
forvaltningar och bolag i dataskyddsfragor. Detta sker genom att
dataskyddsombudet &r behjdlplig nér fragor rérande behandlingen av
personuppgifter uppkommer hos verksamheterna. Dataskyddsombudet erbjuder
ocksa regelbundet utbildningar for stadens medarbetare. Radgivning ges dven till
forvaltningar och bolag nér dessa genomfor konsekvensbedémningar, vilket ér en
skyldighet som foljer av GDPR. Efter att ha identifierat ett sérskilt behov av stod i
arbetet med konsekvensbeddmningar, har dataskyddsenheten under 2022 tagit fram
mallar och mallstdd for det arbetet.

Det &r namnd/styrelse som har det yttersta ansvaret for att verksamheterna foljer
dataskyddslagstiftningen och dataskyddsombudet ska enligt lag rapportera om detta
till hogsta forvaltningsniva.? Dataskyddsombudet har inte mandat att fatta beslut &t
verksamheterna. Det 4r i stillet genom rad och rekommendationer som
dataskyddsombudet bistar verksamheterna med underlag for att dessa sjdlva ska
kunna fatta vil underbyggda beslut.

' Artikel 39 i GDPR
2 Artikel 38.3 i GDPR
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2 Granskning av
dataskyddsarbetet 2022

2.1 Dataskyddsombudets kontrollfunktion

Dataskyddsombudets uppgift att 6vervaka den personuppgiftsansvariges
efterlevnad av forordningen regleras i artikel 39 i GDPR. I Goteborgs Stad innebar
en del av denna Gvervakning att dataskyddsombudet genomfor kontroller av
dataskyddsarbetet inom den personuppgiftsansvariges organisation.

Enligt dataskyddsregelverket ska dataskyddsombudet arbeta utifrén en riskbaserad
metod som utgér fran risker for de registrerades fri- och réttigheter. Genom att utga
fran en sddan metod minskas risken for negativa konsekvenser dven for
verksamheten sjilv. Sddana konsekvenser kan omfatta bland annat skadestand,
sanktionsavgifter, forsamrat varumaérke eller minskad tillit for verksamheten.

For dataskyddsombudet dr kontrollarbetet ett sétt att f4 en bild av vilka risker
och/eller brister som eventuellt foreligger inom en verksamhet. Genom kontroller
kan dataskyddsombudet kartligga verksamhetens dataskyddsarbete, och ddrigenom
hjdlpa verksamheten att f4 en nuldgesbild av hur de faktiskt ligger till i sitt
dataskyddsarbete. Denna kartldggning kan sedan anvidndas som ett stod for
verksamheten i sitt fortsatta arbete med dataskydd. Kontrollarbetets syfte ar inte
framst att peka ut brister utan ska ses som en végledning for verksamheten och ett
verktyg fOr att identifiera relevanta prioriteringar. Det &r sedan upp till varje
verksambhet att besluta om hur det interna dataskyddsarbetet ska utformas utifran
verksamhetens forutséttningar for att pd bésta sitt kunna hantera identifierade
risker. I det arbetet dr dataskyddsombudet behjalplig med radgivning utifran
verksamhetens behov och de risker som identifierats.

2.2 Fordjupad kontroll

2.2.1 Kontroll av behorighetsstyrning 2022

Den fordjupade kontrollen har utforts for bolagets behorighetsstyrning i systemet
Lime. Resultatet av kontrollen presenteras i sin helhet i bilaga 2.

Dataskyddsombudets dvergripande intryck efter kontrollen é&r att bolaget har god
koll pa sin behorighetsstyrning i stort och att bolaget genomfor flertalet saval
tekniska som organisatoriska atgérder for att forhindra obehorig atkomst. I
rapporten har dataskyddsombudet haft en anmérkning och har darfor lamnat en
rekommendation till verksamheten for att ytterligare forbéttra sitt arbete.

Rekommendationen avser att bolaget bor sékerstélla att det finns en tydlig
rutin/instruktion for loggkontroll i systemet. Rutinen bdr vara heltdckande och det
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bor framga vad som utgdr misstanke om oegentlighet samt nér och hur kontroll ska
ske utifran en sddan misstanke.

2.3 Arlig kontroll av dataskyddsarbetet

Verksamhetens interna dataskyddsarbete foljs arligen upp genom en enkét. Enkéten
bestar av tolv punkter (’fasta kontrollpunkter”) dér varje punkt innehéller ett antal
delfragor i form av pastdenden och/eller skattningsfragor. Enkéten dr avsedd att
spanna dver de viktigaste delarna inom dataskyddsarbetet for att pa sa sétt finga in
en storre bredd av fragor. Metoden syftar till att {3 till ett langsiktigt och
systematiskt arbetssitt som mojliggdr uppfoljning over tid.

2.3.1 Metod och risknivaer

I arbetet anvdnds en modell som bestér av fyra kategorier, vilka representerar fyra
olika risknivéer. Verksamheten fér utifran sina svar ett virde som visar vilken
risknivé verksamheten befinner sig pa inom respektive kontrollpunkt. Genom att
arbeta med risknivaer mojliggors ett riskbaserat arbetssétt for bade verksamhet och
dataskyddsombud, da resultaten ger en bild av vad verksamheten behover prioritera
i dataskyddsarbetet framat.’

Beskrivning av risknivaer

Risknivaer

Niva 1. Hoga risker identifierade som omgéende kraver
insatser av ledning och/eller 6vriga verksamheten.

Niva 2. Risker identifierade som beddms vara omfattande
och/eller kraver omgaende atgarder.

Niva 3. Risker identifierade som bor atgiardas men ej bedoms
vara brddskande, omfattande eller allvarliga.

Niva 4. Inga direkta risker av betydelse identifierade. Indikerar
att verksamheten har ett systematiskt dataskyddsarbete.

2.4 Storningsjourens dataskyddsarbete 2022

I detta avsnitt anges vilken riskniva verksamheten befinner sig inom for respektive
kontrollpunkt, baserat pa verksamhetens svar pé de fasta kontrollpunkterna. Under
varje kontrollpunkt presenteras dven dataskyddsombudets bedomning géillande
verksamhetens risker utifran de iakttagelser som dataskyddsombudet gjort under
aret.

3 | arbetet med enkéten har dataskyddsenheten utgatt fran Myndigheten fér samhéllsskydd och
beredskaps (MSB) uppféljningsstruktur for den offentliga férvaltningens systematiska
informationssakerhetsarbete.
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2.4.1 Kontrollpunkt 1: Dataskyddsorganisation

Kontrollpunkten avser verksamhetens organisatoriska forutséttningar for att kunna
bedriva ett kontinuerligt dataskyddsarbete, och omfattar bland annat verksamhetens
dataskyddsorganisation, definierade ansvarsomraden och rapporteringsvégar for
involverade funktioner samt tillhandahallna resurser for arbetet.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolaget har skattat sig likadant pa denna kontrollpunkt som foregaende ér.
Samtliga pastdenden har besvarats med alternativet Ja, det stdmmer helt, vilket
innebdr att bolaget anser sig ha mycket goda organisatoriska forutséttningar for att
kunna bedriva ett effektivt och fungerande dataskyddsarbete. Skattningen indikerar
att det inom ramen for kontrollpunkten inte foreligger nagra risker av betydelse och
bolaget arbetar pa ett systematiskt vis.

Hoga skattningar pé denna punkt innebér att det finns tydliga mandat och
rapporteringsvégar, att organisationen har de resurser som den behdver, att
dataskydd &r en naturlig och integrerad del i det dagliga arbetet i alla delar av
verksamheten osv. Dataskyddsombudet har inte fatt nagra indikationer som medfor
en annan bedémning dn den som bolaget gor, men har inte heller kontrollerat
dataskyddsorganisationen sérskilt. Dataskyddsombudet rekommenderar att bolaget
fortsétter arbetet med dataskyddsorganisationen for att hélla den effektiv och
dndamalsenlig.

2.4.2 Kontrollpunkt 2: Personuppgiftsincidenter

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutséttningar och rutiner for att identifiera
och hantera personuppgiftincidenter.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolagets skattning dr ndgot hogre detta &r 4n foregéende. Precis som foregéende ar
hamnar bolagets skattning pa niva 4, vilket indikerar att det inom ramen for
kontrollpunkten inte foreligger négra risker av betydelse och bolaget arbetar pa ett
systematiskt vis.

I och med att bolaget har svarat att samtliga pastdenden stimmer helt, anser bolaget
att arbetet med incidenthantering fungerar het utan anmérkning.

Dataskyddsombudet har under 2022 fétt information om tre incidenter. Bolaget
uppger ocksa att fler har skett, men att de har varit av mycket ringa
allvarlighetsgrad och inte medfort risk for den registrerade.
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Likt under ovanstaende kontrollpunkt har dataskyddsombudet inte anledning att
gora en bedomning, men har inte heller kontrollerat bolagets rutiner for
personuppgiftsincidenter sarskilt i en fordjupad kontroll.

2.4.3 Kontrollpunkt 3: Bitradesavtal och andra
overenskommelser

Kontrollpunkten avser verksamhetens dokumentation av bitrddesavtal och andra
overenskommelser géllande dataskydd, och forutsétter att verksamheten har
identifierat samt registrerat personuppgiftsbitriiden i personuppgiftsregistret. Aven
verksamhetens rutiner for uppdatering och uppf6ljning av tecknade bitrddesavtal
innefattas.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolagets skattning dr marginellt 1dgre detta ar dn foregaende. Precis som
foregdende ar hamnar bolagets skattning pa niva 4, vilket indikerar att det inom
ramen for kontrollpunkten inte foreligger nagra risker av betydelse och att bolaget
arbetar pa ett systematiskt vis.

Den marginella forsdmringen bestér i att bolaget har angett Ja, det stdmmer bra,
istéllet for Ja, det stammer helt, nar det kommer till att bedéma om andra
overenskommelser/avtal (dn personuppgiftsbitradesavtal) behover upprittas
avseende gemensam/annan delad hantering av personuppgifter nér en leverantor
anlitas eller ndr samarbeten sker (bade externt och inom Goéteborgs Stad).
Dataskyddsombudet instimmer i att frigan om hur personuppgiftsansvar ska
fordelas &r svér, kanske sdrskilt inom ramen for de samarbeten och fordelning av
uppdrag inom Goteborgs Stad. Trots detta utldser dataskyddsombudet att bolaget
anser sig ha relativt god koll pa detta, vilket séklart &r positivt. Med hénsyn till
svérigheterna anser dataskyddsombudet att arets skattning sannolikt &r mer
rattvisande &n foregaende ar.

2.4.4 Kontrollpunkt 4: Personuppgiftsregister

Kontrollpunkten avser verksamhetens efterlevnad av skyldigheten att systematiskt
dokumentera alla personuppgiftsbehandlingar i form av ett register. Aven
verksamhetens arbete med, och rutin for, att sdkerstélla ett uppdaterat och
heltédckande personuppgiftsregister innefattas.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolaget har skattat sig likadant pa denna kontrollpunkt som foregaende ér.
Samtliga pastdenden utom ett har besvarats med alternativet Ja, det stdmmer helt,
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vilket innebdr att bolaget anser sig bedriva ett mycket gott arbete kopplat till
personuppgiftsregistret och man hamnar aterigen pa niva 4.

Inte heller pé denna kontrollpunkt har dataskyddsombudet anledning att ifrégasétta
bolagets skattning, men har inte heller kontrollerat bolagets rutiner kring registret
inom ramen for en fordjupad kontroll. Bolagets skattning innebér att registret
innehaller bolagets samtliga behandlingar, att behandlingarna innehaller den
information som krévs enligt artikel 30 GDPR och att ansvaret for uppdatering av
registret &r tydlig fordelat. Det anges ocksé att registret uppdateras kontinuerligt
samt att bolagets dataskyddsorganisation anvinder registret som en del i det
l6pande dataskyddsarbetet.

2.4.5 Kontrollpunkt 5: Overgripande strategi for dataskydd

Kontrollpunkten avser verksamhetens dvergripande strategi for att arbeta med
dataskydd.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolaget har besvarat samtliga pastdenden utom ett med alternativet Ja, det stimmer
helt, vilket innebar att bolaget anser sig bedriva ett mycket gott arbete kopplat till
overgripande strategi for dataskydd och man hamnar éterigen pa nivé 4.

En av fragorna har besvarats med alternativet Nej, det stimmer inte bra, vilket
innebdr att bolaget sannolikt behdver arbeta med denna fraga. Fragan avser om
bolaget sikerstiller att det finns rutiner for att efterleva GDPR:s krav vid olika
sammankomster och moéten, savil digitala som fysiska. Vid avstdamning med
bolaget framgar dock att det genomfors en del atgirder och finns rutiner kopplat till
digitala méten via Teams. Det finns ocksa rutiner for fotografering, vid fysiska
sammankomster (utifran hur dataskyddsombudet uppfattar det). Bolaget anger
dock att de behdver rutiner for att informera om personuppgiftsbehandling infor
och under evenemang och digitala sammankomster. Detta instimmer
dataskyddsombudet i.

I 6vrigt har dataskyddsombudet inget att invdinda mot bolagets skattning. Det &r
positivt att bolaget har en strategi for sitt dataskyddsarbete, en policy for
informationssikerhet, aktivt och medvetet arbetar riskbaserat med
dataskyddsfragor, har klassificerat samtliga av sina behandlingar och utfor interna
kontroller.

2.4.6 Kontrollpunkt 6: Utbildning

Kontrollpunkten avser verksamhetens arbete med att utbilda och uppratthélla
kunskapsnivén i dataskyddsfragor hos anstillda.
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Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolagets skattning detta ar gor att bolaget ligger kvar pa niva 4. I och med att
samtliga pastaenden har besvarats med alternativet Ja, det stimmer helt, har
bolaget till och med gjort en marginell forbattring jaimfort med foregaende ar.

Bolagets svar pa enkiten i denna punkt indikerar att medarbetarna regelbundet
utbildas inom dataskydd och att den allmédnna kunskapsnivan ger goda
forutsattningar for att bedriva dataskyddsarbetet. Dataskyddsombudet har inte fatt
nagra indikationer som medfor en annan beddmning och det forefaller stimma med
skattningen pa Gvriga kontrollpunkter. Hoga skattningar pa denna punkt innebar
exempelvis att i princip alla anstéllda korrekt ska kunna identifiera en
personuppgiftsincident, att vissa roller ska veta hur och nér en
konsekvensbeddmning ska goras och att ansvariga ska ha koll pa tillvigagangssatt
ndr registrerade utdvar sina réttigheter i forhéllande till bolaget. Sdvida detta inte
stimmer in pa bolaget bor arbetet ses 6ver pa denna punkt.

2.4.7 Kontrollpunkt 7: Integritetspolicy
A X

Kontrollpunkten avser verksamhetens utformning samt tillhandahallande av dess
integritetspolicy till registrerade (bade internt och externt). Aven verksamhetens
rutin for att upprétthalla en aktuell integritetspolicy omfattas.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolagets skattning detta ar ligger fortsatt pa en hég niva (4), men kontrollpunktens
medelvirde har sjunkit ndgot jamfort med tidigare ar. Bolaget anger detta &r att det
stammer bra istillet for att det stdmmer helt att verksamhetens integritetspolicy
uppfyller kraven pa information enligt GDPR.

Efter att ha sett 6ver bolagets externa integritetspolicy pa en 6vergripande niva
anser dataskyddsombudet att &rets skattning dr mer korrekt dn foregaende érs
skattning och att det finns skél att se till att utdvandet av informationsplikten
forbattras. For att informationsplikten ska anses vara uppfylld ska det bland annat
tydligt framga dndamal och réttslig grund, hur ldnge uppgifterna lagras eller vara
valdigt tydligt for den registrerade hur lagringstiden beddms, om personuppgifterna
inte samlas in direkt fran den registrerade sa ska kategorierna av personuppgifter
framga, mottagare ska framgé och sa dven tydlighet kring tredjelandsoverforing
och vad som géller nir det kommer till de registrerades réttigheter.

Aven om mycket av ovanstiende finns med i policyn s& bér bolaget se dver
exempelvis hur man informerar om lagringstid. Det kan vara okej att hinvisa till
kriterierna for hur lagringstiden bedoms om exakt lagringstid inte anges. Den
registrerade ska dock, utifran sin egen situation, i sa fall kunna bedéma
lagringstiden utifran kriterierna. Dataskyddsombudet bedomer det som tveksamt
om hénvisning till dokumenthanteringsplan som den registrerade inte har tillgang
till kan anses tillrackligt. Bolaget bor dven se over tydligheten 1 vissa angivningar
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av rattslig grund, sarskilt nar det anges att behandlingen utfors i enlighet med en
rattslig forpliktelse, da det i flera fall &r ndgot otydligt. En ordentlig 6versyn av
helheten bor genomforas kontinuerligt, inte minst med héansyn till den praxis som
nu finns kopplat till informationsplikten och som kontinuerligt fortsétter att
komma.

2.4.8 Kontrollpunkt 8: E-post och dokumenthantering

Kontrollpunkten avser verksamhetens rutiner for e-post och dokumenthantering. I
detta ar en aktuell och faststilld dokumenthanteringsplan med gallringsbeslut en
forutsattning for att verksamheten ska kunna sékra foljsamhet gentemot
dataskyddsforordningen. Aven verksamhetens rutin for att sikerstilla att
gallringsrutiner for personuppgifter foljs innefattas.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolaget ligger enligt sin skattning kvar p& niva 4, men med en marginell
forsamring av medelvardet. Enligt skattningen har bolaget koll pa sin hantering av
personuppgifter i e-post och man har fungerande rutin for gallring och 6vrig
dokumenthantering.

Enligt skattningen dr ca 75 % av bolagets personuppgiftsbehandlingar
klassificerade i enlighet med stadens styrande dokument och ca 75 % av dessa ar
kontrollerade for aktualitet det senaste aret. Detta dr mycket positivt, men bor
fortsitta att arbetas med for att uppna 100 %.

Dataskyddsombudet har ingen anledning att i dvrigt géra en annan beddomning &n
den som bolaget gor, men har heller dnnu inte kontrollerat rutinerna inom ramen
for en fordjupad kontroll.

2.4.9 Kontrollpunkt 9: Konsekvensbedomning/samrad

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutsattningar for att kunna identifiera nér en
konsekvensbeddmning ska goras, samt rutiner kopplat till detta.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolagets skattning dr marginellt hogre detta ar dn foregaende. Precis som
foregdende ar hamnar bolagets skattning pa niva 4, vilket indikerar att det inom
ramen for kontrollpunkten inte foreligger nagra risker av betydelse och bolaget
arbetar pa ett systematiskt vis med konsekvensbeddmningar.

Bolagets skattning innebér att samtliga efterfragade rutiner finns pa plats; for att
identifiera behandlingar med hog risk, inhdmta dataskyddsombudets synpunkter
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efter utford troskelanalys och konsekvensbedéomning, genomféra och dokumentera
konsekvensbeddmningar innan behandlingarna pébdrjas, uppdatera
konsekvensbeddmningar vid fordandringar i behandlingen, bedoma risker for de
registrerade och for hur beslut inom ramen for konsekvensbedémningen ska fattas
och dokumenteras. Bolaget rekommenderas att arbeta vidare med att bedoma om
personuppgiftsbehandlingarna som utfdrs behover konsekvensbedomas. Aven om
75 % av behandlingarna &r bedomda, vilket far anses vara en relativt hog andel, bor
malséttningen vara att bedoma samtliga. Bolaget anger vidare att
konsekvensbedomningar har utforts for cirka 75 % av de behandlingar dér det
beddms behdvas. Aven detta bor bolaget alltsé fortsitta arbeta med.

Dataskyddsombudet har involverats i konsekvensbeddmningar som berdr enbart
storningsjouren, men ocksa koncerngemensamma behandlingar, vilka ofta &r vél
utforda.

2410 Kontrollpunkt 10: IT-projekt och upphandling

Kontrollpunkten avser verksamhetens organisation och rutiner fér hantering av
dataskyddsfragor inom IT-projekt och upphandling. I detta ingar till exempel hur
verksamheten integrerar dataskyddsfrigor i arbetet med upphandling av nya, samt
utvecklingen av, befintliga system och tjanster.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolaget ligger kvar pa samma niva (4) som foregaende ar, enligt sin skattning.
Detta innebér alltsa att inga risker av betydelse inom ramen for kontrollpunkten
och man anser sig arbeta systematiskt med dataskydd kopplat till IT-projekt och
upphandling.

Enligt skattningen finns dataskyddsperspektivet med i arbetet med nya IT- och
digitaliseringslosningar samt vid utvecklingen av redan befintliga system och
tjanster. Vid upphandlingen av nya system/tjanster s tas anpassning till inbyggt
dataskydd och dataskydd som standard med i kravstdllningen. Man har ocksa rutin
for att dataskyddsombudet involveras fran start i dessa processer.

Dataskyddsombudet har blivit involverat i frdgor kring tredjelandsoverforing i
samband med avrop fran ramavtal och har dven blivit involverat i
konsekvensbeddmningar som berdr nya IT-system. Dataskyddsombudet har dérfor
ingen anledning att pa det stora hela géra en annan beddmning 4n den som bolaget
har gjort.

2.4.1 Kontrollpunkt 11: IT-system och digitala verktyg
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Kontrollpunkten avser verksamhetens rutiner for att sdkerstilla att verksamhetens
personuppgiftshantering inom ramen for IT-system och digitala verktyg &r forenlig
med dataskyddsforordningen. Rutin for att sdkerstdlla och kontrollera att dessa
system/tjanster uppfyller kraven pa dataskydd ingér &ven.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolaget har skattat sitt arbete inom ramen for denna kontrollpunkt marginellt ldgre
an foregdende &r, men ligger &nda kvar pa niva 4. Bolagets skattning antyder alltsa
att man arbetar systematiskt med dataskydd kopplat till IT-system och digitala

tjdnster och att inga risker av betydelse lar finnas inom ramen foér kontrollpunkten.

Bolaget har enligt skattningen, god koll pa sin behdrighetsstyrning, man har
dokumentation dver samtliga IT-system och digitala tjénster och sina
kommunikationskanaler.

Bolaget har ocksé skattat sig hdgt pa pastdendet om att anvéndning av cookies pé
webbsidor foljer kraven i GDPR och att de registrerade far information om
behandlingen via verksamhetens integritetspolicy. I bolaget policy anges att enbart
nodvindiga cookies for hemsidans funktionalitet samlas in. Nodvandiga cookies
kraver inget samtycke enligt lagen for elektronisk kommunikation (2022:482) for
att fa samlas in (tidigare SFS 2003:389). Det ar darfor bra att bolaget informerar
om att enbart nddvéndiga cookies samlas in, men att man inte efterfragar besdker
samtycke.

Vid kontroll av bolagets hemsida framgar att tredjepartsforfragningar som skulle
kunna innebéra risk for tredjelandsdverforing forekommer. Bolaget bor utreda detta
for att sdkerstilla att anvéndningen inte bryter mot bestimmelserna i GDPR.

Avseende sociala medier anger bolaget att bolaget har borjat anvéinda plattformen
LinkedIn, men att man sékerstaller att plattformen anvands pa ett sitt som medfor
sa lite risker som mojligt for de registrerade och for att gora sé lite avsteg som
mojligt mot Schrems II-domen.

I Schrems II-domen (juli 2020) fortydligade EU-domstolen vad som géller for
overforingar av personuppgifter till lander utanfér EU/EES, s kallade
tredjelandséverforingar. Domen sade, i breda drag, att det skydd for
personuppgifter som finns i USA inte ar likvardigt med det som finns i EU/EES
varfor den personuppgiftsansvarige antingen maste vidta extra skyddsatgérder eller
avbryta behandlingen. I Schrems II-domen provades sirskilt Facebook, men dven
andra sociala medier sdsom Instagram, Youtube och LinkedIn dr exempel pa
sociala medier som dverfor personuppgifter till USA.

Dataskyddsombudets rekommendationer &r att upphora med att behandla
personuppgifter i sociala medier i de fall f6ljsamhet mot GDPR inte kan
sdkerstéllas. I detta utgar dataskyddsombudet helt ifran bestimmelserna i GDPR
och i den praxis som finns tillgéinglig. Aven om dataskyddsombudet anser det
positivt att bolaget forsoker anvénda plattformen sé sikert som mdjligt, bor bolaget
fortsatt utreda om anvdndningen kan ske pé ett sitt som inte strider emot GDPR.
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2412 Kontrollpunkt 12: Hantering av registrerades
rattigheter

Kontrollpunkten avser verksamhetens forutsdttningar och rutiner for att hantera de
registrerades rattigheter, till exempel registerutdrag eller radering.

Dataskyddsombudets kommentarer:

Bolaget ligger kvar pa niva 4 precis som forra aret, men har ocksa gjort en
marginell forbéttring av medelvirdet eftersom man nu har besvarat samtliga
pastaendet med Ja, det stimmer hellt.

Dataskyddsombudet har ingen anledning att géra en annan bedémning én bolaget,
men vill likt andra kontrollpunkter som har besvarats p& samma sétt, lyfta att nagon
fordjupad kontroll av bolagets rutiner for hanteringen av de registrerades réttigheter
inte har genomforts. Dataskyddsombudet har inte heller involverats 1 nagra fragor
kopplade till de registrerades réttigheter under 2022.

2.5 Sammanfattande rekommendationer

For att pa ett praktiskt plan kunna identifiera vad verksamheten behover arbeta med
inom ramen for respektive kontrollpunkt behdvs en noggrann genomgang av
enkétresultaten. I detta rekommenderas verksamheten att samrédda med
dataskyddsombudet for att se hur arbetet framét bor utformas och vilka delar som
bér prioriteras utifrn verksamhetens risker. Aven for verksamheter med 1aga risker
kréavs kontinuerliga insatser for att denna risknivé ska bibehallas.

Utifran identifierade risker rekommenderar dataskyddsombudet att bolaget under
2023 prioriterar foljande delar av dataskyddsarbetet:

e Kontrollpunkt 7: Integritetspolicy
e Kontrollpunkt 9: Konsekvensbedomning/samrad
o Kontrollpunkt 11: IT-system och digitala verktyg
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3 Bilagor

Bilaga 1: Diagram 6ver resultat av fasta kontrollpunkter, jamfort med 2021.

Bilaga 2: Fordjupad kontroll 2022 - Behdrighetsstyrning
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Bilaga 1: Diagram Over resultat av fasta kontrollpunkter, jamfort med 2021.
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Bilaga 2

Dataskyddsenheten

Fordjupad kontroll

Kontrollpunkt 11: Behorighetsstyrning Stérningsjouren

Bakgrund

Den fordjupade kontrollen av behorighetsstyrning syftar till att se om verksamhetens
hantering av personuppgifter ér séker och korrekt utifran bade tekniska och organisatoriska
atgiarder. Med utgangspunkt i artikel 32.2 GDPR har kontrollen granskat verksamhetens
bedomning av lamplig sékerhetsniva med hinsyn till risker i synnerhet fran bland annat
obehorig atkomst till personuppgifter. Darfor har fokus legat pa behorighetsstyrning och
hur det anvinds for att begrinsa vilka personuppgifter som medarbetarna fér ta del av.

Kontrollen har genomforts i tva delar, den forsta som ett generellt frageutskick och den
andra som ett kompletterande frdgeutskick. I kontrollen ingick verksamhetens rutiner for
tilldelning av behorigheter och dtkomster i ett sarskilt utvalt IT-system, uppfoljning av
behorigheter samt anvdndning av logg-/dtkomstkontroller.

lakttagelser fran kontrollen

En medarbetare i en verksamhet ska enbart ha tillgang till personuppgifter som ar
anpassade och begransade till det som ar nddvandigt for att medarbetaren ska kunna
utfora sina arbetsuppgifter. For att sdkerstélla detta bor verksamheten ha rutiner for
tilldelning av behorigheter, uppfoljning av behdrigheter samt hur anvandningen av logg-
/atkomstkontroller sker.

Kontrollen hos Stdrningsjouren har gjorts av systemet Lime. I systemet behandlas
personuppgifter i form av namn, adress, telefonnummer, ldgenhetsnummer,
personnummer, uppgifter om hyresbetalningar/betalningsférsummelser, uppgift om
boendeform och uppgift om stérning i boende. Aven uppgift om brottslig verksamhet och
hilsouppgifter kan féorekomma. Ytterligare personuppgifter kan komma att behandlas om
de lamnas in i ett drende och behdver hanteras i enlighet med bestimmelserna om
allménna handlingar. Bolaget har angett att de inte alltid kan styra vilka uppgifter som
inkommer. Dataskyddsombudet har forstaelse for detta och inser att full kontroll kanske
aldrig kan &stadkommas. Daremot bor bolaget sékerstélla att man har gjort vad man kan
for att forhindra att personuppgifter som inte dr nddvandiga behandlas, genom att
exempelvis ha tydliga anvisningar for vad som ska ldmnas in i ett drende och inte. Det ar
positivt att bolagets handlédggare, enligt inkomna svar, har goda kunskaper om
nodvéndighet av personuppgifter i forhallande till andamal.

Enligt svaren fran bolaget forekommer det personuppgifter tillhdrande ca 100 000-200
000 kontraktsinnehavare, samt 66 medarbetare pa storningsjouren, ett mindre antal
konsulter och ca 570 kontaktpersoner (forvaltare, fastighetsdgare). Exakt antal varierar.

Behorighetsstruktur och roller i system

Dataskyddsombudet tolkar bolagets svar som att det finns det sex olika roller i Lime som
anvénds av bolaget. Dessa utgors av rollerna trygghetskonsulent natt, trygghetskonsulent
dag, jurist for oriktiga hyresforhallanden, fastighetsjour och kontaktperson, samt en roll
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Bilaga 2

Dataskyddsenheten

som kallas ledning/verksamhetsstod/konsult. Bolaget har tillhandahallit en beskrivning av
vad de olika rollerna anvander Lime till och vilka typer av drenden de &r inne 1.
Anvindandet varierar mellan bland annat rapportering kring tillsynsdrenden, uppsoka
namn och adress till hyresgéster och administration av vaktarrapporter. Vissa anvander
enbart kund- och avtalsregistret och kontaktpersoner har inte tillgang till system utan
enbart till den rapportportal dér rapporter genererade ur Lime tillhandahalls. De sex olika
rollerna kan ha nagon av de olika behdrigheterna dgare, grupp eller 6vriga.
Behorigheterna innebér foljande.

Agare Anvandare som skapat drende (objekt) far behérighet dgare. Agare har fordefinierad behérighet pa
respektive flik i drendet.

Grupp An}/éndare kan tillhéra flera grupper men har bara en grupp som default. Agarens grupp ar férdefinierad
utifran roll och verksamhetsdel och har tilldelad behérighet baserat pa detta.

Ovriga Fordefinierad behorighet till respektive flik i arendet for personer utanfor gruppen baserat pa roll och
verksamhetstillhorighet.

Tilldelning av och beslut om behdérighet utifran bedémning

Bolaget anger att VD och ledningsgrupp (verksamhetschefer) har definierat
behorighetsbehoven for respektive verksamhetsomrade utifran premissen att anstillda ska
ha den &tkomst som krévs for att kunna utfora sina arbetsuppgifter. Kontaktpersoners
(forvaltare, fastighetsdgare) behorighet till rapportportalen bestélls av ansvarig bestéllare
pa respektive forvaltande bolag. Deras behdrigheter (enbart rapportportalen) styrs utifran
vilket bolag de arbetar i och vilket omréde.

Konsulter (frén leverantor/Framtidens IT) tilldelas tidsbegrénsade behorigheter vid
behov.

Av Goteborgs Stads riktlinje for informationssékerhet framgar det att det ska finnas
dokumenterade regelverk och rutin for registrering och avregistrering av behorigheter och
atkomst och att denna ska vara formellt beslutad. Svaren frén bolaget avseende hur
tilldelning gar till tyder pa att det finns ett formellt tillvigagéngssitt. Bolagets rutiner
forefaller uppfylla kraven i stadens riktlinje och ansvarsskyldigheten i GDPR.

Uppfdljning av behoérighet

I svaret fran bolaget anges att behdrigheterna baseras pa uppgift om avdelning och
befattning i de anstélldas AD-konto (katalogtjénst som innehaller uppgifter om
anvindare). Kontroll av medarbetares behorighet gentemot AD-konto gors tva ganger per
ar. Kontaktpersoners behdrigheter kontrolleras 16pande, men ocksé genom en arlig
genomgang av samtliga kontaktpersoner genom avstimning med bestéllningsansvarig hos
respektive forvaltande bolag. Kontrollerna utfors av bolagets
behorighetsadministrator/systemforvaltare for Lime.

Konsulters behorigheter dr tidsbegridnsade och har slutdatum 30 april eller 31 oktober.
Uppfoljning av behorigheterna och beslut om behorigheten ska forldngas eller inte sker
bade den 1 maj och 1 november varje ar. Behorigheterna kan ocksa begrénsas till vissa
timmar pa dygnet.

Dataskyddsombudet har inget att invdnda mot ovanstaende rutiner, utan de forefaller vara
dndamalsenliga. Enligt svaren verkar bolaget arbeta systematiskt med uppfoljning av
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behorigheter och pé sa vis sikerstilla att tillgang till personuppgifter inte innehas 1
onddan.

Atkomstkontroll/kontroll av loggar

Bolaget uppger att bolagets behorighetsadministrator/systemforvaltare for Lime kan ta
fram loggar Over aktivitet i drenden/objekt i systemet. Detta gors om missténkt felaktigt
nyttjande foreligger. Pa frdga om vem som ansvarar for loggarna anges att det ar
behorighetsadministrator/systemforvaltare. Dataskyddsombudet finner det positivt att det
finns mojlighet till kontroll av loggar vid misstanke om felaktigt nyttjande. Daremot
anser dataskyddsombudet att ansvaret for uttag och granskning av loggar vid misstanke
om oegentligheter bor laggas “hdgre upp” i1 organisationen, allts att det finns en ansvarig
chef for kontrollen. Vid avstimning med bolaget anges att sa ocksa sker. Enligt
kompletterande information framgér att det alltid 4r bolagets VD eller verksamhetschef
som gor en bestéllning av loggkontroll. Bolaget anger att beslut om detta ingér i
”chefsskapet” och den delegation som chefer har.

Att ha loggning och rutiner for att kontrollera dessa kan vara en viktig del av sékerheten i
systemet for att sékerstdlla att information och uppgifter inte sprids till obehoriga. Sddana
kontroller maste emellertid ocksé ske pa ett vdl avvégt vis med hénsyn till den personliga
integriteten sa att anstéllda inte kénner sig dvervakade. Eftersom en kontroll kan utgdra
en personuppgiftsbehandling maste den ocksa ha ett tydligt och avgriansat &ndamal.

Dataskyddsombudet anser att det dr positivt att enbart en roll har tillgéng till och
mojlighet att ta fram loggar. Av bolagets svar framgér inte heller nidgot som féranleder
dataskyddsombudet att tro att kontroll av loggar sker utan behov. Eftersom det dock inte
specificeras vad som kan féranleda misstanke om felaktigt nyttjande och en rutin for hur
loggkontroll ska g4 till, reckommenderar dataskyddsombudet att bolaget sékerstiller att de
har tydliga rutiner for nir loggranskning aktualiseras, att det ar tydligt vad som utgor
misstanke om oegentlighet och forfarandet nir en sidan misstanke uppstér. Att ta fram en
tydlig rutin sékerstéller ocksa transparens och medvetandegor medarbetarna om vad, nér
och hur loggkontroller kan aktualiseras.

Vid avstamning med bolaget framgar att bolagets medarbetare ar vana vid att arbeta med
kéinslig information och att medarbetarna &r medvetna om vad de far och inte far gora i
systemet. Bolaget har ocksé kompletterat med en riktlinje om jév, vari framgér att det kan
inledas utredning om en missténkt javssituation uppstar. Bada dessa omsténdigheter ar
séklart positiva. Daremot anser dataskyddsombudet att det inte helt ticker det behov som
dataskyddsombudet uppmérksammat om tydlig skriftlig rutin/instruktion for loggkontroll
enligt ovan.

Annan lagstiftning/bestammelser (utover dataskyddsféorordningen) som
paverkar behorighetstilldelningen

Storningsjouren har i sitt svar till dataskyddsombudet uppgett att offentlighets- och
sekretesslagen, forvaltningslagen (avseende service och tillgdnglighet), bestimmelser 1
avtal med kund, Goteborgs Stads riktlinje for informationssédkerhet och Goteborgs Stads
regel for chefers informationssiakerhetsansvar har betydelse for bolagets
behorighetstilldelning. Dataskyddsombudet har inget att invénda eller tilldgga till denna
bedomning.
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Andra atgarder for att forhindra obehorig atkomst

Bolaget har angett ett stort antal ytterligare atgdrder som tillampas av bolaget och
tillsammans med leverantdren for att forhindra obehorig dtkomst, inklusive kryptering av
datatrafik, 16senord och API-nycklar. All data, inklusive sdkerhetskopior, lagras i
krypterad form och i separata databaser i egna datahallar med atkomstkontroll och sa
vidare. Utdver tekniska atgarder anvénder bolaget ocksé organisatoriska &tgérder sdsom
sdkerstéllande av tillrdckliga kunskaper hos personalen om korrekt och séker hantering av
personuppgifter och uppgifter som omfattas av sekretess. Utbildning i Lime och i korrekt
personuppgiftshantering tillhandahélls innan dtkomst ges och utbildning aterkommer
arligen. Man sékerstéller ocksa att enbart relevanta uppgifter finns i systemet och att man
tillimpar sévél automatisk som manuell gallring for att sdkerstélla principerna om
uppgiftsminimering och lagringsminimering i art. 5 GDPR.

Dataskyddsombudet bedomer att bolaget arbetar savil systematisk som dndamaélsenligt
med atgéarder for att forhindra obehorig atkomst och har inget att invdnda mot bolagets
hantering i denna del.

Konsekvensbedémning och risker

Storningsjouren har utfort en konsekvensbedémning pé personuppgiftsbehandlingarna i
Lime. Konsekvensbedomningen &r avstimd med dataskyddsombudet som har ldamnat
rekommendationer. Dataskyddsombudet tolkar bolagets svar som att
konsekvensbeddmningen kommer foljas upp framéver, vilket dataskyddsombudet finner
positivt.

Sammanfattade rekommendationer
e Bolaget rekommenderas sékerstélla att det finns en tydlig rutin/instruktion for
loggkontroll i systemet. Rutinen bor vara heltdckande och det bor framgé vad
som utgoér misstanke om oegentlighet samt nir och hur kontroll ska ske utifrdn en
sadan misstanke.

Bilagor
1. Fragor och informationsutskick
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Information om fordjupad kontroll 2022

Kontrollpunkt 11: Behorighetsstyrning

For att sdkerstilla sdkerheten och en korrekt personuppgiftshantering inom en verksamhet
behover bade tekniska och organisatoriska atgérder vidtas. Exempel pa tekniska
sakerhetsatgérder dr att system utformas sé att endast behoriga personer kan gora
sokningar och att det finns behorighetskontrollsystem. En viktig och effektiv
organisatorisk atgird i en verksamhet dr behorighetsstyrning.

I artikel 32.2 i dataskyddsforordningen stills krav pa att den personuppgiftsansvarige i
samband med bedomning av lamplig sédkerhetsniva ska ta sarskild hénsyn till risker i
synnerhet fran bland annat obehorig atkomst till personuppgifter. Obehorig dr den som
inte har legitim anledning att ta del av en handling eller uppgift i sin tjénsteutovning.
Bestdmmelser om sekretess utgor ofta men inte alltid en utgangspunkt for vilka uppgifter
som nagon far ta del av. Genom en &ndamalsenlig behorighetsstyrning kan det
sikerstillas att ingen obehdrig dtkomst sker inom verksamheten. Behdrighetsstyrning
sker genom att bland annat bedriva ett arbete med att avgora hur stor tillgéng till uppgifter
1 ett verksamhetssystem som en medarbetare med en viss funktion eller roll ska ha. Det &r
viktigt att behdrigheterna ér anpassade och begransade till det som dr nédvéandigt och i
enlighet med géllande réttslig reglering. Dessutom behdver behorigheterna 16pande
kontrolleras och f6ljas upp samt att atkomstkontroller genomfors. En felaktig eller
bristféllig behdrighetsstyrning kan leda till exempelvis inskrédnkningar av den enskildes
integritet eller personuppgiftsincidenter.

Den fordjupade kontrollen avser undersoka hur behdrighetsstyrning anvinds for att
begrinsa vilka uppgifter som medarbetarna far ta del av. Verksamhetens rutiner for
tilldelning av behorigheter och dtkomster i IT-system kommer att granskas. Kontrollen
kommer dven omfatta verksamhetens uppfoljning av medarbetares behorigheter och
atkomst till personuppgifter i [T-system samt om logg-/atkomstkontroller anvinds for att
uppticka och motverka obehorig atkomst.

Syftet med den fordjupade kontrollen &r att unders6ka om medarbetares tillging till
personuppgifter dr anpassade och begrénsade till det som dr nddvéndigt for att
medarbetaren ska kunna utfora sina arbetsuppgifter, att &tkomstkontroller genomfors och
att ddrmed risken for obehorig dtkomst inom verksamheten minimeras.

Tillvagagangssatt

Den fordjupade kontrollen kommer att genomforas i tva delar. I del ett ombeds ni att
besvara ett antal frdgor samt att skicka in dokumenterade rutiner, styrande dokument eller
liknande underlag avseende tilldelning av behorigheter och atkomst till IT-systemet
Lime. I del tva kommer uppfoljande frégor att stdllas.

Dataskyddsombudet kommer sedan att sammanstilla underlaget i en delarsrapport som
lamnas till er i maj/juni.
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Obs! Det dr mycket viktigt att frigorna besvaras av eller i samrad med rétt befattningar
inom forvaltningen/bolaget for att resultatet ska bli korrekt. Sékerstill d&ven en lamplig
forankring av svaren inom organisationen innan de oversands till dataskyddsombudet.
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Dataskyddsenheten
Stad

o Goteborgs

Fordjupad kontroll 2022
Kontrollpunkt 11: Behorighetsstyrning (del 1)

Del 1: Ni ombeds besvara fragorna nedan samt skicka in dokumenterade rutiner, styrande
dokument eller liknande underlag avseende tilldelning av behorigheter och atkomst till
IT-systemet Lime.

o Beskriv systemets behorighetsstruktur och olika roller i systemet.
o Vilka roller far vilka behorigheter och vad baseras den beddmningen pa?
o Vem beslutar om vilka som ska ha vilken behorighet?

o Hur ofta foljs behorigheterna upp for att kontrollera att dessa ar korrekta och
anpassade efter medarbetarens arbetsuppgifter? Vem/vilka ansvarar for det?

o Beskriv hur atkomstkontroller/kontroll av loggar kan genomforas i systemet.

o Nar och hur ofta genomfors atkomstkontroller/kontroll av loggar?

o Vem/vilka ansvarar for atkomstkontrollerna/kontroll av loggar?

o Finns det annan lagstiftning eller andra bestdmmelser, utover
dataskyddsforordningen, som er verksamhet behdver beakta i arbetet med

behorighetstilldelning? 1 sa fall, vilken/vilka?

o Vilka andra atgérder vidtas for att forhindra obehdrig atkomst till personuppgifter
i systemet?

o Har verksamheten identifierat ndgra personuppgiftsincidenter kopplat till
felaktiga behorigheter?

Obs! Det dr mycket viktigt att frigorna besvaras av eller i samrad med rétt befattningar
inom forvaltningen/bolaget for att resultatet ska bli korrekt. Sékerstill d&ven en lamplig
forankring av svaren inom organisationen innan de dversinds till dataskyddsombudet.

Underlaget ska ha inkommit till dataskyddsombudet senast den 10 mars 2022.

Har du fragor, kontakta ditt huvudansvarige dataskyddsombud.
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Dataskyddsenheten 7 .
d o Goteborgs
2022-05-13 Stad

Fordjupad kontroll 2022

Kontrollpunkt 11: Behorighetsstyrning (del 2)

Del 2: Utifran vad som framkommit i del 1 av den fordjupade kontrollen ombeds ni
besvara fragorna nedan.

o Vad r det for personuppgifter som behandlas i systemet Lime?

Hur manga registrerades personuppgifter hanteras i Lime?

o Ange antalet personer som har atkomst till Lime. Specificera svaret sa att det
framgar hur manga som har behorighet till personuppgifterna bade inom och
utfor organisationen.

o Hur kontrolleras personuppgiftsbitradets behorigheter i systemet?

o Finns det instruktioner till personuppgiftsbitradet? Om ja, 6versédnd dessa. Om
nej, varfor inte?

o Har ni konsekvensbeddmt behandlingarna i systemet? Varfor/varfor inte?

o Har ni identifierat specifika risker kopplat till nuvarande hantering av
behorigheter? Varfor/varfor inte? Beakta saval risker inifran organisationen som
utanfor (ex, intrang) for de registrerades rattigheter.

o

Obs! Det ar mycket viktigt att fragorna besvaras av eller i samrad med réatt befattningar
inom forvaltningen/bolaget for att resultatet ska bli korrekt. Sakerstéll aven en lamplig
forankring av svaren inom organisationen innan de dverséands till dataskyddsombudet.

Underlaget ska ha inkommit till dataskyddsombudet senast den 8 juni 2022.
Dataskyddsombudet kan komma att stéalla kompletterande fragor i samband med
sammanstallande av rapporten och/eller begéra visning av systemet. Fragor kan komma
att stallas sdval muntligen som skriftligen.

Har du fragor, kontakta dataskyddsenheten.
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